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Accion De Amparo Contrato De Medicina Prepaga Enfermedad Preexistente
Declaracion Jurada Buena Fe

JURISPRUDENCIA Accién de amparo. Contrato de medicina prepaga. Enfermedad
preexistente. Declaracion jurada. Buenafe Se confirma la sentencia que rechazé la accion de amparo incoada contra una
empresa de medicina prepaga por su decision de rescindir el contrato ante la omision de declarar una enfermedad preexistente, en
tanto se prob6 que el actor conocia a tiempo de la afiliacién que lo afectaba una deficiencia o irregularidad de tipo cardiaca.

Salta, 13 defebrerode2015 Y VISTO:  El recurso de apelacién interpuesto por el actor afs. 114/118; y
CONSIDERANDO: I. Que vienen las presentes actuaciones en virtud del recurso de apel acién interpuesto por el actor en contra
del pronunciamiento de fecha 13 de enero de 2015 (fs. 108/113 vta.) por €l cual €l Juez de lainstancia anterior resolvié rechazar la
accion de amparo promovidaafs. 13/17 y vta.; eimpuso las costas por €l orden causado. 1. A fs. 114/118 obra agregada la
expresion de agravios del recurrente.  Luego de repasar |os antecedentes de |a causa aludi6 a que por aplicacion de laley de
defensa del consumidor, la accionada tiene la obligacion esencial de proveer informacion y respetar 1os términos de la oferta
contractual.  Afiadio que fue el propio personal de laempresade salud quien le acerco a grupo familiar la oferta de coberturay no
alainversa, lo que, segun indicd, resulta demostrativo de que no existio en €l joven actor conducta algunade malafe.  Prosigui6
explicando que €l alta en la cobertura adquirida tuvo lugar varios meses antes de la solicitud de autorizacion de laintervencion
quirdrgica que debe practicarsele. En este sentido preciso que dio inicio alos tramites de su afiliacién a Swiss Medical en el mesde
junio de 2014 y que en noviembre de ese afio |e fue indicada la cirugia de que se trata. A o que agreg6 que durante ese periodo se le
realizaron estudios de control, incluso cardiol égicos, en la Fundacion Favaloro en la que tiene que ser operado.  ASimismo puso
de manifiesto que previo a suscribir el contrato de medicina prepaga con la demandada, se encontraba afiliado aOMINT. En ese
contexto, alegd que resultailégico pensar que una persona gque tuviere conocimiento de que precisa unaintervencion quirdrgicade
alta complgjidad, abandone su Obra Social para cambiarse a otra con 1os riesgos que eso supone.  Apunt6 que en funcion de la
actividad deportiva que desempefia en el @mbito futbolistico requiere realizarse controles periddicos; aclarando que si bien los
estudios practicados mostraban la necesidad de un seguimiento cardiol 6gico ninguno de ellos concluia en laindicacién de una
operacion como la que ahora debe llevarsele a cabo. Al respecto se refirid ala nota periodistica aportada como prueba por su
contraria, destacando que resulta demostrativa de que a pesar de su condicion, tenia unavida normal sin perspectivas de atenciones
médicas complejas en lo inmediato.  Por otra parte afirmé que en ningin momento se le hizo saber que Swiss Medical podia
desdfiliarlo por completo, degjandolo en desamparo. Repard en este aspecto en la naturaleza del contrato celebrado en adhesién alas
cldusulas establecidas por su contraria e invoco jurisprudenciay doctrina atinente alos hechosy derechosenjuego.  Tomando los
argumentos vertidos en el dictamen del Sr. Fiscal Federal subray6 que es la entidad prepaga la que carga con la prueba de establ ecer
la condicién médica de sus afiliados y que la verificacion de la preexistencia no constituye un motivo que posibilite el rechazo dela
afiliacion. Cit6 el art. 10 delaley 26.682 y jurisprudenciavinculada aeste punto.  Deigua modo sostuvo que existe malafe de
parte de la demandada puesto que desde un primer momento €l le solicitd la autorizacion de estudios médicos en la Fundacion
Favaloro los que estuvieron a su disposicion con los resultados arrojados por éstos. Continud exponiendo que en ninglin momento
desde julio hasta diciembre de 2014 la empresa hizo referencia ala enfermedad del actor cuando desde la primera fecha precisadaya
podia constatar una condicion cardiaca disimil. Por el contrario, asegurd, todos los exdmenes médicos peticionados fueron
proveidos, tanto en lafundacion de marras como en laciudad de Salta.  En estalinea adujo que la propia demandada reconocié
gue como consecuencia del requerimiento de cobertura médica solicitaday en atencidn alas caracteristicas de la patol ogia padecida
por el paciente, procedid arealizar un proceso investigativo ante la sospecha de la existencia de una patol ogia preexistente no
declarada.  Sefial 6 también que la conducta de Swiss Medical a rescindir el vinculo con su parte configura una practica abusiva
en lostérminos delos arts. 37 a39 delaLey de Defensadel Consumidor.  Desechd ademés la conducta maliciosa endilgada ala
defensoriaoficial quelo representaen juicio.  Finalmente exhorté areflexionar sobre las consecuencias de confirmar el rechazo
de laaccién deducida, exaltando los riesgos inminentes que tal circunstancia conlleva parael amparista. Hizo reservadel caso
federal. Ill. Queafs. 120/126 y vta. la demandada contesto el traslado conferido, solicitando el rechazo de la apelacién deducida
por su contraria.  Inicialmente adujo que el funcionario del Ministerio PUblico que suscribe el escrito recursivo no resulta ser el
Defensor al que el actor le confiriera poder segun los términos del acta labrada el 4/12/2014, por lo que advirtié que la apelacion
incoada es un instrumento que no cuenta con |os requisitos establecidos en los articulos 46, 47, 48 y cctes. del codigo derito, por lo
que cabe tenerla por no presentaday por firme la resolucién que se ataca mediante su interposicion.  Sentado o anterior, audio a
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laausencia de unacritica concretay razonada del fallo en los términos del art. 245 del CPCCN. Cit6 jurisprudencia.  En
refutacion de los agravios esgrimidos sefial 6 en primer lugar que no incumplié las consideraciones contenidas en la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor, en tanto el hecho no probado de que el personal de la empresa acercaraa grupo familiar la ofertade
cobertura en modo alguno habilitaa actor a omitir informacion necesariay previstatanto contractual como legalmente. Asi, apunto,
lamalafeenlaqueincurre el Sr. |. consiste en haberse abstenido de declarar patol ogias respecto de las cuales se encontraba en
perfecto conocimiento al momento de suscribir la documentacion deingreso a sistema.  Dej6 establecido que el hecho de que el
actor contara con anterioridad ala afiliacién con una Obra Social tampoco lo exime del deber de informar que expresamente le fuera
solicitado.  Subrayé ademés que no le fue pedido al accionante que declarara la necesidad o no de una supuesta operacion
quirdrgica sino la existencia de una patol ogia de la que tenia conocimiento, en tanto de contar Swiss Medical con esainformacion
habria podido estructurar los costos pidiendo eventualmente el valor de unacuotadiferencial.  Asimismo, cité el precedente
dictado por este Tribunal en la causa ?Solaligue Cury, Alfonsina del Milagro ¢/ OSDE & amparo ley 16986?.  Por otra parte
asever6 que € actor sostuvo equivocadamente que la empresa sabia de sus supuestas af ecciones de las que tomé conocimiento una
vez que le fuera presentado el petitorio de autorizacion de lacirugiay no antes, en tanto el resto de las practicas que eventual mente
pudieran haberle sido otorgadas no requerian de autorizacion previa por parte de la Auditoria Médica, adiferencia de la operacién
requerida.  Por Ultimo, descarté la concurrencia de un riesgo fatal e hizo reservadel caso federal. V. Que afs. 131/135 vta
dictamind el Fiscal General propiciando €l acogimiento del recurso deducido por €l actor y la consecuente revocacion de la sentencia
dictada en autos, considerando que si bien asiste razon a recurrente acercade que €l Sr. |. debi6 haber informado la enfermedad
preexistente, no lo es menos que se trata de un contrato de adhesién en € que muchas veces los formularios se completan sin la
debida comprension de los consumidores; alo que se agrega que no habiéndose acreditado lamalafe del actor sele debié otorgar a
menos la posibilidad de adecuar €l contrato o de rescindirlo a su voluntad atendiendo al mejor resguardo de la parte méas débil dela
relacién. V. 1) Que sobre |la alegadafalta de fundamentacion de los recursos se tiene que €l art. 265 del CPCCN dispone que
?el escrito de expresién de agravios deberd contener critica concretay razonada de las partes del fallo que el apelante considere
equivocadas?.  Cabe sefidar que ?por expresion de agravios deber ser entendido un escrito por el cual el apelante sostiene su
recurso, efectuando un ordenado y claro detalle de cada uno de los errores que, en su entender, haya podido incurrir €l
pronunciamiento en cuestion, bastandose a si mismo. Ello porque los agravios van dirigidos arebatir ala sentencia como
culminacion del contradictorio? (Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, salal, ?Milel, José A. c. Espésito, Salvador? sent.
del 28/08/1981; ?Herman, Roberto D. c. Transporte Lujan, S.A., sent. del 23/11/1987; Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
sdlaB, 2Litvak, Idac. Alvarez, Jorge Enrique y otro?, sent. del 12/12/2009, www.laleyonline.com). La expresion de agravios no
importa una simple féormula, sino que constituye una verdadera carga procesal, debiendo contener el estudio minucioso y preciso de
la sentencia que se apelay condensar los argumentos y 1os motivos que demuestren |os errores cometidos por el juez de primera
instancia paraque el Tribunal de Alzada pueda apreciar en qué puntosy porqué razones el apelante se considera perjudicado en sus
derechos (Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercia de Resistencia, salall, ?Cardozo, Verdnica Raquel ¢. Sanchez, Juan José
y/o Transporte Puerto Vicentini S.R.L. y/o quien resulte propietario, usufructuario, resp. del vehiculo dom. 949 y/o Q.R.?, sent. del
08/09/2009, www.laleyonline.com).  Pues bien: del examen de la pretension revisora se advierte que se encuentran satisfechas las
exigencias que establece el citado art. 265 del Cadigo de formaalaluz de lajurisprudenciay de ladoctrinaantes mencionada.  2)
Que respecto alarepresentacion del Defensor Oficial se coincide con lo manifestado por el Fiscal General afs. 135 en €l sentido de
gue no resulta determinante la persona que ocupa €l cargo sino la funcién que ésta cumple siendo en consecuenciairrelevante si la
defensa es llevada adelante por €l Dr. Lauthier o por €l Dr. Bomba -ambos integrantes de la Defensoria Oficial-, circunstancia que,
en rigor, no causa ningun agravio alarecurrente.  3) Que en cuanto a fondo del asunto cabe tener presente que las entidades de
medicina prepaga son aquellas que, actuando en el dmbito privado, asumen el riesgo econémico y la obligacion asistencial de prestar
los servicios de cobertura médico sanitaria conforme a un plan de salud para la proteccion, recuperacion 'y rehabilitacion de la salud
de los individuos que voluntariamente contratan con las mismasy que, como contraprestacion, se obligan a pago de una cuota
periédica (cfr. Garay, Oscar Ernesto, ?Lamedicina privada?, Ad Hoc, Buenos Aires, 2002, p. 125, énfasis afiadido).  Siendo tal su
objeto, es claro que los contratos de medicina prepaga no son indiferentes para el Estado ni gjenos a los principiosy plexo normativo
constitucional (incluidos los tratados internacional es incorporados por € art. 75 inc. 22) que tutelan un derecho esencial fundante?
como es el derecho alasalud, presupuesto existencial para el gjercicio de todos los demas derechos de que goza la persona humana.
Por ello, estos contratos se insertan en un sistema contractual de caracteristicas especiales, que tienen una base solidariaen lacual el
beneficiario aporta durante un tiempo para que, en el momento de enfermarse, el riesgo del costo se difundaen el conjunto de los
beneficiarios del sistema.  En este sentido, se ha dicho que la medicina prepaga se encuentra fundada 7en la relacion entre el
aporte de muchas personas sanas frente a calculo de probabilidades de que solo agunas de ellas se enfermen a un costo que pueda
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difundirse razonablemente. La indole del sistema esla de un seguro con una delimitacion del riesgo que debe ser respetada, porque
de lo contrario desapareceria totalmente? (del voto del Juez Lorenzetti en ?Cambiaso, Peres de Nealon, CeliaMaria Anay otro c/
CEMIC?, Falos: 330:3725, LA LEY RCYSn°304 del afio 2008).  Sobre tales bases, si bien como se anticip6 resulta valido que
el Estado tenga unaintervencidn enérgica sobre lalibertad contractual en el &mbito de los contratos de medicina prepaga, no es
menos cierto que deben preverse mecanismos minimos que tutelen ala otra parte de larelacion (como es la posibilidad de regjustar
el canon), en tanto, sin garantias elementales, no funcionaria el sistemaprivado.  Asi las cosas, se entiende por qué la propialey
26.682 ha previsto que lafalsedad de ladeclaracién, junto alafalta de pago de tres cuotas consecutivas, sean las dos Unicas causales
gue permiten alas empresas de medicina prepaga larescision del contrato (art. 9), revistiendo la norma carécter de orden publico en
virtud de lo dispuesto por el art. 28 deesamismaley. Al respectoy sobre la primera hipétesis referida, cabe advertir que dentro
de las obligaciones del usuario o beneficiario en el marco del contrato de medicina prepaga se encuentrala de efectuar en forma
correctay completa una declaracion jurada sobre enfermedades preexistentes al ingresar al sistema, sin incurrir en reticenciau
omision, pues s el vinculo se celebratomando como presupuesto un paciente sano y éste estd enfermo y conocia los sintomas de
estadolenciay no losinformd, se esti en presencia de un vicio en la celebracién del contrato (L orenzetti, Ricardo Luis, ?La
Empresa Médica?, segunda edicion ampliaday actualizada, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2011, p4g. 200).  Dicho lo que antecede y
de regreso alas causales de recision antes resefiadas, ha de precisarse que para tener por configurado el supuesto de ?falsedad de la
declaracion?, esgrimido por la demandada en autos como motivo de la extincién del vinculo con el actor, el ordenamiento exige no
solo laverificacion de una falta de correspondencia entre los datos aportados y larealidad, sino laintencionalidad del afiliado de
consignar informacion inexacta u omitir €l suministro de detalles que les eran requeridos.  Este temperamento ha sido reafirmado
por e Decreto Reglamentario 1993/2011 que en su art. 9°, inc. 2, b) prescribe que para que la empresa de medicina prepaga pueda
resolver con justa causa el contrato celebrado, en el supuesto de falseamiento de la declaracion jurada, ?debera acreditarse que €l
usuario no obré de buenafe en los términos del articulo 1198 del Cadigo Civil 2. Asimismo dispone que ?La Superintendencia de
Servicios de Salud dictarala normativa pertinente afin de establecer |as caracteristicas que deberén contener las declaraciones
juradasy €l plazo por €l cual se podrainvocar lafalsedad?, o que alin no hasido concretado.  La mentada intencionalidad de
ocultar la verdad en la declaracion jurada, como es obvio, no puede provenir sino de un conjunto indiciario a partir de conductas
externalizadas y mensuradas objetivamente, pues resultaimposible ingresar a pensamiento del declarante.  2) Que sentado lo
expuesto, en el marco de la accién urgente y expedita articulada (art. 43 CN), tocaanalizar si la conducta de la empresa demandada,
consistente en rescindir la afiliacién del actor por falsedad en la declaracion jurada, constituye una conducta manifiestamente
ilegitimao arbitraria. ~ Larespuesta es negativa. En efecto, surge claramente de las constancias de autos y de la prueba producida
gue el actor conocia al tiempo de la afiliacion que |o afectaba una deficiencia o irregularidad de tipo cardiaca, habiendo realizado
con caracter previo estudios y controles vinculados al punto.  En este sentido medié un reconocimiento del propio actor de tales
circunstancias (ver especialmente fs. 95 vta,, 3er y 4to parrafo y fs. 115, 2do parrafo), alo que se afiade el contenido que surge de la
noticia periodisticadel 14/06/14 (fs. 41y 76y vta)) enlaque selee 7€l contrato es vital parael jugador, lo beneficia por €
tratamiento por la cardiopatia que padece desde los quince afios. 2Mi problema esté estable desde hace mucho tiempo?dijo?.
Asimismo resulta verificada la omision del amparista de dar a conocer estos antecedentes ala demandada al momento de aplicar
parasu afiliacion. Asi, de ladeclaracién jurada adjunta ala solicitud de afiliacion del 23 de junio de 2014 (copiaglosadas afs. 37y
vta.), surge que alaindagacion sobre si el actor habia realizado estudios cardiacos previos y respecto de sus resultados el
mencionado contestd que ?no? -pregunta 7-, omitiendo a su turno consignar dato alguno en el casillero correspondiente alas
?0bservaciones?. A partir de este conjunto de elementos resulta valido inferir que la conducta de la demandada, consistente en
rescindir € contrato, no fue arbitraria sino basada en una causa legalmente previstay objetivamente comprobada, con lo que la
accion de amparo no puede prosperar.  Sobre el particular se impone destacar que en sentido contrario alo asegurado por €l
recurrente, no eslafalta de notificacion del afiliado ala demandada acerca de laintervencion quirdrgica que el primero necesitalo
que tiene por configurado el supuesto de ?falsedad de la declaracién?, sino la ausencia de un sinceramiento sobre sus condiciones de
salud y las afecciones que sobre esta impactaban, las que reconociéndose sabidas no fueron expuestas oportunamente conforme el
contratoy laley loexigen.  Deaqui se sigue que, mas ala de la posibilidad de las entidades de medicina prepaga de obtener
mayor informacion ala proporcionada por sus afiliados o de cotejar la suministrada, €l ordenamiento exige a estos Ultimos €l deber
de declarar bajo juramento aspectos que atafien a su situacion de salud, cuyo conocimiento por parte de las prestadoras del servicio
deviene indispensable paralajusticiay equidad del vinculo y las obligaciones que asumen.  En este horizonte, laimportancia del
cumplimiento responsabl e de esa carga impuesta a quienes pretenden beneficiarse con la cobertura de la atencién médica, se advierte
sin dificultad de la decision legislativa de sancionar tan severamente el proceder en contravencion alo asi dispuesto, siendo, como se
dijo, esta conductay lafalta de pago de tres cuotas integras y consecutivas las Unicas causales que facultan alas prestatarias a
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disolver lasrelaciones consumadas.  Es que si, pese a una declaracion jurada gjena ala verdad, se obliga alas entidades que
prestan servicio de medicina prepaga, pierde sentido la sancion dispuestaen el art. 10y, entonces, en la medida en que las empresas
no o adviertan, lamendacidad u ocultamiento de datos no tendré ninguna consecuencia; con lo que alapostre y |égicamente, se
incentivara una mayor transgresion de la obligacién de veracidad y buenafe. Al respecto, ha de recordarse que el principio de
buena fe obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto, lealtad y de honestidad en el tréfico juridico, en el cual se
fundamenta la garantia de justiciay equidad (cfr. Lopez Fidanza, Alberto J., ?El principio de labuenafe? LaLey 2004-E, 120). Y
esto, tanto cuando se gjerza un derecho, como cuando se cumplaun deber.  En el marco de las relaciones contractuales, se trata de
gue las partes cifian su conducta a las exigencias de lareciproca lealtad, debiendo cumplir sus obligaciones sin apartarse de esa
buenafe ? probidad (cfr. Spota, Alberto G., ?Instituciones de Derecho Civil ? Contratos?, Tomo Il, p. 155).  Como es sabido, la
?bonafides? tiene plena aplicacion en nuestro sistema normativo y ha sido receptada en el actual Codigo Civil y Comercia dela
Nacion Unificado convertido en ley por la 26.994 que en su art. 9° dispone que ?Los derechos deben ser gjercidos de buenafe?y en
su art. 961 préacticamente reitera los términos del anterior art. 1198 CC, agregando que ?[Los contratos] ? obligan no sélo alo que
esté formalmente expresado, sino atodas las consecuencias que puedan considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en que
razonablemente se habria obligado un contratante cuidadoso y previsor?; y disponiendo, en el art. 991, que ?Durante | as tratativas
preliminares, y aunque no se haya formulado una oferta, las partes deben obrar de buena fe para no frustrarlas injustificadamente?
(confr. asimismo, lo expuesto en sentido concordante en Rivera - Medina, Cédigo Civil y Comercial de laNacién comentado, La
Ley, Buenos Aires, 2014, t°1, pags. 83/84).  3) Que por Ultimo, vale aclarar que en el mismo sentido se ha pronunciado este
Tribunal en las causas ?Solaligue Cury, Alfonsina del Milagro ¢/ OSDE & amparo ley 16.986?y ?Aparicio, Maria Soledad ¢/
Nordica Salud S.R.L. s amparo?, ambas sentencias del 02/07/2014. De igual modo, la solucién que aqui se propicia encuentra
asidero en jurisprudencia nacional. Asi, el pasado 24 de febrero de 2014 la Camara Federal de Parang, en el caso ?Garcia, Ménica
Patricia contraMutual Federada 25 de Mayo & amparo ley 16.986? (publicado en www.cij.gov.ar), rechaz6 un pedido de cobertura
médica en virtud de que el accionar de la amparista no se condijo con €l deber de veracidad y buena fe que debe imperar en la
relacién contractual médico asistencia (que en el caso laligaba con la mutual demandada), validandose la rescision contractual
producida por aplicacion € art. 10 del Marco Regulatorio de la Medicina Prepaga, donde también se subsume la conducta de la aqui
accionante.  4) Que laformaen la que se resuelve € recurso no impide dejar establecido que le asiste €l derecho a amparistade
solicitar nuevamente su afiliacion a Swiss Medical o, desde luego, de aplicar para su inclusion como beneficiario de cualquier otra
entidad prestadora del servicio de salud, pudiendo las nombradas solicitarle el justo valor diferenciado de la cuota que
correspondiere (cfr. art. 9 de laley 26.682), restando advertir que en la hipotesis descripta en primer término, debera Swiss Medical
arbitrar |os mecanismos administrativos necesarios para resolver la nueva afiliacién con la premura que exigen las circunstancias
objeto de autos, y con ladebidaintervencion de la autoridad de aplicacion (art. 10 ley 26.682 y art. 10 decreto reglamentario
1993/2011).  5) Queen lo concerniente alas costas, si bien el principio general -aplicable ala accion de amparo por conducto del
art. 14 delaley 16.986- es que la parte vencida debe pagar l0s gastos de la contraria, atento la naturaleza de estaaccion y las
particularidades resefiadas precedentemente se justifica un apartamiento de aquél (en los términos del art. 68, 2do. parrafo, del
Cadigo derito), imponiéndose en estainstancia, por €l orden causado.  Por lo expuesto, se RESUELVE: |) RECHAZAR €l
recurso de apelacion interpuesto por €l actor afs. 114/118 en contradel pronunciamiento de fecha 13 de enero de 2015 (fs. 108/113
vta). 11) TENER PRESENTE loindicado en el considerando 4.  I11) IMPONER las costas en esta instancia por el orden
causado (art. 68, 2do. parrafo, del CPCCN).  1V) REGISTRESE, notifiquese, publiquese en los términos de las Acordadas CSIN
15y 24 de 2013y, oportunamente, devuélvase.  No firmael Dr. Jorge Luis Villada por encontrarse excusado de intervenir en
autos.  Sedeja constancia que la tercer vocalia se encuentra vacante. Fdo. Dres. Luis Renato Rabbi-Baldi Cabanillas- Juez de
Cémara- Luis Fernando Povifia- Juez- Ante mi: Ernesto Sol& Secretario Correlaciones: C, A.
B. ¢c/OSDE s/cumplimiento de contrato - Cam. Civ. y Com. Dolores - 17/9/2013 000141E
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