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Acciones Colectivas Accion De Clase Requisitos Asociacion De Consumidores

JURISPRUDENCIA Acciones colectivas. Accién de clase. Requisitos. Asociacion de
consumidores Se desestima la demanda incoada por una asociacion de consumidores para que se dicte una condena de
caracter general contra las empresas demandadas que comercializan cemento portland bajo precios presuntamente abusivos, en tanto
ello importaintroducir un planteo abarcativo de un universo de situaciones y supuestos excesivamente vasto y heterogéneo.

Buenos Aires, diez de febrero de 2015.  Vistos los autos; "Asociacion Proteccion Consumidores del Mercado Comun del
Sur ¢/ LomaNegra Cia. Industrial ArgentinaS.A.y otros’.  Considerando:  1°) Que la SalaF dela Camara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial revoco la decision del juez de primerainstanciay reconocio lalegitimacion de la asociacién actora
para comparecer ajuicio en representacion de consumidores -sean personas fisicas o juridicas- cuyos derechos entiende concul cados
por €l obrar delasdemandadas.  Paradecidir de estaforma, el a quo sefial 6 que en €l caso se persigue concretamente la
determinacion del derecho debatido entre partes adversas, que se traduce en la contraposicion de intereses entre las sociedades
demandadas, que podrian haber cobrado un sobreprecio en el valor de venta de las mercancias producidas por ellas, y los
consumidores de cemento que habrian sufrido un menoscabo patrimonia como consecuencia de esa conducta. En este orden de
ideas, destact que la actora pretende una condena de carécter general, toda vez que la accién recae sobre una conducta uniforme de
las accionadas, debiéndose determinar, en definitiva, si € precio que se cobro por el cemento fue resultado de una conducta abusiva
de aquéllas en perjuicio de los consumidores finales afectados por tal sobreprecio.  2°) Que contra esta decision Cementos
Avellaneda S.A., Petroquimica Comodoro Rivadavia S.A., la Asociacion de Fabricantes de Cemento Portland, Cemento San Martin
SA., LomaNegraC.l.A.SA.y Juan Minetti SAA. interpusieron los recursos extraordinarios obrantes afs. 1482/1501, 1506/1523
vta., 1526/1545 vta., 1547/1567 vta., 1570/1590 vta. y 1593/1611 vta., que fueron concedidos por el aquo afs. 1666/1666 vta. por
encontrarse controvertido el alcancey lainteligencia de normas de carécter federal (arts. 17, 42 y 43 de la Constitucion Nacional).
Asimismo, y por considerar que habia mediado una denegacion técita del remedio federal en lo relativo a su planteo de
arbitrariedad, Cemento San Martin S.AA. y LomaNegra C.I.A.S.A. interpusieron sendos recursosde queja. ~ 3°) Que existe cuestion
federal toda vez que en autos se discute la inteligencia que cabe asignar alos arts. 42 y 43 de la Constitucion Nacional y la decision
del superior tribunal de la causa ha sido contraria ala pretension que |os apelantes sustentan en ellas (art. 14, inc. 3° delaley 48),
ademas de que también se han invocado causales de arbitrariedad que son inescindibles de |os temas federales en discusion y deben
ser examinadas conjuntamente (Fallos: 323:1625; 331:1255, entre muchos otros).  4°) Que en recientes precedentes esta Corte
reconoci6 que, de acuerdo alas disposiciones del art. 43 de la Constitucion Nacional, las asociaciones de usuarios y consumidores se
encuentran legitimadas parainiciar acciones colectivas relativas a derechos de incidencia colectiva referentes aintereses individual es
homogéneos, incluso de naturaleza patrimonial, en la medida en que demuestren: la existencia de un hecho Unico susceptible de
ocasionar unalesion auna pluralidad de sujetos; que la pretension esté concentrada en los "efectos comunes' paratodala clase
involucrada; y que de no reconocerse lalegitimacién procesal podria comprometerse seriamente el acceso alajusticiade los
integrantes del colectivo cuya representacion se pretende asumir (confr.. CSJ 361/2007 (P-43) "Padec"; CSJ 2/0229 (U-45) "Union
de Usuarios" y CSJ519/2012 (C-48) "Consumidores Financieros Asociacion Civil p/ su defensa’ falladas el 21 de agosto de 2013, el
6 de marzo de 2014 y €l 24 de junio de 2014, respectivamente).  5°) Que la asociacion actora pretende representar a"...unaclase
global que béasicamente involucra a todos los consumidores, otra que abarca a todos los consumidores indirectos, y finalmente una
sub-clase de consumidores indirectos que involucra a las personas que hayan adquirido inmuebles nuevos o recién construidos, o
gue hayan encargado a un tercero (v.gr. un arquitecto, ingeniero o empresa constructora) la construccion de un inmueble o estructura
construida mediante la utilizacion de cemento..." (confr. fs. 214).  Aclaré que el conjunto de consumidores af ectados abarca a
todas las personas fisicas y juridicas que hayan adquirido directa o indirectamente cemento portland de cualquier calidad y en
cualquier modalidad de comercializacién, en forma gratuita u onerosa, como destinatarios finales, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social.  Por otra parte, sostuvo que debia considerarse como consumidores indirectos del producto a todas aquellas
personas fisicasy juridicas que, en su carécter de destinatario final, hayan adquirido cemento portland de cualquier calidad y en
cualquier modalidad de comercializacion, en forma gratuita u onerosa, para beneficio propio o de su grupo familiar o social, por
parte de proveedores distintos de las empresas demandadas.  Finalmente, identificé alos primeros adquirentes de inmuebles
construidos o refaccionados como aquellas personas fisicas y juridicas que durante |os periodos demandados, y siempre y cuando se
trate de primeros adquirentes, hayan: a) adquirido inmuebles construidos o refaccionados de cualquier caracteristicay asignado a
cualquier tipo de uso; y/o b) encomendado a un tercero (vgr. un arquitecto, ingeniero 0 empresa constructora) la construccion de un
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inmueble o estructura realizada mediante la utilizacion de cemento, en ambos casos sea de forma gratuita u onerosa, como
destinatarios finales, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, durante los periodos relevantes. Respecto de esta categoria,
se aclaré que entendia que los profesionales intervinientes, en caso de que asi 1o hubieran pactado, trasladaron el total del
sobreprecio producto del cartel alos consumidores, por ello, deberia establecerse en el proceso la proporcion del valor de compra
y/o construccién del inmueble que corresponde al componente cemento portland y sobre éste aplicar latasa que se determine que
correspondi6 a sobreprecioilegal.  6°) Que laresefia efectuada demuestra que el universo de situacionesy supuestos que la actora
pretende abarcar en su demanda resulta excesivamente vasto y heterogéneo y, ademés, presenta singul aridades que impiden resolver
la cuestion planteada, Utilmente y con efecto expansivo, en el marco de un Unico proceso.  7°) Que en este sentido, esimposible
soslayar que pese a que laaccién ha sido iniciada con expresainvocacion de las disposiciones de la Ley de Defensa del Consumidor,
la conducta por la que se reclama la reparacion pecuniariainvolucra un bien (cemento portland) que, atento a sus caracteristicasy el
destino para el que es empleado, en muchos casos no es comercializado por las demandadas en forma directa con consumidores.
Esta circunstancia, que marca una clara distincién con otros supuestos examinados por esta Corte -en los que larelacion entre €l
proveedor del servicioy el consumidor no aparecia intermediada-, impide afirmar que €l comportamiento que se imputaalas
demandadas haya afectado, de igual forma, atodos |os sujetos que integran el colectivo que se pretende representar y, por |o tanto,
no permite tener por corroborada, con una certeza minima, la existencia de efectos comunes que, conforme la doctrina sentada en el
precedente "Halabi" (Fallos: 332:111), permitan tener por habilitadalaviaintentada.  En efecto, laintervencion de proveedores
distintos a las demandadas en €l proceso de comercializacion del producto introduce una variable en larelacion de éstas con los
consumidores que estara sujeta a las especial es caracteristicas que haya presentado esa intermediacién. Las distintas estrategias de
venta del producto que puede haber asumido cada uno de los intermediarios impiden afirmar que la conductaimputada a las
empresas demandadas haya tenido idénticas consecuencias respecto de todos |os consumidores que se intenta representar. En razon
de€ello, no es posible en el sub examine corroborar una afectacion uniforme que habilite la posibilidad de resolver el planteo de
autos mediante un Unico pronunciamiento.  8°) Que, por estas mismas razones, tampoco es posible tratar en forma conjunta la
situacion de los primeros adquirentes de inmuebles construidos en el pais durante el periodo demandado o de quienes encomendaron
aun tercero (arquitecto, ingeniero o empresa constructora) la construccion o refaccion de un inmueble en ese periodo. Es evidente
gue las particul aridades propias de cada uno de los contratos suscriptos en el marco de esas relaciones individual es impiden concluir,
con un minimo de certeza, que la conducta cuestionada en el sub examine haya tenido un efecto comin sobre todo €l colectivo
involucrado.  9°) Que, finalmente, y en cuanto alo que la actora denomina como consumidores directos, es necesario recordar que
en los precedentes alos que se ha hecho referencia en el considerando 4° del presente pronunciamiento se destaco que ante la
ausencia de pautas adjetivas minimas que regulen las acciones colectivas, su admision formal requiere, entre otros aspectos, que €l
demandante identifique en forma precisa a grupo o colectivo afectado que se pretende representar.  En efecto, la definicion dela
clase es critica para que las acciones colectivas puedan cumplir adecuadamente con su objetivo.  Ello es asi ya que la adecuaday
detallada determinacién del conjunto de perjudicados por una conducta u acto permite delimitar los alcances subjetivos del proceso y
delacosajuzgaday, ademés, aparece como un recaudo esencia para que los tribunales de justicia puedan verificar la efectiva
concurrencia de los requisitos establecidos en la jurisprudencia de esta Corte para la procedencia de la accion. Solo a partir de un
certero conocimiento de la clase involucrada el juez podra evaluar, por jemplo, si la pretension deducida se concentra en |os efectos
comunes que €l hecho o acto dafioso ocasiona o si €l acceso alajusticia se encontrard comprometido de no admitirse laaccion
colectiva.  10) Que € planteo deducido respecto de esta categoria de consumidores no sélo no se hace cargo de las
particularidades, en cuanto a uso, destino y formas de comercializacién que presenta el cemento portland sino que ademas resulta de
una generalidad tal alahorade definir €l colectivo representado que no permite a tribunal arribar ala conviccion de que existaen el
caso un grupo relevante de consumidores (adquirentes de cemento portland en forma directa alas demandadas), que podrian ver
peligrar su derecho a una reparacion pecuniaria en caso de que no se admitierala accion incoada. En este sentido no puede dejar de
destacarse que algunas de las empresas demandadas expresamente alegaron no realizar operaciones con consumidores o
destinatarios finales de cemento portland (confr. fs. 1520 vta., 1556 vta. y 1579 vta)).  Los vagos términos de la demanda en
examen ponen al magistrado en lainadmisible situacion de tener que escrutar €l universo de adquirentes directos de cemento
portland y, a partir de las genéricas afirmaciones alli expuestasy sin contar con los elementos suficientes, constatar si entre ellos
existe un grupo relevante respecto del cual, en atencion a volumen y cantidad de |as operaciones realizadas, |os montos
involucradosy el destino que dieron al bien adquirido, se verifican los recaudos que, conforme ala jurisprudencia de esta Corte,
habilitan la procedenciade laaccion colectiva.  11) Que, en este sentido, y habiendo ya transcurrido mas de cinco afios desde €l
dictado del precedente "Halabi" (Fallos: 332 : 111) , resulta razonable demandar a quienes pretenden iniciar procesos colectivos
una definicion cierta, objetivay facilmente comprobable de la clase, [0 cua exige caracterizar suficientemente a Sus integrantes de

| Page2/4 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/acciones-colectivas-accion-de-clase-requisitos-asociacion-de-consumidores/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed Jul 15 20:11:38 2026 / +0000 GMT

formatal que resulte posible alos tribunales corroborar, en laetapainicial del proceso, tanto la existencia de un colectivo relevante
como determinar quiénes son sus miembros. Por iguales motivos, también cabe exigir que se expongan en forma circunstanciada, y
con suficiente respaldo probatorio, los motivos que llevan a sostener que tutelajudicial efectivadel colectivo representado se veria
comprometida si no se admitieralaprocedenciadelaaccion.  12) Que, por las razones hasta aqui expresadas, corresponde
concluir que en el caso no se encuentran cumplidos los recaudos para hacer viable una accién colectiva en los términos de la
doctrina sentada por esta Corte.  Por €ello, y oidala sefiora Procuradora Fiscal subrogante, se declaran admisibleslas quejasy
procedentes |os recursos extraordinarios, se deja sin efecto la sentencia apeladay se desestima la demanda. Sin especia imposicion
de costas, en virtud de |o establecido en €l articulo 55, segundo péarrafo de la Ley 24.240. Agréguense las quejas a principa y
devuélvanse los depositos efectuados. Notifiquese y, oportunamente, remitanse. RICARDO LUIS LORENZETTI
CARLOSS.FAYT ELENAI. HIGHTON deNOLASCO JUAN CARLOS MAQUEDA SupremaCorte:  -I- La
SalaF dela Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial revoct afojas 135/142 |a sentencia de fojas 94/103 de lainstancia
anterior y, en consecuencia, rechazo la excepcion de falta de legitimacion activa opuesta por lademandada.  -1I-  Contraesa
sentencia, la demandada interpuso afojas 149/163 el recurso extraordinario que fue concedido afojas 177/178. Larecurrentetildaa
la sentencia de arbitraria por contrariar |os derechos de defensa en juicio, debido proceso y propiedad. Asimismo, le endilga una
incorrectainterpretacion de los articulos 43 y 116 de la Constitucion Nacional, del articulo 2 delaley 27 y del fallo de la Corte
Supremaen €l caso "Halabi" (Fallos: 332:111).  -lllI-  Lasentencia apelada es asimilable a definitiva en los términos del articulo
14 deley 48 todavez que, si bien no ponefin al pleito en cuanto a fondo, al rechazar la excepcidn opuesta sellé definitivamente la
cuestion acerca de laviabilidad y €l acance de laaccién en el marco de lo dispuesto por normas federales (articulos 42 y 43,
Constitucion Nacional), aspectos que no podran ser replanteados ulteriormente (cf. lo dictaminado por esta Procuracion General el
17 de mayo del corriente afio en autos S.C. A. 803, L. XL VI, "Asociacion Civil DEFEINDER y otros ¢/ Telefénica de Argentina SA
s/ proceso de conocimiento”).  Por otra parte, se cuestiona lainteligencia de normas federales (articulos 42 y 43, Constitucion
Nacional, y articulo 2, ley 27) y lasentencia del tribunal superior de la causa es contrariaalo pretendido por larecurrente. Ello
determina que el recurso extraordinario es formamente admisible (articulo 14, inciso 3, ley 48).  Considero que la atribucion de
arbitrariedad al pronunciamiento impugnado esté estrechamente vinculada a la cuestion federal planteada, por 1o que ambos agravios
serén tratados conjuntamente (cf. Fallos: 329:1631; 330:2206). -IV-  Lacuestion controvertidarelativaalalegitimacion de las
asociaciones de consumidores en acciones como la aqui entablada es sustancialmente analoga a la resuelta por la Corte Suprema en
los precedente registrados en Fallos: 332:111 ("Halabi") y S.C. P. 361, L. XLIII, "PADEC ¢/ Swiss Medical SA ¢/ nulidad de
clausulas contractuales', sentenciadel 21 de agosto de 2013. Por |o tanto, me remito a sus términosy conclusiones, en todo lo
pertinente, por razones de brevedad.  La Corte ha sostenido en el fallo Halabi ya citado que la Constitucién Nacional admite en el
articulo 43, segundo parrafo, la categoria de derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individual es homogéneos, entre
los que seincluyen los derechos de los usuarios y consumidores (v., en especial, considerandos 12° y 13°). La Corte entiende que la
procedencia de estas acciones requiere la verificacion de tres requisitos: una causa féctica comun, una pretension procesal enfocada
en el aspecto colectivo de |os efectos de ese hecho y la constatacion de que el gjercicio individua no aparece plenamente justificado.
Con respecto a ultimo requisito, €l Tribunal precisa que la accion también procedera cuando, pese atratarse de derechos
individuales, existe un fuerte interés estatal en su proteccion.  Considero que los tres requisitos parala procedencia de la accién
estén satisfechos en las presentes actuaciones. En efecto, en primer lugar, existe un hecho tnico o complejo que causaunalesion a
una pluralidad relevante de derechos individual es, compuesta por € conjunto de clientes del banco demandado depositantes de
plazos fijos en ddlares estadounidenses. Este hecho consiste en la accion del banco demandado de redondear hacia abajo las sumas
de centavos a pagar en concepto deintereses.  En segundo lugar, la pretensién esta concentrada en |os efectos comunesy no en lo
gue cadaindividuo puede peticionar. La actora reclama que se recal culen las sumas a pagar en concepto de intereses cuando se naya
abonado menos de o correspondiente, se restituyan las diferencias existentes y se aplique a favor de los perjudicados la multa civil
establecidaen el articulo 52 bis de la Ley de Defensadel Consumidor. De este modo, la causa o controversia no se relaciona con €
dafio diferenciado que cada sujeto ha sufrido, sino con los elementos homogéneos que comparte esa pluralidad de sujetos, todos
ellos afectados de igual modo por un mismo hecho.  Por Ultimo, el interés individual considerado aisladamente no justificala
promocion de una demanda, por lo que, de no admitirse esta accion colectiva, se veria afectado el acceso alajusticia. El perjuicio
ocasionado a cada cliente individual por lafalta de pago de algunos centavos de délar en cada pago de intereses -como consecuencia
del modo en el que el banco demandado redonded esas sumas- puede ser minimo y sdlo cobra relevancia debido ala multiplicidad
de depositantes afectados. Sin perjuicio de ello, cabe aclarar que la accidn también es procedente en virtud de la trascendencia social
de los derechos en juego, cuya naturaleza excede el interés de cada parte y evidenciala presencia de un fuerte interés estatal en su
proteccion (cf. articulo 42, Constitucion Nacional).  -V-  Por todo o expuesto, opino que corresponde declarar admisible el
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recurso extraordinario y confirmar la sentenciaapelada. ~ Buenos Aires, 23 de diciembre de 2013. IRMA ADRIANA
GARCIA NETTO  ADRIANA N. MARCHISIO  Prosecretaria Administrativa  Procuracion General de laNacion

Suprema Corte:  Lacuestion debatida en las presentes actuaciones guarda en |o sustancial analogia con la examinada por esta
Procuracién General en el dictamen del dia 23 de diciembre de 2013 en los autos S.C. C. 434, L. XL V11, "Consumidores Financieros
Asoc. Civil para su Defensa ¢/ Citibank NA ¢ ordinario", a cuyas conclusiones cabe remitir, en todo o pertinente, por razones de
brevedad.  Enrazon delo ali expuesto, opino que corresponde declarar admisibles |os recursos extraordinarios y confirmar la
sentenciaapelada.  Buenos Aires, 5 de febrero de 2014. IRMA ADRIANA GARCIA NETTO  ADRIANA N.
MARCHISIO  Prosecretaria Administrativa  Procuracion General de laNacion

Correlaciones PADEC c/Swiss Medical SA s/nulidad de clausulas contractuales - Corte Sup. Just. Nac. - 21/08/2013

Halabi, Ernesto ¢/PEN ley 25873 decreto 1563/2004 s'amparo - Leading case - Sup. Just. Nac. - 24/02/2009  Shina, Fernando Las
acciones de clase. Nociones introductorias - - Erreiuson line - Setiembre 2013 000345E
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