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Danos Sufridos Por Un Pasgjero En El Colectivo

JURISPRUDENCIA Darios sufridos por un pasajero en el colectivo Seeleva
el monto indemnizatorio otorgado en la sentencia que hizo lugar ala demandada entablada con motivo de un accidente sufrido por
unapasajeraa descender del colectivo en el que vigjaba. En la ciudad de San Justo, Provincia de Buenos Aires, alos 26

dias del mes de mayo de dos mil quince, reunidos en Acuerdo Ordinario, los Sefiores Jueces de la Excelentisima Camara de
Apelacion en lo Civil y Comercial del Departamento Judicial La Matanza, para dictar pronunciamiento en |os autos caratul ados:
?AGESTA BEATRIZ C/ TRANSPORTES UNIDOS DE MERLO Y OTRO &/ DANOS Y PERJUICIOS? (Causa nro. 3681/1),
habiéndose practicado el sorteo pertinente -art.168 de la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires-, resultd que debia ser
observado el siguiente orden de votacién: Dr. Posca - Dr. Vitale (Se degja constanciaque €l Dr. Taraborrelli no integra el presente
Voto por encontrarse en uso de licencia médica); resolviéndose plantear y votar las siguientes: CUESTIONES  12Cuestion:
¢Esjustalaresolucion apelada? 22 Cuestion: ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar?  VOTACION A LA PRIMERA
CUESTION EL SENOR JUEZ DOCTOR RAMON DOMINGO POSCA, dijo  Previo acomenzar con el desarrollo de la solucion
del presente caso, corresponde aclarar que en |os presentes obrados, con fecha 6 de febrero de 2015, se realizo el sorteo de orden de
estudio, quedando designado como Voca preopinante el Dr. José Nicolas Taraborrelli, quien habiendo emitido su proyecto y
atendiendo alalicencia sefialada 2ut supra?, asumo el mismo como propio.  |.- Antecedentesdel caso  Setratade un caso en el
cual una pasgjera sufre un accidente a descender de un colectivo. Producidalaprueba el Sr. Juez de lalnstancia de origen endilgo la
responsabilidad ala empresa de transporte y al conductor, condenandoselos a pago de los dafios y perjuicios causados, con més sus
interesesy costas.  |l.- Losrecursosy susfundamentos  Contra dicho pronunciamiento, interpone recurso de apelacion el Dr.
Adrian Osvaldo Robledo -letrado apoderado de |a parte actora-, €l cual fue concedido libremente afs. 518. Por su parte, hacelo
propio €l Dr. Raponi y el Dr.Bacigalupi -letrados apoderados de la demandaday citada en garantia-, recurso concedido libremente a
fs. 524.  Radicados los presentes obrados por antes ésta Sala Primera -ver fs. 532-, afs. 533 se pusieron los Autos en Secretariay
sellamé aexpresar agravios alos apelantes. A fs. 540/543 funda su recurso el Dr. Robledo, circunscribiéndose sus agravios
principalmente en torno alo siguiente: @) Dafio Moral: Alega que el monto fijado fijado por S.S. resulta reducido. Sefiala que
conforme | os elementos probatorios adunados en autos y teniendo en consideracion las caracteristicas personales de la Sra. Agesta
corresponde que se eleve el monto indemnizatorio; b) Solicita que se modifique la sentencia apelada en cuanto dispone la aplicacion
de latasa pasiva, cuando a su ver corresponderialatasa activa; ¢) Finalmente propone que se regulen los honorarios en base a
porcentuales a calcular sobre labase de laliquidacion que se practique al respecto. A fs. 544/548 vta. expresa agravios la
demandadayy citada en garantia. Girando sus agravios en torno alo siguiente: a) Responsabilidad: Sefidla que la Sra. Juezadela
Instancia de origen, se basd alos fines de probar |a mecanicadel hecho, en las constancias de la causa penal, a pesar de que lamisma
no ha sido ofrecida como prueba por la parte demandada y por ende -a su ver- lamismano fue incorporada a proceso. Agrega que si
bien la parte actora ha producido una prueba testimonial del hecho en sede civil, debe sefialarse que, dichatestigo no declar6 en
causa penal, Manifiesta que la apreciacion de la prueba conforme las reglas de la sana critica, no permite suplir la negligencia
probatoria de las partes, particularmente en la descripcion de la mecanica del siniestro; b) Dafio psicol dgico: Se agravia respecto al
monto otorgado en concepto de dafio psicolégico en cuanto si € hecho no causo dafio ala salud de la victima, no resulta razonable
dar unaimportancia superior ala afectacién psicol 6gica. Manifiesta que si bien habla el perito de que laincapacidad es permanente,
luego dice ?hasta no realizar rehabilitacion?, 1o que sin dudainforma que dichaincapacidad es temporaria, ya que puede desaparecer
luego del tratamiento. Agrega que faltala afectacidn productiva de la victima por 1o que no debié hacerse lugar al rubro; ¢) Dafio
Moral: Expone que si se analizalamecénicadel hecho, y sus consecuencias fisicas, se advierte que la sumahasido fijada en un
monto exagerado, d) Gastos terapéuticos: Impugna el valor fijado por S.S por considerar que no se han establecido las pautas

axiol 6gicas que dan andamiento aese monto.  Corrido €l traslado de ley afs. 549 pto. |11, y no habiendo sido contestado €l

mismo, afs. 550 pto. || sellamaron los Autos para Sentencia. LA SOLUCION  Centrados |os agravios esgrimidos por los
apelantes quejosos que constituyen el marco cognoscitivo o de conocimiento jurisdiccional de esta Alzada, por una cuestion de
ordenamiento metodol dgico, someteré a estudio las quejas del demandado y su aseguradora que giran en torno al cuestionamiento de
laresponsabilidad que se le endilga, paraluego tratar en formay modo conjunto |as criticas expuestas por |os contrincantes sobre la
valoracion y cuantificacion econdmica de los conceptos y rubros indemnizatorios, asaber.  11.- El contrato de consumo de
transporte oneroso de personas. El deber de seguridad como obligacion deresultado  Lareglageneral en el contrato de transporte
es que el transportista contrae una obligacion de traslado del pasajero determinada, que lo obliga a obtener €l resultado propuesto.
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Que €l pasgjero llegue al destino fijado sano y salvo; su incumplimiento contractual configuralaviolacién del deber de seguridad,
por la no obtencion del propdsito perseguido. Se trata de una responsabilidad contractual objetiva, de laque solo el transportista
puede eximirse de responsabilidad invocando la causa ajena. Resulta, seguin lo establecido por € articulo 184 del Céd. de Com. que
en el caso de muerte o lesion de un viajero acaecida durante el transporte la empresa estard obligada a pleno resarcimiento de los
dafios 'y perjuicios, no obstante cualquier pacto en contrario, a menos que pruebe que el accidente provino de fuerza mayor o sucedio
por culpade lavictimao por un tercero por quien la empresa no sea civilmente responsable. En esta materia, resulta de aplicacion la
Ley de Defensadel Consumidor (arts. 1y 2 Ley 24240), por cuanto constituye un contrato de consumo, cuando se celebra para el
destino final del consumidor o usuario de ese servicio publico, cobrando relevanciajuridica el precepto legal del articulo 5 de dicha
ley -que prevé el deber de seguridad como obligacién de resultado en cabeza del deudor de la obligacién-, bajo el subtitulo
?proteccion a consumidor?, al disponer que las cosas y servicios deben ser suministrados o prestados en formatal que, utilizados en
condiciones previsibles 0 normales de uso, no presenten peligro alguno parala salud o integridad fisica de los consumidores o
usuarios (véase también el articulo 42 de la Constitucion Nacional).  En el contrato de transporte, el dependiente chofer del
colectivo representa al principal y su actuacion queda comprendidaen el régimen legal delos articulos 1113 primera parte del Cod.
Civ. y 184 del Cdd. de Com., de maneratal que en el caso de autos hay dos responsables civiles frente ala victima del dafio, a saber:
a) laempresa de transporte demandaday b) el chofer del colectivo.  Ahora bien, sentadas |as premisas legales aplicables a
presente caso objeto de revision judicial en esta Alzada, del estricto andlisis de los elementos probatorios adunados en autos, se
colige que: A fs. 187/188 declarala Sra. Odilia Noli quien expuso lo siguiente: ?Si, yo salia de Santa Maria de Oro y Estanislao
Lopez, es unacarniceria, en la esquina esta la parada del colectivo, 238 que hace €l recorrido Vergara, San Antonio, Haedo, cuando
yo salia bajaban del colectivo dos personas, dos sefioras solas primero por la puerta de atrés. Cuando bajabala Sra. Agestaerala
tercera persona que bajaba por la puerta trasera. Cuando pone un pie en lavereda, antes de que baje, antes de que pongael otro pie el
colectivo arranco. Latird. Los pasgerosy las personas que estaban en la verduleria le gritamos paraque pare. Y ala Sra. Agesta
entre dos personas |la levantaron. Estaba toda lastimada. En lafrente, lanariz, le salia sangre de lafrente. Lapiernay e brazo
también. Una sefiorale trajo una silla, la sentaron, esa misma persona le trajo cubitos en la frente porque sangraba, tenia muy
colorado, llamaron alaambulancia, vino lapolicia...?; A fs. 189 presto declaracion testimonial la Sra. Elsa Mabel Sueyro quien dijo:
? Cercade casa hay un polideportivo, que salgo a caminar, se llama Gorki, esta sobre Sta. Maria de oro, y yo iba por Santa. Maria de
oro. Hacia Estanislao Lopez. VVeo un colectivo ahi parado, en Sta...Maria de Oro, en la esquina, sobre Sta. Maria, hay una parada, ahi
hay un mercadito, verduleria, carniceria. Erael colectivo 238. Me acerquey vi ami vecinatirada, le estaban alcanzando unasilla,
hielo. Teniaun tajo en lacara, le vi sangre en lafrente, toda golpeada, no se podia mover, era monstruoso como estaba, muy
embarrada...?(...)?...en qué circunstancias sufrié las lesiones narradas? Contesto: bajando del colectivo, eran los comentarios de ahi,
porque todo el mundo le decia de todo al colectivero, y esta sefiora no habia terminado de bajar?. Estos testimonios como los demas
elementos probatorios arrimados en autos, los aprecio judicialmente bajo el método o lalupa denominado ?de la sana critica? (art.
384 del C.P.C.C.). Por suparte, afs. 27 vtal 28 la actora ofrece como prueba instrumental, la causa penal Nro. 10-00-027503-08
peticionando se libre oficio ala UFI Nro. 5 Departamental, para su remision al Juzgado. Ello significa que dicha parte ofrecié como
pruebainstrumental pablica, todas las constancias, actuaciones procesalesy declaraciones testimonial es obrantes en dicha causa,
todo de conformidad con los arts. 385, 387 y ss. y cc. del Cod. Proc.. La doctrina entiende que todas | as actuaciones labradas con
motivo de un expediente judicial constituyen un instrumento publico (art. 979 inc. 4, 980, 993, 994 y 995 del Cod. Civil). En la
especie, por €l principio de adquisicion procesal, todas las actuaciones |abradas en sede penal -entre ellas las declaraciones
testimoniales- quedaron incorporadas como medio probatorio a ésta causa civil, sin que ninguna de las partes en el proceso las haya
objetado o impugnado oportunamente. Por lo tanto, el Juez queda habilitado judicialmente para valorar dichos medios probatorios
sin que se viole norma o precepto legal constitucional aguno (arts. 16, 18y 75 inc. 22 de la Constitucion Naciond, art. 15 de la
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires). En suma, resultainoportuno e improcedente -en esta etapa procesal- cuestionar las
declaraciones de los testigos producidas en sede penal cuando la cuestién quedé preclusa Es doctrina de este Tribunal valorar la
prueba testimonial rendida en jurisdiccion penal, cuando -como en este caso en concreto- la parte o las partes han ofrecido ese medio
probatorio. Dicholo cual, afs. 17 delacausa penal obra declaracion testimonial del Sr. Goesling Alfredo Enrique en la cual
manifiesta: ?que el dia martes 26 de Agosto del Cte afio abordd colectivo de lalinea 238 interno 239 de laempresa TUM en la
localidad de Morén, que a llegar el colectivo alas calles Sta. Mariade Oro y E. Lopez de éste medio, observa que una mujer mayor
en circunstancias en que estaba descendiendo del colectivo por la puerta trasera cuando iba a poner el pie en el piso el colectivero en
forma brusca arranca haciendo que la sefiora caiga al piso sobre golpeando su rostro contra este lesionandose, que €l dicente al igual
que otros le avisaron alos gritos a chofer que pare haciéndolo éste...?; Por su parte afs. 18 declard el Sr. Algjandro Perez quien
expuso: Que el dia martes 26 de Agosto del cte. Abordé colectivo de lalinea 238, interno 239 de laempresa TUM en lalocalidad de
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morén. Que al llegar el colectivo alas calles Sta. Mariade Oro 'y E. Lopez de éste medio, observa en la parada dos femeninas y
detras de éstas estaba por tercera una sefiora mayor de edad, que en e momento en que estaba por descender el chofer del colectivo
cierralapuertay arranca cayendo a piso lamujer lesiondndose €l rostro, que otros pasgjeros le gritaron a chofer que pare,
haciéndolo éste inmediatamente.? ~ Ahorabien, en respuesta alos agravios esgrimido por €l quejoso que giran en torno ala
credibilidad de la declaracion testimonial brindada por la Sra. Noli (quien por mas que no haya prestado declaracion en sede penal,
ello no quita que no pueda hacerlo o que su testimonio no sea valido en sede civil), cabe sefialar que las presuntas contradicciones
gue se destacan en €l libelo de agravios (ver fs. 546 tercer parrafo), responden a circunstancias secundarias 0 menores que en este
caso resultan alejadas del hecho fundamental, maxime cuando su testimonio resulta coincidente con las constancias obrantes en la
causa penal. Dicho lo cual, puedo afirmar sin hesitacién, que la diferencia de matices expuesta, en ninglin modo debe llevar a
intérprete a olvidar las coincidencias existentes de los testigos sobre €l hecho. (art. 456 del C.P.C.C.) A mayor abundamiento, a
fs. el perito ingeniero mecanico presenté su informe donde el mismo concluy6 lo siguiente: ?El descender por la puerta trasera
implica sortear tres escalones 'y luego acceder al piso. El primer escaldn tiene una altura de 20 cm y un ancho de 47 cm, el segundo
escalon tiene una dturade 27 cm. Y se presenta en diagonal, y €l Ultimo escalon una altura de 18 cm. Ahora bien, de éste Ultimo
escalon a piso hay una altura de 50 cm en promedio dado seguramente el sistema de amortiguacion traseraque lo eleva
considerablemente resultando, a consideracion del suscripto, demasiada altura para ser sorteada por gjemplo por personas mayores
ylo nifios (...) En funcién de lo analizado es factible que lafisica del accidente coincida con €l relato efectuado por la parte actora, es
decir, que un arranque repentino del colectivo cuando la actora estaba descendiendo |e haya generado una pérdida del equilibrio y
caigaal piso, en relacion alos factibles desplazamientos y altura del Gltimo escalén a piso. Llevandola, tal caida, agenerarle
lesiones...?.  Como puede observarse sin hesitacion, llego alaconviccion judicia de que los hechos han acontecido en €l modo en
como la actorarelata en su libelo de inicio, pues ha quedado demostrada en autos la faltaimputable, objetable y observable dela
conducta antijuridica de la demandada, -es decir- su deficiente cumplimiento o incumplimiento contractual consistente en que la
pasajera, en e momento en que lamisma descendia del 6mnibus, el chofer arranco el rodado provocandole la caida, violando de ese
modo el deber de seguridad como obligacién de resultado que se hallaimplicito a contrato principal, como obligacion accesoria de
seguridad, que no garantizd, méxime teniendo en consideracion que al tratarse la victima de autos de una mujer de edad avanzada
(80 afios al momento del hecho), siendo un hecho de publico y notorio conocimiento que a las personas de esa edad el subir y/o
descender de un colectivo lesimplicaun mayor tiempo y esfuerzo, por lo que el chofer debid prever y contemplar tal circunstancia
esperando a que la Sra. Agesta baje completamente del colectivo, evitando de ese modo que |o acontecido no sucediera.  En suma,
ha quedado demostrado con la plataforma de los hechos acreditados debidamente con los medios probatorios antes considerados, la
responsabilidad del demandado y que pese alas criticas al fallo contenidas en el escrito de expresion de agravios formuladas por la
demandadayy citada en garantia afs. 544/546 vta., no logran convencer a Juez del primer Voto de esta Instancia recursiva, toda vez
que los accionados no probaron la culpa o hecho de la victima, como una causa gjena para eximirse de responsabilidad (art. 1111 del
C.C.y art. 375 del CPCC), de lo que se sigue que corresponde confirmar la parcela de la sentencia que endilga la responsabilidad a
la empresa demandada, toda vez que se encuentra fundamentada en sélidos argumentos. V.- Dafio ala salud de una persona de
edad avanzada.  Dafio psicoldgico.  Los documentos internacionales que contienen disposiciones directa o indirectamente
vinculadas a derecho de las personas de mayor edad son muy numerosos. Por €., la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre de 1948 establece que toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho ala seguridad social. El titulo XV1 dela
Declaracion Americana de Derechos y Deberes Humanos de 1948 dice: " Toda persona tiene derecho ala seguridad social que le
proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de lavejez y de laincapacidad que proveniente de cualquier otra causa gjenaa
su voluntad, laimposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios de subsistencia’. Con un criterio mas amplio, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece: " Toda persona como miembro de la sociedad tiene derecho ala
seguridad social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacién y los
recursos de cada Estado, |a satisfaccion de los derechos econdmicos, socialesy culturales indispensables asu dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad” (art. 25). El Pacto de los Derechos Econémicos, Socialesy Culturales de 1966 enumera los mismos
parametros normativos y remarca que €l Estado se obliga a proveer |os recursos necesarios "hasta el maximo de que disponga”
(Kemelmajer de Carlucci, Aida, La personas ancianas en lajurisprudencia argentina. ¢Hacia un derecho de la ancianidad?, Publicado
en internet, paginaweb. http://www.scielo.cl).  Losancianos no estaban mencionados en el texto originario de la Constitucion
argentina sancionado en 1853. Mucha agua pasd debajo del puente hastala reformade 1994 que entre las facultades del Congreso
introdujo lade "legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen laigualdad real de oportunidadesy detratoy el pleno
goce de los derechos reconocidos por esta Constitucion y los Tratados Internacional es vigentes sobre Derechos Humanos, en
particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad " (art. 75 inc. 23). Pese alafortalezadela
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formulacion, se hadicho que "el reconocimiento de los derechos de la ancianidad resulta extremadamente débil en la Constitucion
Nacional y solo se cuenta con alguna referencia especifica en un articulo que cuenta con escasa proyeccion inmediata, €l art. 75inc
23,y €l inc 22 referido alavigenciade los tratados y pactos internacionales’ En la Argentina, aun antes de lareformade 1957, un
sector doctrinal considerd que los derechos de la ancianidad tenian rango constitucional por ser uno de los derechos implicitos
mencionados en el art. 33 de la CN que dispone: "L as declaraciones, derechosy garantias que enumerala Constitucion no seran
entendidas como negacion de otros derechos y garantias no enumerados, pero que nacen del principio de la soberania del puebloy
de laforma republicana de gobierno”. Esta norma no figuraba en el texto originario de 1853; se incorporé en lareformade 1860, y
tuvo como fuente directala enmienda | X de la Constitucion norteamericana. La doctrina ha sefialado que la férmula argentina es
defectuosa porque parece referirse solo alos derechos politicos, no alos Ilamados derechos civiles. Sin embargo, hay acuerdo en
interpretar el texto alaluz de su fuente y, consecuentemente, comprende a ambos tipos. Esta es también la solucién del art. 29 dela
Convencion Americana de Derechos Humanos que sefidla: "Ninguna disposicion de la presente Convencion puede ser interpretada
en el sentido de excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o que se derivan de laforma democratica
representativa de gobierno”. (Kemelmajer de Carlucci, Aida, Opus Cit.)  El damnificado enfermo y de edad avanzada que reclama
laindemnizacion por incapacidad econdmica sobreviniente, respecto alaincapacidad en si misma, como menoracion de la
integridad fisica o psiquica, debe tenerse en cuenta que para una persona mayor 0 anciana, es normal que las molestias se agranden;
es decir, que a disminuir su fondo fisico y mental de tolerancia, o que para una persona joven significa una molestia mas o menos
vencible soportable se convierta para ella en una causa de sufrimiento psiquico, sufrimiento tedricamente indemnizable atitulo de
pecunia dolores. No se trata de la pérdida de la capacidad laboral sino del comportamiento domeéstico, la pérdida o disminucion de
autonomia para larealizacién de los méas elemental es actos de cuidado de su propia persona o de atender alas tareas mas faciles
como es vestirse o desnudarse, coser, limpiar, preparar alguin alimento en la cocina, etc. (Audiencia Provincial de Valencia,
2/9/1996, Rev. General de Derecho, afio LIl n° 627, Dic. 1996, pég. 13.743, cit. por. Aida Kemelmajer de Carlucci, Dafio ala
Persona, Mendoza 2010, Presentacién de Power Point). Dice Kemelmajer de Carlucci que en nuestros dias tiende a prevalecer €l
criterio de que todo menoscabo o detrimento que se sufra en areas como |as relaciones sociales, deportivas, artisticas, sexuales, etc.,
debe también computarse como incapacidad materialmente indemnizable. Una fervorosa defensa de esta posicion puede consultarse
en Mosset Iturraspe, Responsabilidad por dafios, |1-B, n° 234, b, p. 208. CNCiv. SalaD, 5/6/79, ED, 87-643; CNCiv. y Com. Fed.
Salalll, 11/11/81, LL, 1982-C-182, cit. por Kemelmajer de Carlucci A., en la obra colectiva de Belluscio-Zannoni, CAd. Civ.
Comentado, Ed. Astrea, afio 1990, p. 220).  Laincapacidad psiquica permanente sea paralas actividades |aborales o de otra
indole, deber ser indemnizada aunque la victima no haya dejado de ganar, pues laintegridad fisica o corporal, tiene en si mismaun
valor indemnizable. Se entiende por incapacidad cualquier disminucién de las aptitudes fisicas o psiquicas, que afecten la capacidad
productiva o que se traduzca en un menoscabo de su plenitud, provocando laimposibilidad o dificultad en las actividades, ya sean
productivas o no productivas que el lesionado soliarealizar con la debida plenitud, amplitud y libertad. En suma, por €l bien
afectado, estas incapacidades psiquicas pueden afectar la capacidad laboral o lavidade relacién social, familiar, de esparcimiento o
entretenimiento, etc., en todas sus gamas. En definitiva, o que se resarce o indemniza -reponiendo las cosas al estado anterior (art.
1.083 del Cad. Civ.)- y en forma subsidiaria mediante una compensacion dineraria, es precisamente ese dafio alaintegridad
corporal, o ese ataque alavidaderelacion social.  Esinnegable que €l dafio alavida de relacion de un sujeto que puede haber
sufrido, debe ser contemplado al momento defijar el resarcimiento integral por el dafio patrimonial, toda vez que la denominada
vidaderelacion familiar y social o de esparcimiento o de recreacion y de disfrute?, debe ser merituadaa momento de fijar la
indemni zacion por incapacidad sobreviniente, y esta destinada a poner de relieve una comprension integral de la proyeccion
existencial humana, pues refiere un conjunto de actos de desenvolvimiento productivo del sujeto, incluidos los cotidianos que
generan bienestar o proporcionan serviciosasi mismoy alafamilia, y actividades intimas como lo son vivir en pareja, tener sexo
libremente, procrear y cultivar el contacto con terceros, sin ser objeto de prevencion o discriminacion. El dafio que las facetas
extralaborativas del individuo sufran, constituye también un dafio indemnizable. También esindemnizable laincapacidad de quien
sblo se dedicaba atareas del hogar, ya que las mismas han sido tenidas en cuenta por la sociedad, que otorga beneficios
previsionales alas amas de casa, pudiendo computarse por analogia el monto de un salario minimo. Es que el derecho civil a
diferencia del derecho laboral que toma en cuenta la capacidad funcional o productiva, atiende latutela de laintegridad psicofisica
de lavictima en cualquiera de sus manifestaciones, por consiguiente la reparacion por laincapacidad sobreviniente comprende no
sblo el aspecto laborativo sino también todas las consecuencias que afectan la personalidad integramente considerada (Trigo
Represas- Lopez Mesa, Tratado de la responsabilidad civil, Cuantificacién del dafio, Ed. LaLey, Bs. As., afio 2.006, pags. 238/9).
En este sentido, en las Jornadas sobre temas de responsabilidad civil en caso de muerte o lesion de personas (Rosario, 1979), se
recomendo: ?Paralafijacion del resarcimiento debe tenerse en cuenta la persona humana en su integridad, con su multiforme
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actividad. Debe computarse y repararse econémicamente toda lesién sufrida, sea en sus facultades culturales, artisticas, deportivas,
comunitarias, religiosas, sexuales?.  Apelan este rubro lademandaday citada en garantiaafs. 546 vta. /547 vta. A fs. 356/358
el perito médico Dr. José Antonio Padilla concluy lo siguiente: ?La actora, Sra. Beatriz Maria Agesta, padece en el momento actual
un trastorno por Stress postraumatico de tono moderado a severo, en periodo de estado, parcia y permanente (hasta no realizar
rehabilitacion), que implica unaincapacidad del 30% segiin Baremo de Mariano Castex y Silva?. ?Dicha afeccion guarda nexo de
concausalidad con el hecho de autos. Adjudicando 10% ala personalidad previa?.  En suma, estimo que el dictamen psicol 6gico
se gjustaalas prescripciones legales previstas en los arts. 472 y 474 del Céd, Proc., toda vez que contiene la explicacion detallada de
las operaciones técnicas realizadas y de |os principios cientificos en que el perito funda su opinién, y €l mismo gozade fuerzay
validez probatoria que es considerada por €l juzgador, habida cuenta: la competencia del experto, 1os principios técnicos-cientificos
en que se fundamentay la concordancia de su aplicacion con las reglas de la ?sana critica? y demas pruebas y elementos de
conviccion que la causa ofrece, entre ellas, las declaracion testimonial de fs. 189/191 vta. donde la testigo narra que la actora antes
del accidente gozaba de buenasalud.  Que el dafio psicol6gico para que sea resarcible debe contener los siguientes caracteres
juridicos constitutivos del mismo, a saber: a) Debe perturbar el equilibrio de la personalidad; b) Tiene un origen patol 6gico; ¢) Es
irreversible o irrecuperable; d) Afectaal individuo en la actividad |aborativa de poder desempefiarse, como en su capacidad en su
vidade relacion o capacidad para disfrutar de lavida. Puede constituir unaincapacidad parcia y permanente (en este punto resulta
menester sefidlar en respuesta a agravio formulado por €l critico apelante que el perito médico Padilla es claro en cuanto calificaal
dafio como ?permanente?, méas aun cuando en el punto 4) de sus conclusiones -ver fs. 358 vta.- €l mismo sefiala que ?Dado € tiempo
transcurrido, se descarta la posibilidad de remision esponténea del cuadro. La sugerencia de tratamiento psicoterapéutico se fundaen
lanecesidad de evitar su progresivo agravamiento?); €) Esresarcitorio; €) Requiere en principio que el evento desencadenante
revista caracter traumatico; f) Constituye un dafio material. En suma, €l dafio psicolégico o laincapacidad psicol égica padecida por
laactora con motivo del accidente de autos, reline todos estos caracteres o elementos constitutivos del mismo.  Ensu
consecuencia, teniendo en consideracién las condiciones personales de la victima, entre ellas: la actora alafechadel accidente
contaba con 80 afios de edad; jubilada, que percibia un haber mensual de $..., que vive con su esposo quien también es jubilado, su
posicidn socio-econdémica (todo ello acreditado con las constancias y actuaciones que surgen de los autos. ?Agesta Beatriz ¢/
Transportes Unidos de Merlo & beneficio de litigar sin gastos?, que tengo ante mi vista), y habida cuenta que seglin el testimonio
producido afs.189/191 vta. la actora gozaba antes del accidente de buena salud, era muy activa, realizaba las tareas de la casa, cosia,
gue llevabay traiaa sus nietosy considerando el grado de incapacidad psicoldgica parcia y permanente dictaminado por el perito,
constituyendo esta secuelaincapacitante un dafio a su salud psiquica, que le afecta su vida de relacion familiar, social, de
esparcimiento y de recreacion, corresponde que sea resarcido reponiendo las cosas al estado anterior de acuerdo al art. 1.083 del
Cad. Civil; de dli que estimo que resulta razonable, prudencial y equitativo confirmar la cuantificacion econdémica de este rubro en
lasumade PESOS ... ($...) (arts. 1.068 del Cod. Civ.,y 165 del Cod. Proc.). V.- Gastosterapéuticos.  Enrelacion a
tratamiento psicol dgico, demés esta decir, que cuando se recomienda un tratamiento psicoterapéutico con lafinalidad de no agravar
aun més la salud psiquicade la victima, y compensar su cuadro, corresponde que sean resarcidos los dos rubros, me refiero tanto a
dafio psicoldgico que deja en la psiquis de la victima una secuela incapacitante parcial y permanente, como también la otra partida
para compensar 10s gastos y honorarios que demanden un tratamiento psicoterapéutico, sin que constituyan -ambos items- una doble
indemnizacion ni tampoco un enriquecimiento sincausa.  Lacircunstancia de que la asistencia médica de la interesada este
asegurada por una obra social o por €l sistema de salud no es de por si excluyente de larestitucion de los gastos en que se deba
incurrir paralograr una atencion mas conveniente. A fs. 358 vta. €l perito médico Padilla expuso que: ?Se sugiere tratamiento

psi coterapéutico individual por un tiempo no menor a 12 meses, con frecuencia bisemanal, y aun costo de $... cada sesion, y control
especializado en psiquiatria...?, Asimismo, tal como se menciond ?ut supra? el perito sugirié larealizacion del tratamiento
fundandolo en la necesidad de evitar su progresivo agravamiento.  En su consecuencia, valorando previamente los caracteres
juridicos de este rubro que constituye un dafio emergente, para luego proceder a su valuacién o cuantificacion
econdmica-matemética, teniendo en consideracién que el mismo solo ha sido apelado solo por la demandada y citada en garantia,
estimo que lasumaliquidada por S. S. que alcanza al importe de Pesos ... ($...), resultajusta, equitativa, prudencial y razonable, de
alli que corresponde su confirmacion (arts. 1.083 y 1.086 del Céd. Civ.y 165 del Céd. Proc.).  Con respecto alos gastos de
asistencia médica, de farmaciay de traslado, éste Tribunal tiene dicho que la circunstancia de que la asistenciamédicade a
interesada este asegurada por una obra social o através del Hospital Pablico, no es de por si excluyente de la restitucion de los
gastos en que se debaincurrir paralograr una atencién mas conveniente. Ademas pese a la deficiencia probatoria, sin que la actora
acompafiara los soportes documental es probatorios para justificar esas pequefias erogaci ones razonablemente puede inferirse la
existencia de gastos por atencion médica, farmacéuticay de traslados, habida cuenta de la naturaleza de las |esiones sufridas por las

| Page5/7 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/danos-sufridos-por-un-pasajero-en-el-colectivo/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu May 28 22:08:36 2026 / +0000 GMT

mismas, de las que dan cuenta |as fotografias adunadas a fs. 297/299 y |as declaraciones testimoniales de fs.187/188 vta. y 189/191
vta., por lo que corresponde que €l tribunal, en uso prudencial de lafacultad conferida por €l art. 165 del Cod. Proc. que reglamenta
el arts. 1.069y 1.086 del Cod. Civ., considere confirmar las sumas fijadas por dichos conceptos por la Sra. Juez de Primera Instancia
enlasumadepesos... ($...). VI.-Eldafiomora. Surgedelosarts. 522y 1.078 del C. Civ. con claridad suficiente que el bien
perjudicado puede ser la persona humanay se requiere una traduccién o estimacion pecuniaria, directa o indirecta. De donde no
habria dafio ala persona por un mal a ella causado, si no fuera posible una cuantificacion dineraria. El llamado dafio moral no es,
entonces, un dafio extraecondémico o extraordinario; aunque puede calificarselo, como extrapatrimonia porque recae sobre la
personay no sobre el patrimonio (Mosset Iturraspe, J. Responsabilidad por dafios, t. V, El dafio moral, Rubinzal Culzoni, Santafe,
1999, p. 9y ss., Pizarro R. D., Dafio moral, Hammurabi, Bs. As., 1996, p. 35y ss. Zabala de Gonzalez, M. Resarcimiento de dafios,
Hammurabi Bs. As., 1999, p. 178y ss.).En cuanto al monto de laindemnizacién, en el estado actual del Derecho Argentino, la
determinacion de la cuantia de laindemnizacion por dafio moral constituye un problema de solucién aleatoriay subjetiva, librado al
criterio del juzgador. Ello es asi, evidentemente, por lafalta de correspondencia entre un perjuicio espiritual y €l patrén dinerario con
gue seresarce. Pero, ademés, debido a que faltatodo criterio normativo regulador, que establezca algunas pautas comunes, con 1o
cual el tema queda abandonado alaintuiciény discrecionalidad judicial.  Sin perjuicio considero oportuno fijar pautas a efectos
de contar con ciertos parametros orientadores en la materia, a saber: edad de la victima, sexo, sus circunstancias personales, aspectos
gue hacen alavida de relacion, condicién socio-econdmica, posibilidades de reinsercion en el mercado laboral, gravedad del dafio,
repercusion de las secuelas en la vida de relacién, como también laindole del hecho generador del dafio, las circunstancias vividas y
protagonizadas en € momento del accidente, las angustias vividas, y los demas sufrimientos y padecimientos, etc.. Como se observa
todas estas pautas giran en torno alavictimay no alrededor del victimario pues la tendencia generalizada de la jurisprudencia apunta
alateoriaresarcitoria que le dafundamento juridico.  Ademasy sin perjuicio de las pautas enumeradas precedentemente, se ha
sentenciado que lafijacién del importe del dafio moral es de dificil determinacion, ya que no se halla sujeto a canones objetivos, sino
ala prudente ponderacién sobre lesién alas afecciones intimas de los damnificados, |0s padecimientos experimentados, es decir,
agravios que se configuran en el ambito espiritual de las victimasy que no siempre resultan claramente exteriorizados, hallandose
asl sujeto su monto a una ponderada discrecionalidad del juzgador (C. N. C. Civ. salaF, 18-08-92 LL, 1994-B-277).  Atento alas
pautas vertidas, |as circunstancias personales de la victima mencionadas ?ut supra? a tratar el resarcimiento de laincapacidad
psicoldgica, realizado un andlisis de los elementos de prueba producidos en autos, més precisamente de la pericia psicoldgica, las
constancias de atencion médicaincorporada ala causa, las fotografias adunadas a fs. 297/299 y |as declaraciones testimoniales de
fs.187/188 vta. y 189/191 vta, estimo que corresponde elevar prudencial, razonable y equitativamente el monto fijado por la Sra.
Juez de laInstancia de origen en concepto del resarcimiento de dafio moral alasumade pesos... ($...).  VII.- Latasadeinterés.

El letrado apoderado de |a actora cuestiona la tasa de interés fijada por S.S.. Adelanto desde ya, que éste embate no deberia
prosperar, por cuanto es criterio del Superior Tribunal Provincia -al cual ha adherido ésta Sala- que cuando se trata de aplicar latasa
deinterés sobre el capital delacondena, en losjuicios de dafios y perjuicios originados con motivo de la consumacion de
cuasidelitos, corresponde latasa pasiva que paga el banco de la provincia de Buenos Aires en sus operaciones de depdsito a plazo
fijo renovables atreintadias. En tal sentido la Suprema Corte de Justicia se ha expedido que: ?Corresponde rechazar el agravio que
controvierte latasa de interés aplicable a monto indemnizatorio reconocido, en tanto corresponde seguir €l criterio establecido -por
decision de lamayoria- por esta Suprema Corte, en las causas C. 101.774, "Ponce" y L. 94.446, "Ginossi" (ambas sentencias del
21-X-2009), segun el cual, a partir del 1° de abril de 1991, segiin el cual, los intereses moratorios deben ser liquidados
exclusivamente sobre el capital (art. 623, Cédigo Civil) con arreglo alatasa que pague €l Banco de la Provincia de Buenos Aires en
sus depdsitos atreinta dias, vigente a inicio de cada uno de los periodos comprendidos y, por aquellos dias que no alcancen a cubrir
el lapso sefidado, el calculo seradiario con igua tasa (cfr. arts. 7'y 10, ley 23.928 modificada por ley 25.561; 622, Cédigo Civil).
(SCBA, C 112393 S 2-5-2013, cardtula: Allamano de Rivada, Martay otros ¢/ Tapiade Carrera, Alciray otros &/ Dafiosy
perjuicios.). En consecuencia, corresponde confirmar esta parcela del decisorio apelado, en cuanto dispone que los intereses sobre €l
capital adeudado a aplicar al caso de autos, sean liquidados conforme la tasa pasiva que paga el Banco de la Provincia de Buenos
Aires en sus operaciones de depdsito a plazo fijo renovables cada treinta dias, desde lafecha en que se produjo €l hecho ilicito (mora
automética producida de pleno derecho, arg. art. 509 del Céd. Civ.), hastalafechade su integroy total pago.  VIII.-
Improcedencia de laregulacion de honorarios en porcentgjes.  La S.C.B.A hasefidlado que el art. 51 del Dec. Ley 8.904, si bien
impone a Juez o Tribunal la obligacion de regular honorarios aln sin peticion de interesado, condicionatal actividad alaexigencia
de que el monto del juicio se encuentre determinado y, en caso contrario, "...habra de diferirse la regulacion hasta la oportunidad en
gue quede firme la liquidacion respectiva. Ello significa que Unicamente en el caso de existir monto determinado puede procederse a
laregulacion, que no significa otra cosa que expresar el crédito del letrado en una sumaciertay determinada; expresarlo en un
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determinado porcentaje de un monto a determinar en el futuro no es otra cosa que quedarse a mitad de camino" (SCBA, Ac. 52906 S
19/12/1995 AyS 1995-1V, 670, JUBA B23601)  En su consecuencia, lo peticionado por €l letrado apoderado de la parte actora en
el punto 2.2 de su libelo de agravios, vulneralo dispuesto por €l art. 51 del Dec. Ley 8904/77 y también, en este caso, €l art. 31 del
mismo Dec Ley, que establece que la Alzada regulara sobre la cantidad que se fije para honorarios de primerainstancia. Dicho lo
cual, el planteo en cuestion resultaimprocedente.  1X.- Lascostasde Alzada.  Atento a modo en cOmo se resuelve el recurso
incoado, estimo justo razonable y equitativo que |as costas generadas en ésta I nstancia recursiva sean soportadas por el demandado
vencido y su aseguradora -en la medida de la cobertura contratada-, €llo atento al principio objetivo de laderrota (art. 68 del Cod.
Proc.).  Por todas las consideraciones legales, jurisprudenciales y doctrinales expuestas, VOTO PARCIALMENTE POR LA
AFIRMATIVA .  Por andlogos fundamentos, €l Dr. Carlos Alberto Vitale también VOTA PARCIALMENTE POR LA
AFIRMATIVA. A LA SEGUNDA CUESTION PLANTEADA EL SENOR JUEZ DOCTOR RAMON DOMIGO POSCA dijo:

Visto el Acuerdo que antecede, propongo a mi distinguido colega: 1°) SE MODIFIQUE la sentencia apelada de la siguiente
manera: @) SE ELEVE el monto otorgado en concepto de Dafio Moral ala sumade pesos ... ($...); 2°) SE CONFIRME €l resto dela
sentencia apelada en cuanto ha sido materia de agravios; 3°) SE RECHACE el pedido de regulacion de honorarios en porcentajes;
4°) SE IMPONGAN las costas generadas en ésta Instancia recursiva al demandado vencido y su aseguradora - en lamedidade la
cobertura contratada-, ello atento a modo en como se resuelve la presente cuestion y por aplicacion del principio objetivo dela
derrota (art. 68 del C.P.C.C) 5°) SE DIFIERA laregulacion de los honorarios de |os profesional es intervinientes para su oportunidad,
(art. 31. Decreto Ley 8904/77). ASI LOVOTO  Por andogos motivos €l Dr. Carlos Alberto Vitale adhierey votaen igual
sentido.  Conlo quetermind €l Acuerdo que antecede, dictandose lasiguiente:  SENTENCIA  AUTOSY VISTOS:
CONSIDERANDO: €l resultado obtenido en la votacion que instruye el Acuerdo que antecede, este Tribunal RESUELVE: 1°)
MODIFICAR la sentencia apelada de la siguiente manera: a) ELEV AR el monto otorgado en concepto de Dafio Moral ala sumade
pesos ... ($...); 2°) CONFIRMAR €l resto de la sentencia apelada en cuanto ha sido materia de agravios; 3°) RECHAZAR € pedido
de regulacion de honorarios en porcentajes; 4°) IMPONER |as costas generadas en ésta | nstancia recursivaa demandado vencido y
su aseguradora - en la medida de la cobertura contratada-, ello atento a modo en cdmo se resuel ve la presente cuestion y por
aplicacién del principio objetivo de la derrota (art. 68 del C.P.C.C) 5°) DIFERIR laregulacion de los honorarios de |os profesional es
intervinientes para su oportunidad, (art. 31. Decreto Ley 8904/77).REGISTRESE. NOTIFIQUESE. DEVUELVASE.-

002422E

| Page7/7 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/danos-sufridos-por-un-pasajero-en-el-colectivo/

