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DanosY Perjuicios Caida En Un Supermercado Dano Moral

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Caida en un supermercado. Dafio moral
Se mantiene la procedencia del dafio moral ante la caida de la actora en €l supermercado demandado. En Buenos Aires,
Capital de la Republica Argentina, alos 16 dias del mes de julio de 2015, reunidos en acuerdo los Sres. Jueces de la Excma. Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil, Sala ?F? para conocer en los autos del epigrafe, respecto de las cuestiones sometidas a su
decision, afin de determinar si es arreglada a derecho la sentenciaapelada.  Practicado el sorteo correspondiente resulto el
siguiente orden de votacion: Sres. Jueces de Camara Dres. GALMARINI. POSSE SAGUIER. ZANNONI. A lacuestion
propuestael Dr. Gamarini dijo: .- Segun laactora, €l 8 de agosto de 2009, aproximadamente alas 13:40 hs., se encontraba
realizando compras en € Supermercado Vea, de lacalle Castro Barros 148 de C.A.B.A., y mientras observaba en el sector carniceria
diversos cortes para comprar, engancha su calzado en el soporte de la baranda de proteccién de las heladeras, que se encontraba
suelto, y cae a piso. Demanda laindemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos a consecuenciade lacaida.  Lasentenciadefs.
387/396 hizo lugar alademanday condend a Jumbo Retail Argentina S.A. aabonar aAliciaLaura Rossi la cantidad de $..., con més
susintereses alatasa del 8% anual desde el inicio de la mora hasta lafecha de la sentenciay desde entonces hasta el efectivo pago a
latasa activa cartera general (préstamos) nominal anual vencida atreinta dias del Banco de la Nacion Argentina. Hizo extensivala
condenaa?LaMeridional Compafiiade Seguros S.A.? hasta los estrictos limites que import6 su citacion en los términos del art. 118
delaley 17.418. Impuso lascostasalavencida.  Apelaron laactoray la citada en garantia. Esta Ultima expresa agravios afs.
418/420y laactoralo hizo afs. 422/426, cuyos traslados fueron respondidos afs. 432/434 y fs. 437/438. L os apel antes solamente
cuestionan las partidas indemnizatorias y losintereses fijados en la sentencia.  |1.- Incapacidad fisicay dafio psicolégico. El Sr.
juez con sustento en la prueba pericial médica concluy6 en que no existen lesiones actuales derivadas del accidente, por 1o que
rechazo el resarcimiento por incapacidad fisica, pero admitié la existencia de secuelas psicol égicas por 1o que fijo laindemnizacion
por este concepto en lasumade $....  Laactora pretende que se reconozca indemnizacion por incapacidad fisica sobreviniente y
gue el importe del dafio psicolégico sea elevado. Mientras la citada en garantia solicita el rechazo del resarcimiento del dafio
psicoldgicoy, en su caso, lareduccion del monto admitido en primerainstancia.  Laincapacidad sobreviniente abarcatanto las
secuelas fisicas como |as psiquicas que generen una disminucién permanente en la capacidad vital.  Es de observar que en las
consideraciones médico legales la perito médica estima la limitacion de movilidad de la caderaen el 11% y sobre la capacidad
restante estima el dafio psiquico en 4,45%, estimando €l porcentual subtotal en 15,45% y agrega 1% en razon de la edad como factor
de ponderacion por lo que laincapacidad permanente parcial y definitiva la determina en 16,45% (fs. 224). Sin embargo,
reiteradamente responde a distintos puntos periciales que laincapacidad fisica antes indicada no guarda relacion con el accidente
narrado en lademanda (fs. 224, punto 1; fs. 225, punto 5) y explicitamente asevera al responder a punto 9 que ?No existen lesiones
actuales derivadas del accidente de marras? (fs. 225); y a responder a punto 5 de los propuestos por la demandadainsistié en que
?no se hallaron secuel as fisicas patol 6gicas vinculadas con el accidente? (fs. 229). Frente a estas respuestas categoricas de la perito
no se explica el pedido de explicaciones formulado afs. 233, en cuanto la actora pregunta qué porcentaje del 16,45% corresponde a
laincapacidad de base y qué porcentaje corresponde a un agravamiento por € hecho de autos, pues como sefial € anteriormente ese
porcentaje comprendia laincapacidad fisica estimada en el primer informe pericial eradel 11% -que no tenia ninguna relacion con el
accidente, sino més bien con laartrosis sefidlada afs. 219- y laincapacidad psiquica (4,45%), sin referencia alguna a agravamiento
de aquella patologia preexistente. La escueta respuesta de la perito médica a ese pedido de explicaciones en manera alguna alcanza
paratener por acreditado que esa patol ogia preexistente se agravo por la caida sufrida por la actora en el supermercado, no solo por
lo dubitativo de la respuesta en tanto comienza afirmando que no se puede precisar con exactitud el porcentgje de laincapacidad de
basey el del agravamiento, no obstante lo cual estima sin mayor sustento un 5% de incapacidad fisica como correspondiente al
reagravamiento (fs. 235). Lainsuficiencia de fundamento de esta respuesta, frente alo categdrico de sus afirmaciones en su primer
informe, debidamente fundado, obsta a que se considere probado que lalevedad del hematoma en el muslo izquierdo, produjo un
agravamiento que incidio de modo permanente en laincapacidad fisica preexistente. El tratamiento indicado en su momento fue el
de antinflamatorios (que no pudo cumplir dado el antecedente de gastritis), hielo y reposo de 4 dias (fs. 224, resp. punto 3) y
solamente consta la baja laboral los dias 13 y 14 de agosto de 2009 (fs. 225 resp. punto 6).  Por lo expuesto juzgo que corresponde
desestimar las quejas de la actora referida al rechazo de laincapacidad fisica.  En cuanto a dafio psicoldgico la peticion de la
citada en garantia de que sea rechazado es inadmisible frente a la prueba pericial médica, fundada en el psicodiagnéstico, de la que
surge que la actora padece de un desarrollo pos traumético, reactivo al accidente con caracteristicas fobicas. Se destaca también que
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la entrevistada ha sufrido una disfuncién de su vida emocional que impacta en la actualidad en su esfera afectiva. Alteracion que
provoca una limitacién en la capacidad de goce en el orden individual, familiar y laboral. La perito estimalaincapacidad en el 5%
(fs. 223). A fs. 251 aclarala perito que e tratamiento aconsejado de 2 meses de duracidn con una frecuencia semanal eslo que
determind un 5% de incapacidad, aclarando que de 3 a 6 meses corresponderia para procurar su mejoria motivada por el accidentey
también por otras causas propias de su edad, condicién social y deterioro etario.  Es cierto que no corresponde reconocer la
indemnizacion de laincapacidad psicol 6gica cuando la patologia es susceptible de ser superada con el tratamiento, pues de otra
forma se duplicaria en alguna medida el resarcimiento. Pero en el caso no se presenta esta situacion. El magistrado ha estimado
globalmente como dafio psicol égico o incapacidad psicolégicalaindemnizacion en $..., importe que considero equitativo con
sustento en las conclusiones de la perito médica tanto en la estimacion de laincapacidad como en larepercusion que tendra el breve
tratamiento aconsegjado. De ahi que tampoco encuentro atendibles las quejas de la actora tendientes a la elevacion del monto fijado
por lapartidaen examen.  I11.- Gastos médicos, de farmaciay movilidad. Estos gastos no requieren prueba efectiva de los
desembol sos realizados, cuando la indole de las lesiones sufridas araiz del accidente |os hace suponer. Sin embargo, €l reintegro de
los gastos no documentados de ninguna manera puede ascender a cantidades considerables, ya que, como se ha dicho, estos rubros
son procedentes aun sin contar con prueba documental especifica, en razén de la escasa magnitud o entidad econémica que suponen
tales erogaciones y también por latransitoriedad que tienen (conf.CNCiv., Sala ?F?, noviembre 1/2010, ?Garbini, Ana c/ Autopistas
Buenos Aires La Plata s/ dafios y perjuicios?, L.551.887). La circunstancia de que | as obras sociales o |os sistemas de medicina
prepaga posibiliten la compra de medicamentos con descuentos tampoco obsta a la procedencia del reclamo, pues de todos modos la
damnificada debe hacerse cargo de algunos gastos no solo de farmacia sino de | os relacionados con la atencion médicay también en
el caso seincluyen los de movilidad. Por ello, considero que el monto de $... fijado por el sentenciante no es excesivo, por lo que
corresponde desestimar laquejade laaseguradora.  1V.- Dafio moral. La citada en garantia se agravia por la admision de este
rubro y por € monto que prospera; y la actora considera exiguo €l importe de $... concedido en primerainstancia  Como ha
recordado el Dr. Zannoni Aareparacion integral del dafio moral no puede resolverse sino en términos de aproximacion, tanto desde
la perspectiva del dafio mismo, como desde la perspectiva de laindemnizacion, pues el monto que se fije no puede representar ni
traducir €l perjuicio ni sustituirlo por un equivalente (Zavala de Gonzélez, Matilde, ?Cuénto por dafio moral?, LL. 1998-E-1061;
Peyrano, Jorge W., ?De latarifacion judicial ?iuris tantum? del dafio moral, JA, 1993-1-880)? (CNCiv. Sala F, septiembre 14/2005,
?Santero, Alegjandro Pablo ¢/ Arnal Ponti, Jose Mariay otro?, L. 426.104). A suvez, €l Dr. Fernando Posse Saguier ha expresado,
en lo tocante alafijacion, que resulta de dificil determinacion ya que no se halla sujeto a canones objetivos, sino ala prudente
ponderacion sobre lalesion alas afecciones intimas de los damnificados, |os padeci mientos experimentados, 0 sea, agravios que se
configuran en el ambito espiritual y que no siempre resultan claramente exteriorizados, hallandose asi sujeto a una adecuada
discrecionalidad del sentenciante. Por otro lado, resulta claro que la suma a establecer por este rubro no colocara a actor en la
misma situacion que se encontraban con anterioridad a suceso. De todas formas el juzgador se ve compelido adeterminar la
indemnizacion; no se trata de compensar dolor con dinero, sino de otorgar a damnificado cierta tranquilidad de espiritu en algunos
aspectos materiales de su vida afin de mitigar sus padecimientos (CNCiv. SalaF, junio 3/2005, ?Pirozzi, LauraVVanesay otro c/
Quiroga Carlos José y otros?, L. 418.036; id. SalaF, abril 1/2009, ?Pifieiro, Radl Adrian ¢/ El Condor ET.S.A. T.A. LaEstrellaSA.
g/ dafiosy perjuicios? L. 521.301).  El dafio moral esinmaterial o extrapatrimonial y representalos padecimientos soportadosy
futuros que tuvieron su origen o agravamiento en €l hecho generador. Lo dafiado son bienes de goce, afeccion y percepcion
emocional y fisica, no estimables por el equivalente pecuniario, pero si considerables para la satisfaccion por medio de sucedaneos
de goce, afeccion y mitigacion al sufrimiento emocional y fisico (CNCiv. Sala C, octubre 13/1992, "Varde c/ Ferrocarriles', voto del
Dr. Cifuentes; id. Sala C, noviembre 27/1992, "Vinaya c/ Empresa Ferrocarriles Argentinos', L.L. T.1993-D- p. 278, falo n°
91.599; CNCiv. SaaF, octubre 31/2005 L. 426.420 ?Schaff Rubén Daniel ¢/ EDENOR S.A. ¢ dafiosy perjuicios?; id. SalaF,
diciembre 19/2013, ?Caamafio Maria Veronica Catalina c/ Cabrera, Carlosy otros &/ dafiosy perjuicios? L. 625.675). La
procedencia de esta partida en el caso es indudable, pues aun cuando de |os elementos de conviccidn aportados a proceso las
lesiones fisicas padecidas por la caida de la actora en el supermercado han sido transitorias, dado que laincapacidad permanente que
padece tiene origen en patologias preexistentes, esas lesiones transitorias y la existencia de secuel as psi col 6gicas también verificadas
gue en alguna medida resultan permanentes, constituyen circunstancias reveladoras de que han repercutido negativamente en el
ambito espiritual y en los sentimientos de la actora. Por |o que de conformidad con los arts. 1078 y 522 del Cadigo Civil,
corresponde acceder alaindemnizacion del dafio moral.  Lanaturaleza resarcitoria que caracteriza ala partida en examen, la
dificultad sefialada anteriormente en o atinente a la determinacién del importe indemnizatorio, los padecimientos que
presumiblemente se generaron en lainterioridad de ladamnificadalalevedad de lalesion fisicatransitoriay la secuela psicol égica
permanente, el corto tiempo de convalecencia, me llevan a concluir en que el monto establecido por el sentenciante resulta excesivo,
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por lo que propongo reducirlo alasumade $.... V.- Intereses. El Sr. juez fijo latasa del 8% anual desde lafecha de la mora hasta
lafechade la sentenciay desde entonces hasta €l efectivo pago latasa activa cartera general (préstamos) nominal anual vencida a
treinta dias del Banco de laNacién Argentina. Ambas apelantes cuestionan lo resuelto sobre €l punto por €l Sr. juez. La actora
pretende que se aplique latasa activa desde el inicio de lamora hasta el efectivo pago. La aseguradora objeta que se haya fijado
desde lafecha de la sentencia la tasa activa, por entender que se configuraria un enriquecimiento sin causa afavor de la parte actora.

Si bien con anterioridad en esta Sala por mayoria, que integrabamos con el Dr. Posse Saguier, se hacia un distingo parala
determinacion de latasa de interés a aplicar segn la fecha en que se valoraban |os montos indemnizatorios, a partir del precedente
resuelto por la Sala con fecha 14 de febrero de 2014 en los autos ?Zacafino, Loloir Z. ¢/ AY SA ¢ dafiosy perjuicios? (expte. N°
162543/2010, L. 628.426), un nuevo planteo de la cuestién realizado ante la situacion econdmica del pais, nos hallevado a adherir a
lasolucién segin la cua latasa activa previstaen el fallo plenario "Samudio de Martinez, Ladislaa ¢/ Transportes Doscientos
Setenta S.A. ¢ dafiosy perjuicios’, del 20 de abril de 2009, no representa un enrigquecimiento indebido, pues en manera alguna
puede considerarse que la aplicacion de esa tasa en supuestos como el del caso implique una alteracion del significado econémico
del capital de condena (CNCiv. SalaF, julio 8/2014, ?Mongelos José Alberto ¢/ Carro Rubén Mario y otros §/ dafios y perjuicios?,
Expte. N° 111.114/2.010).  Por lo expuesto corresponde desestimar |as quejas de la citada en garantia relacionadas con los
intereses y acceder alas quejas de la actora. En consecuencia, propongo modificar la sentencia estableciendo que los intereses deben
calcularse alatasa activa establecida en el plenario antes citado desde lafecha del hecho hasta el efectivo pago.  Por las
consideraciones que anteceden, voto porgque se modifique la sentencia de fs. 387/396 en cuanto a monto indemnizatorio del dafio
moral que sereduce alasumade $... y enlo concerniente alos intereses, determinandose que se calcularén alatasa activa cartera
general (préstamos) nominal anual vencida atreinta dias del Banco de la Nacion Argentina desde la fecha del hecho hasta el efectivo
pago. Con las costas de alzada en el orden causado, atento al vencimiento parcial y mutuo, teniendo en cuenta la materia cuestionada
por cada uno de los apelantesy el resultado a quesellega.  Por razones and ogas a las aducidas por €l vocal preopinante los Dres.
POSSE SAGUIER y ZANNONI votaron en el mismo sentido ala cuestion propuesta. Con lo que termind €l acto. 16. José
LuisGamarini  18. Fernando Posse Saguier  17. Eduardo A. Zannoni Buenos Aires, ... juliode2015. AUTOSY
VISTOS. Por lo que resultade lavotacion que instruye el acuerdo que antecede, se modifica la sentencia de fs. 387/396 en
cuanto a monto indemnizatorio del dafio moral que sereduce alasumade $... y en lo concerniente alos intereses, determinandose
gue se calcularan alatasa activa cartera general (préstamos) nominal anual vencida a treinta dias del Banco de la Nacion Argentina
desde lafecha del hecho hasta €l efectivo pago. Con las costas de alzada en € orden causado.  Toda vez que se ha modificado lo
decidido por € Sr. Juez ?a-quo?, deberan adecuarse los honorarios de |os profesional es intervinientes de conformidad con o
dispuesto por €l art. 279 del Codigo Procesal.  En atencién a monto del proceso (capital e intereses), trabajos realizados,
apreciados por su importancia, extension y calidad, etapas cumplidas, resultado obtenido, teniendo en cuentalo dispuesto por los
arts. 6, 7, 9, 19, 37, 38 y concs. de laley 21.839 -mod. por ley 24.432-, se regulan los honorarios del DR. DARIO ALEJANDRO
INGEGNIERI , letrado patrocinante de |la parte actoraen la SUMA DE PESOS ... ($...), losdelos DRES. FERNANDO ARTIGAS
Y JOSEFINA SUSINI, letrados apoderados de la demandada, en conjunto, en lasumade PESOS ... ($...), y los de los DRES.
AGUSTIN MATIAS ACUNA, DIEGO ERNESTO DEVOTO, DENISE MAU Y SOLEDAD ESCALADA, letrados apoderados de
lacitada en garantia, en conjunto, enPESOS ... ($...).  Enatencién alos trabgjos realizados por la perito médicaDRA. ROSANA
EDITH ESPER, apreciados por su importanciay calidad y teniendo en cuentalo dispuesto en lo pertinente por laley 24.432, se
regulan sus honorarios en PESOS ... ($...).  Por lalabor de alzada (art. 14 del arancel) se regulan los honorarios del DR. DARIO
ALEJANDRO INGEGNIERI, letrado patrocinante de la parte actoraen PESOS ... ($...). Asimismo, se regulan |os honorarios
delaDRA. DENISE MAU, letrada apoderada de |a parte citada en garantiaen PESOS ... ($...).  Notifiquesey devuélvase.
Fecha de firma: 16/07/2015  Firmado por: JOSE LUIS GALMARINI, JUEZ DE CAMARA  Firmado por: EDUARDO
ANTONIO ZANNONI, JUEZ DE CAMARA  Firmado por: FERNANDO POSSE SAGUIER, JUEZ DE CAMARA
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