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Danos Y Perjuicios Electricidad Interrupcion Del Servicio Medicamentos
Almacenados Y Refrigerados Dano Moral

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Electricidad. Interrupcién del servicio.
M edicamentos almacenados y refrigerados. Dafio moral Se revoca la sentencia apelada, condenando ala empresa de
electricidad aresarcir los perjuicios de la actoraaraiz de lainterrupcion del servicio. En la ciudad de San Nicolés de los

Arroyos, aveintinueve de octubre de dos mil quince, reunidos los sefiores Jueces de la Excma. Camara Primera de A pelacion para
dictar sentencia en los autos caratulados; 20TALORA ROBERTO ARTEMIO 'y otro/ac/EDEN S.A. § DANOSY PERJUICIOS -
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL?, del Juzgado Civil y Comercial N° 3, del Departamento Judicial San Nicolas, habiendo
resultado del sorteo correspondiente que la votacion debia realizarse en el siguiente orden: Dres. José Javier Tivano y Fernando
Gabriel Kozicki, y estudiados |os autos se resolvié plantear y votar lassiguientes: CUESTIONES 13- ;Se gjustaa derecho la
sentenciadefs. 148/149vta.?  22- ;Qué pronunciamiento corresponde dictar? A LA PRIMERA CUESTION, € Sr. Juez Dr.
Tivano dijo:  |.- Antecedentes: Por conducto de la pretension que dio inicio alas presentes actuaciones, reclamaron Roberto
Artemio Otaloray Mabel Radich por los dafios y perjuicios sufridos con motivo del corte de energia el éctrica acaecido en su
domicilio de calle Los Aromos N° ... del Barrio SOMISA €l dia 15 de enero de 2008 desde las 16 horasy hastalas 0:48 horas del dia
siguiente.  Manifestaron que €l dia 16 de enero de 2008 realizaron el reclamo por €l que pretendieron el valor del medicamento
utilizado en €l tratamiento oncol 6gico de Radich -Leukeran Clorambucilo-, el que perdio su eficacia terapéutica por lainterrupcion
de la cadena de frio, pretension que fue objeto de rechazo por la ahora demandada por medio de la respuesta del dia 14 de febrero de
2008, laque a su vez fue objeto de rechazo por |os demandantes a tenor de la carta documento del dia 28 de febrero del mismo afio.

Lapretension incluy6 el costo del medicamento perdido y €l dafio moral generado por lainterrupcién del tratamiento continuo de
Mabel Radich. A su horalademandada EDEN S.A. formulé su expresa negativa en relacion al reclamo deducido en su contray
postul 6 su ausencia de responsabilidad y la falta de legitimacién activa de Roberto Otalora en el entendimiento de que €l art. 1078
del Cadigo Civil solo habilitaa reclamo del damnificado directo; por su parte el demandante Otalora, al responder €l traslado de la
excepciodn precisd que en cuanto concierne a su persona, €l reclamo reviste el carécter deiure propio.  1l.- Lasentencia:  El
pronunciamiento de la instancia primera que corre agregado afs. 148/149 vta. considerd acreditado que €l dia 15 de enero de 2008
siendo de manera aproximada las 16:00 horas se produjo en el domicilio que habitan los demandantes, ubicado en calle Los Aromos
N° ..., el corte de luz que duré hasta comienzos del diasiguiente.  En el fallo se consider6 legitimados a ambos reclamantes por
aplicacion de laley de defensadel consumidor, mas en consideracion al resultado de la evaluacion pericial practicada en autos que
estableci6 que el corte de energia no tuvo incidencia en la disminucién de la eficacia del medicamento, se rechazo el dafio material
reclamado. Asimismo y en cuanto a dafio moral, considerd nuestro colega de lainstancia anterior que en €l sub judice el mismo no
ha de resultar in reipsaloquitur sino que por el contrario requiere prueba, la que no puede tenerse por abastecida con |os testimonios
incorporados ala causa ya que no acanzan las meras denuncias de molestias e incomodidades, tanto mas cuando en el caso de autos
no se produjo dafio material.  111.- El recurso:  Apelaron los demandantes Roberto Artemio Otaloray Mabel Radich afs. 150y
152y en su expresion de agravios de fs. 159/166 vta. cuestionaron la solucion propuesta en lainstancia anterior, en el entendimiento
de que la misma se ha basado en un informe pericial que result6 severamente cuestionado por su parte y que no ha de revestir el
carécter de concluyente, ello por fuera de su interpretacion de que €l perjuicio sufrido se encuentra suficientemente demostrado en
autos.  El traslado ordenado afs. 168, larespuesta de fs. 170/171 y laintervencion conferidaal Ministerio Publico Fiscal que se
plasmo con laintervencion del Sr. Fiscal General de fs. 173, han dejado |os autos en condiciones de dictar el pronunciamiento de
meérito, por lo que de su contenido me instruyo alos fines de abastecer el cometido impuesto por los arts. 265, subsiguientesy
concordantesdel C.P.C. y C.y proponer a Acuerdo la particular solucién que postulo parael caso. V.- En forma previa estimo
necesario aclarar, en atencion alaentrada en vigencia del nuevo Caodigo Civil y Comercial establecido por laley 26.994, que el
juzgamiento de los presentes se realizard bajo la 6ptica normativa del Cédigo Velezano, ya que se trata aqui de hechosy
circunstancias consumadas con anterioridad ala novel legislacion fondal y su aplicacion lisay llanaimportaria de suyo establecer la
retroactividad del precepto, que solo cabria admitir para las consecuencias de las relaciones juridicas existentes (cfr. art. 7 del
Cadigo Civil y Comercial de laNacion vigente). Es decir que su aplicacion inmediata ha regir Uinicamente para los hechos que se
encuentran en curso de desarrollo al tiempo de su sancion, mas no para aquellos consumados con anterioridad a su vigencia, por o
gue no corresponde sea actuada en la especie en que el suceso que dio origen alapretension seinicio el dia 15 de enero de 2008 (cfr.
doctrina SCBA, causas C 107423, sentencia del 2 de marzo del 2011, Ac. 63120, sentenciadel 31 de marzo de 1998 en JA,
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1998-1V-29, LL Buenos Aires, 1998-848; Ac. 75917, sentencia del 19 de febrero de 2002; C 101610, sentencia del 30 de septiembre
de 2009; C 98088, sentenciadel 11 de junio de 2008). V.- He de coincidir con el encuadre inicial que sobre labase delaley de
defensadel consumidor y del usuario realiz6 nuestro colega de lainstancia anterior, ello ante el evidente caracter de proveedor que
en lostérminos del art. 2 de laley 24.240 tiene lafirma demandaday que conforme el art. 1, inc. b) de lamismanorma revisten los
accionantes. Asi las cosasy por fuera de o establecido por e art. 19 de la norma de mencion, no se advierte de todo lo actuado y
agregado en la presente causa elemento probatorio alguno que resulte apto para neutralizar o siquiera enervar la presuncion de causa
imputable ala empresa prestadora que contiene el art. 30 de la LDC cuando la prestacién del servicio publico domiciliario se
interrumpa o sufra alteraciones; dicho en otras palabras para eximirse de responsabilidad, la empresa prestadora debe probar que la
suspensién o alteracion del servicio esimputable al usuario (cfr. Juan M. Farina en ?Cadigo Civil y leyes complementarias...?,
Director Belluscio - Coordinador Zannoni, Ed. Astrea, Buenos Aires, 1999, T. 8, pag. 917). Por lo demés esa interrupcion se
encuentra acreditada con el reconocimiento efectuado por la demandada afs. 66 en relacion alos elementos especificamente ali
referidos, entre ellos la carta documento de fs. 9/10 y la propia nota que la accionada remitiera a uno de los demandantes en la que
de manera expresa se reconoce el corte del suministro, sin que como ya se ha dicho anteriormente, exista prueba alguna de que dicha
interrupcion haya sido imputable alos accionantes.  VI1.- Mas solo hasta aquel encuadre inicial ha de llegar mi parecer coincidente
con el juzgador de lainstancia anterior y por ende reflexion por separado ha de merecer aquello que ha sido objeto de reclamo, en el
caso €l costo del medicamento y el dafio moral.  Si hemos de estar a una minima descripcion del medicamento Leukeran
Clorambucilo -en el caso aquel producido por el laboratorio GlaxoWellcome- que contiene cualquier compendio de informacion
sobre los medicamentos disponibles en el mercado, de la consulta del material correspondiente surgira su condicion de citostatico
indicado para el tratamiento de la enfermedad de Hodgkin, linfoma no-Hodgkin, leucemia linfocitica crénica, macroglobulinemia de
Waldnenstron, carcinoma ovarico y cancer mamario avanzado (cfr. Vademecum Vallory, 312 edicion, Ed. Ediciones Médicas S.A.,
Buenos Aires, 2000, pdg. 432). A uno de estos cuadros apunt6 €l informe pericial de fs. 122/125 en relacion ala demandante
Mabel Radichy de alli se sigue entonces que no ha de tratarse en €l caso de un simple medicamento de aquellos que con
habitualidad suelen resguardarse en |os refrigeradores de los hogares y que se emplean ante una eventual necesidad por una afeccion
menor, sino que en el caso se evidencia que se trata de una prescripci 6n medi camentosa especifica para una patol ogia que no puede
sefialarse sino como severa, por |o menos ante la mirada de cualquier lego en la cuestion y mucho mas ante la de la persona a quien
selerealiza semejante diagnostico.  Asi las cosas, Perogrullo dixit, nadie tiene dispuesta la guarda de una medicacion tan
especificasi no es por una expresa necesidad y prescripcién médicay ante una especial recomendacion, como en el caso laque
expide el laboratorio y como se havisto en el informe pericia defs. 123/125, esto es una precaucion especial de almacenamiento en
refrigerador a temperaturas entre los 2 y los 8 grados centigrados (cfr. arts. 384 y 474 del C.P.C.y C.). Mastengo parami que esa
labilidad del medicamento alatemperaturay que ameritara el debate cientifico que se advierte con lo agregado afs. 106/122 como
aporte alareferidaevaluacion pericia y su conclusion de que unainterrupcion de ocho horas no ha de resultar tiempo suficiente
para que el medicamento pierda su facultad terapéutica, de poco hade servir alos ojosy entendimiento de quien se ve afectado por
una patologia severa como la sefialada, e interrumpida la cadena de frio del medicamento cuyas indicaciones sobre almacenamiento
y resguardo a bajas temperaturas resultaban del todo concretas, esas molestias y padecimientos configuran de maneraindudable un
detrimento de naturaleza moral, tanto més en quien ve afectada su salud por una patologia severa, ya que la sensacion de perjuicio y
desamparo ha de resultar mayor que en el caso de unapersonaque se sabesana. Y esque si como lo hemos dicho de manera
reiterada, en cuestiones atinentes a la responsabilidad contractual no puede considerarse a dafio moral como uno de aquellos
comprendidos en e concepto de dafio in re ipsaloquitur, sino que debe interpretarse con criterio restrictivo (cfr. RSD-498-2002 de
los registros de este Tribunal) y que su existencia debe fundarse en un desmedro extrapatrimonial reconocibley no en lamera
denuncia de incomodidades, desasosiegos o reclamos extrajudiciaes (RSD-134-09; RSD-76-93; RSD-74-1), es mi convencimiento
gue se perpetraria agui unainjusticia negando su reparacion cuando las circunstancias del caso conllevan la evidencia de un agravio
consistente en la violacion de derechos inherentes a la personalidad tales como la paz y latranquilidad de espiritu.  Destaco, por lo
demas, y en cuanto concierne ala accionante Mabel Radich, que el mismo ha sido suficientemente acreditado en autos con los
testimonios aportados afs. 102 y 103 por Sara Elsa Frattini y Carlos Alberto Maggiori, quienes destacaron sobre el estado de
preocupaci én de la nombrada ante |a dependencia a sus medicamentos, sefialando a su vez que tuvieron que adquirir otros en
reemplazo del que se malogrd. Dichos testimonios no han sido objeto de controversia en autos y no encuentro motivos que me
autoricen a apartarme de lo asi relatado, luego de realizado €l andlisis que impone la sana critica (cfr. arts. 384, 456 y concordantes
del CP.C.y C). Esasi queen este especifico contexto considero prudente admitir el reclamo por dafio moral afavor de Mabel
Radich enlasumade... PESOS ($...).  Sefialo que distinta habré de ser la solucion en cuanto & reclamo por dafio moral efectuado
por Roberto Artemio Otalora, en tanto €l mismo no ha abastecido la premisa arriba sefialada, de la debida acreditacion del perjuicio
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sufrido (cfr. doctrinaart. 375 del C.P.C.y C.).  VII.- Yaen cuanto concierne al costo de medicamento que surge acreditado con la
documentacion de fs. 15, tengo para mi, con apoyo del Alto Tribunal provincial, que el mismo ha de ser resarcible ya que se trata de
una consecuencia previsible del acto mismo que se denuncié. Ante las circunstancias descriptas, no sélo surge acreditado sino que
era de todal6gica que ante el acontecer del corte de suministro se eliminara aguella muestra que, atenor de las indicaciones de
resguardo, la accionante consideré mal ograda en cuanto a su accién terapéutica, por |o que corresponde admitir afavor de los
demandantes €l costo del medicamento que interpretaron perjudicado en lasumade ... PESOS ($...).  VIII.- En cuanto alos
intereses, sobre el importe correspondiente deberan liquidarse intereses desde |a fecha del hecho -15 de enero de 2008- y hasta el
efectivo pago alatasa pasiva que establezca el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus operaciones de depésito atreinta dias
en los periodos que resulten de aplicacion (cfr. art. 622 del Cadigo Civil; S.C.B.A., Ac. 43858/91). IX.- Ensumay de
conformidad con o hasta aqui desarrollado estimo que corresponde hacer lugar parcialmente al recurso de apelacién deducido por la
parte demandante y en su mérito revocar € pronunciamiento de lainstancia primera en cuanto rechazé la pretensién, laque
corresponde admitir de la siguiente manera: por costo de la medicacién afavor de Roberto Artemio Otaloray Mabel Radich enla
sumade ... PESOS ($...) y por dafio moral (inicamente afavor de Mabel Radich en lasumade ... PESOS ($...), ello con méslos
intereses detallados en €l considerando VIII.-.  Las costas de ambas instancias se imponen a la parte demandada perdidosa (cfr.
arts. 68y 274 del C.P.C.y C.) Doy asi mi voto por lanegativa.  Por iguales fundamentos, €l Sr. Juez Dr. Kozicki voté en el
mismo sentido. A LA SEGUNDA CUESTION, € Sr. Juez Dr. Tivano dijo: ~ Atento lo acordado al votar la cuestion que
antecede propongo ami colega de esta Camara de Apelacion que hagamos lugar parcialmente a recurso deducido por la parte
demandante y en su mérito revoquemos el pronunciamiento de lainstancia primera en cuanto rechazo la pretension, la que
corresponde admitir de la siguiente manera: por costo de la medicacién afavor de Roberto Artemio Otaloray Mabel Radich en la
sumade ... PESOS ($...) y por dafio moral Gnicamente afavor deMabel Radich en lasumade ... PESOS ($...), todo con més los
intereses sefialados en el considerando VI11.- delapresente.  Propongo ademas que las costas de ambas instancias se impongan a
la parte demandada perdidosa (cfr. arts. 68 y 274 del C.P.C.y C.). Doy asi mi voto.  Por iguales fundamentos, €l Sr. Juez Dr.
Kozicki votd en el mismo sentido.  Con lo que termind el presente Acuerdo, dictando el Tribunal lasiguiente  SENTENCIA
Por los fundamentos expuestos en el Acuerdo que antecede, seresuelve:  1°.- Hacer lugar parcialmente al recurso de apelacion
interpuesto por la parte demandante, revocando en su mérito el pronunciamiento de lainstancia anterior en cuanto rechazé la
demanda, la que corresponde admitir de la siguiente manera: por costo de la medicacién afavor de Roberto Artemio Otaloray
Mabel Radich enlasumade... PESOS ($...) y por dafio moral Unicamente afavor de Mabel Radich en lasumade ... PESOS ($...),
todo con mas los intereses establecidos en el considerando VIII.-  2°.- Imponer |as costas de ambas instancias ala parte
demandada perdidosa (cfr. arts. 68 y 274 del C.P.C.y C.). 004468E
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