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Defensa Del Consumidor Entidad Bancaria Tarjeta De Credito Cargos Adicionales
Responsabilidad Bancaria

JURISPRUDENCIA Defensa del consumidor. Entidad bancaria. Tarjeta de crédito. Cargos
adicionales. Responsabilidad bancaria Se rechaza el recurso de apelacidn interpuesto por la accionante contralaresolucion
de la Secretaria de Defensa del Consumidor que le aplicd una multa por infraccion al articulo 19 delaley 24.240, en virtud del
incumplimiento de las condiciones pactadas en |a contratacion celebrada con el denunciante, que abarcabatanto el otorgamiento de
un préstamo de consumo como la posibilidad de utilizar unatarjeta de crédito, producto que fue ofrecido en las condiciones
acordadas a celebrar el contrato de préstamo y que no fueron respetadas. Salta, 18 de Marzo de 2015.- Y VISTOS:
Estos autos caratulados "B. C. S.A. vs. SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR - RECURSO DE APELACION
DIRECTA", en expediente N° 231-23116/13: 7R., R. M. ¢/ B. C. S.A.? de la Secretaria de Defensa del Consumidor (CAM -
473851/14 de Salall)y, CONSIDERANDO LadoctoraVeronicaGémez Naar dijo: .- Contralaresolucién N° 3360/13 de
la Secretaria de Defensa del Consumidor de la Provincia de Salta (en adelante, ?la Secretaria?), dictada en el expediente N° 231-
23116/2013 iniciado por denunciadel sefior R. M. R., lafirma?B. C. SAA.? interpuso el recurso de apelacion directa que preve el
articulo 19 delaLey Provincial N° 7402.  Por laresolucion citada, la Secretaria aplicaal apelante lasancion de multade $ ...
(Pesos ...) por infraccion al articulo 19 de laley N° 24.240, le ordenaresarcir a sefior R. en concepto de dafio directo lasumade $...
(...) conforme lo dispuesto en €l articulo 10 de lacitadaley, y le manda efectuar, asu costay en €l plazo de cinco (5) dias, la
publicacion que establece el articulo 47 in fine de laley citadaen primer término.  Se agraviala recurrente porque laresolucion le
imputa el incumplimiento de las modalidades y condiciones de un contrato de tarjeta de crédito al perseguir el cobro de sumas
inexistentes, 1o que -entiende constituye una errénea interpretacion en torno alas constancias de autos, que llevo ala Secretariaala
equivocada conviccidn de que su accionar encuadraria dentro de las previsiones del articulo 19 de laLey de Defensa del
Consumidor. Al respecto, expresa que para que sea aplicable el mencionado articulo deben darse dos cuestiones. que exista una
prestacion de servicios en concreto y, alapar, que aquellatermine siendo prestada en condiciones distintas a las convenidas y
ofrecidas en su oportunidad. Sefiala que €l articulo 8° de laley 25.065, aplicable por remision del articulo 3 delaLDC, establece que
recién se entendera perfeccionado un contrato de tarjeta de crédito cuando se firme la solicitud, se emitan las tarjetasy €l titular las
reciba de plena conformidad, por ello alega que en realidad nunca existio una prestacion de servicios del B. paracon el sefior R., en
funcién que se encuentra reconocido que € pléastico nunca fue recibido por el denunciante. A suvez, indicaque ellono esel
nico aspecto dogmético y arbitrario que contiene el decisorio en crisis, siéndolo también e hecho de que la Secretaria haya
asumido como verdad absoluta que hubo reclamos efectuados por e denunciante en forma previaal inicio de estas actuacionesy que
laentidad hizo caso omiso acadauno deellos.  Sostiene que de no haber sido asi, no se entiende el fundamento por el cua el
sefior R. esperd varios meses en pedir la baja de la tarjeta, mientras que interin fue pagando regularmente los consumos que se le
iban cargando, en lainteligencia de que el pléstico habiasido activado.  Para el hipotético caso de que la apelacidn sea rechazada,
solicitalareduccion de la multaimpuesta. Sefiala que la propia Ley de Defensadel Consumidor, en su articulo 47, establece €l
monto de las sanciones que puede aplicar la autoridad de aplicacion - de $... (pesos ...) a$... (pesos ...) - segln resulte de las
circunstancias del caso y, asu vez que € articulo 49 establece |os parametros que deben seguirse en la aplicacion y graduacion de las
sanciones. Al respecto, expresa que la denuncia que origind esta apel acion versa sobre €l error cometido por el B. a dar de alta
una tarjeta de crédito a nombre del denunciante a pesar de no estar en condiciones de ser activada, por €llo considera que es
arbitraria e injustificada la graduacion de la sancion impuesta; al no mediar animosidad, tendenciosidad o siquierafin de lucro
espurio, sino lisay llanamente un error involuntario y menor, que fue corregido apenas se detectd. Agrega que tampoco se advierte
gue hubiere obtenido algun rédito o beneficio de tipo econdmico que justificaralaimposicion de semejante multa. Alega que setratd
de un caso aislado y excepcional, que jamés podria justificar laimposicién de una sancién pecuniaria, y menos de la magnitud que
entendi 6 la Secretaria que correspondiaaplicar.  Aflade que no se advierte que el denunciante hubiere sufrido perjuicio alguno por
los hechos ventilados en la denuncia, o0 a menos alguno que tenga trascendencia o entidad para ser reconocido jurisdiccional mente.
Indicaque lainsignificancia del perjuicio se advierte del monto que la Secretaria considera justo otorgarle en concepto de dafio
directo, por lo que aduce que si efectivamente la Autoridad hubiere considerado la situacion como grave o sumamente dafiina, debid
haberle otorgado €l méximo previsto en lalegislacién por este concepto y no estasuma.  Destaca que la Autoridad ha evaluado
incorrectamente la supuesta situacion de reincidenciaala hora de fijar el quantum de lamulta establecida, yaque si bien escierto la
existencia de dos antecedentes, considera que dado el contexto en que fueron dictados o impuestos, debieron ser valorados en forma
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muy distinta, debido a que no es un comerciante individual o una PyME sino una de |as empresas méas importantes a nivel
provincial, y por ello tiene miles de clientes en la Provincia a quienes presta de manera ininterrumpida todo tipo de servicios
financieros. Agrega que si setiene en cuenta que los Tribunales de defensa al usuario y el consumidor fueron creados a partir del afio
1994, hace aproximadamente 17 afios, |a existencia de dos meros antecedentes mas que resultar negativo, muestra el compromiso
gue tiene con el cumplimiento de todas las normas en materiafinanciera, y en particular, de las de defensa del usuario y el
consumidor. Hace reserva del caso federal. A fojas 95/100 contesta la vista Fiscalia de Estado, solicitando el rechazo del recurso
por las razones que expone. Por su parte, el sefior Fiscal de Camara (interino) se expide afojas 102/103, en idéntico sentido. A fojas
110 pasan estos autos a despacho para dictar sentencia.  11.- Atento la objecion efectuada por la Fiscalia de Estado respecto de la
expresion de agravios, corresponde en primer lugar analizar si €l escrito de fojas 76/84 cumple con los recaudos que prescribe el
articulo 255 del Cédigo derito y, consiguientemente, permite tener por fundado el recurso articulado por laentidad bancaria. Al
respecto, cabe considerar que si bien el recurso planteado requiere de una concretay fundada critica de la resolucion dictada, que no
se traduzca en meras discrepancias con € razonamiento expuesto en la resolucién impugnada, en su estudio debe adoptarse un
criterio amplio afin de que se respete cabalmente el derecho de defensaen juicio y el principio de doble instancia ordinaria
plasmado en nuestralegislacion.  En este sentido se ha pronunciado esta Cdmara: ?al efectuarse la consideracion de la suficiencia
0 no de la expresion de agravios, debe seguirse un criterio amplio en cuanto a su admisibilidad, ya que este es el que mejor armoniza
con el respeto del derecho de defensa tutelado por la Constitucion Nacional (...) y en caso de dudas debe estarse afavor de su
idoneidad? (Salalll, t. 2002 fs. 269/70, 2.003 fs. 232/34), se debe analizar el recurso ?si existen elementos suficientes? (SalalV t.
XXI, afio 1999, fs. 576). A laluz detal lineamiento, es dable concluir que el escrito de expresion de agravios cumple
suficientemente con los recaudos exigidos y debe ingresarse al examen del recurso interpuesto.  111.- De la compulsa de autos
surge que la sancion impuesta en el caso traido a revision obedecid alaimputacion de infraccion a articulo 19 dela Ley 24.240,
sobre la base de la denunciarealizada por el sefior R. M. R. e 6 de febrero de 2013 por ante la Secretaria de Defensa del
Consumidor (v. fs. 5 vta.). Expone alli el denunciante que al solicitar un crédito en el B. C., le ofrecieron unatarjeta de crédito que
veniaincluidaen el paguete de productos que ofrecia el B., la que podria ser dada de bajaalos 3 (tres) meses del otorgamiento del
préstamo. Sin embargo, sefidla que a pesar de que el pléstico nunca le fue entregado, | e llegaron sobres con documentacion con
vencimiento, consistente en resimenes por gastos'y supuestos consumos realizados. Cuenta que los operadores del sistema...y ... le
dijeron que ello correspondia al cobro del seguro ACE de Buenos Aires, que no podia ser dada de baja la tarjeta antes de los tres
meses, Y que, unavez cumplido tal plazo, podria dar de baja, primero, €l seguro y, pasadas 72 horas, |a tarjeta de crédito. Relata que
tras varios reclamos, recién en el mes de septiembre de 2012 |e otorgaron la baja con el tramite N° 344972 pero que, a pesar de esto,
continuaron cobrandole importes por 1os mismos rubros. Sobre la base de |o descripto, solicité que seintime a B. a otorgarle labaja
inmediata de latarjetay laindemnizacion por los pagos realizados y cobro de servicios no utilizados. En lainstancia conciliatoria
[levada a cabo en sede administrativa, €l letrado apoderado del B. C. S.A. ofrecio labaja de latarjetasin costo, esto es, que no sele
cobrarian |os resimenes impagos a la fechay una constancia de libre deuda que | e seria entregada ante |a Secretaria en el plazo de
15 (quince) dias, pero deneg6 el pedido de restitucion de la suma abonada por el sefior R. M. R. de $ ... (pesos ...), por considerar
que no correspondia en virtud de que el denunciante solicité la tarjetay acepto sus condiciones al solicitar un préstamo en el mes de
marzo de 2012. Promovida imputacion por presuntainfraccion al articulo 19 de laLey de Defensa del Consumidor, €l B. no produjo
descargo ni ofreci6 pruebas.  Las probanzas recabadas en sede administrativa consisten en: copia de solicitud de baja de fecha 7
de enero de 2013 (fs. 3), copias certificadas de resiimenes por las sumas $..., $..., $..., con sus respectivos comprobantes de pago (fs.
25, 24, 23), copia certificada de resumen de cuenta por la sumade $... y comprobante de reintegro por lasumade $... (fs. 22),
informativadel B. C. S.A. de fecha 6 de junio de 2013 donde responde que la tarjeta de crédito no fue entregada, que fue dada de
bajael 7 de marzo de 2013 (fs. 47), y adjunta constancias de |os movimientos de la cuenta ... desde su apertura a su baja (agregadas
afs. 27 a46). El trdmite concluyé con laresolucién N° 3360/13, dictada el 29 de noviembre de 2013, que es objeto del presente
recurso. |1V.- A partir de ladescripcion efectuada de los antecedentes del caso, corresponde ingresar a andlisis del primer agravio
gue se relaciona con el marco juridico segun el cual la Secretaria consideré que la entidad bancariaincumplio la disposicion del
articulo 19 de laley 24.240, que entiende inaplicable a presente caso por cuanto nunca existio una prestacion de servicios a no
haber recibido latarjeta de crédito €l sefior R.. Es dable acotar que tal afirmacion se contradice con |o expresamente afirmado por €l
B. en lainstancia conciliatoria en sede administrativa.  Lanorma en cuestién prescribe: "Quienes presten servicios de cualquier
natural eza estan obligados a respetar 1os términos, plazos, condiciones, modalidades, reservas y demas circunstancias conforme alas
cuales hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos'.  En el presente caso, se verificé una modalidad de contratacién muy
usual en el mercado de servicios financieros pero que ha merecido una especia atencion por parte de lanormativa que regulala
actividad bancaria (v. mod. Carta Orgénica del BCRA, ley 26.739), en lainteligencia de que puede favorecer situaciones que
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conlleven larestriccion o mengua del efectivo gercicio de lalibertad de contratar, con ladebiday necesariainformacidn que permita
resguardar los derechos del usuario de servicios financieros. Se trata de |os denominados " contratos multiproducto”, que son
?aquéllos que contienen condiciones generales que precisan los términos comunes aplicables a més de un producto financiero sea
éste activo y/o pasivo. Por medio de este contrato el cliente tiene la posibilidad de contratar uno o més productos especificos alos
gue resultaran aplicables | as disposiciones generales, entregando a cliente una cartilla de informacién asociada al 0 alos productos
contratados? (cf. Lanls Ocampo, Maria Cecilia, ?Actualidad en derecho bancario y financiero?, Publicado en: LA LEY 22/05/2013 ,
8- LA LEY 2013-C, 964, CitaOnline: AR/DOC/1200/2013).  Por consiguiente, la contratacion abarcabatanto el otorgamiento
de un préstamo de consumo como la posibilidad de utilizar una tarjeta de crédito, producto que fue ofrecido en las condiciones
acordadas a celebrar el contrato de préstamo y que no fueron respetadas. Pero, asimismo, yerra el apelante cuando afirma que
técnicamente las partes nunca estuvieron vinculadas al no haberse perfeccionado el contrato con la entrega del ?pléstico?, todavez
gue una correctainterpretacion del articulo 8° delaley que reglamenta el instituto de latarjeta de crédito N° ... conduce a sostener
gue no convierte en real al contrato de marrasy que laimportancia asignada a la entrega de la tarjeta radica en la prohibicion de que
?os gastos convenidos sean cargados a titular si éste no harecibido su tarjeta? (Militello, Sergio A., ?Tarjetade crédito?, pags. 52y
ss., ed. Abeledo Perrot, Bs. As., 1999); precisamente, evitar |o que ha acontecido en este caso.  De dli, pues, que se encuentra
constatada la vulneracién de la citada disposicion legal como resultado de la misma conducta admitida por la sociedad apelante al
activar uno de los productos ofrecidos (tarjeta de crédito) sin haber mediado aceptacion previa expresada en laforma en que fue
ofrecido el producto y efectuar cargos por diversos conceptos del cliente cuando éste ni siquiera habia recibido la tarjeta de crédito.
Tal accionar agota por si solo € incumplimiento sancionado por laley, sin que sea necesaria la prueba de un reclamo previo como
erréneamente aduce larecurrente.  Cabe resaltar que en modo alguno puede la entidad bancaria pretender eximirse de
responsabilidad aduciendo un mero error, cuando se halla comprobado y admitido el envio de resiimenes de cuentas con cargos
varios sin haberse entregado el pléstico, obligando al cliente a peticionar labgja de latarjetay efectuar erogaciones, no obstante lo
cual continué realizando cargos y expidiendo resimenes (ver fojas 3, 22, 23, 24, 25y 47). Si asi fuese, debid salvar el error
inmediatamente compensando |os dafios generados al usuario habida cuenta que le seriaimputable en forma exclusiva a no haber
empleado el debido cuidado, atenciény diligencia, con el agravante de que debi6 actuar en forma acorde a los especificos estandares
esperados.  En efecto, se encuentra fuera de todo debate - atento el interés pablico involucrado en la actividad financiera, su
importancia para el conjunto de la economiay el elemento decisivo de confianza presente en los contratos bancarios - que las
entidades financieras deben desempefiarse con un elevado estandar de profesionalismo. De su conducta se espera, en un grado
claramente superior al comun, que satisfaga las expectativas legitimas y fundadas de sus clientes. En suma, serequiere de ellasla
prestacion diligente de un servicio gjustado alas prescripciones legales y reglamentarias: ?La naturaleza agravada de la
responsabilidad bancaria deriva de laindole de la actividad, su impacto en la economia- 1o que equivale adecir en lasociedad y las
facultades de excepcidn otorgadas ala misma bajo |as exigencias de alta profesionalidad referenciadas? (Drucaroff Aguiar,
Algjandro, ?Principios generales de la responsabilidad bancaria?, publ. en Rev. de Derecho de Dafios, t° afio 2013-1: ?Dafiosen la
contratacion bancaria?, pags. 42y ss.). Asi, quien se encuentra autorizado para prestar y comercializar servicios bancarios responde
auna organizacion empresaria especializaday profesional, condicidn que la responsabiliza de manera especial de acuerdo ala
prescripcion del articulo 902 del Cadigo Civil. ?Cuanto mayor sea el deber de obrar con prudenciay pleno conocimiento de las
cosas, mayor serala obligacion que resulte de las consecuencias posibles de los hechos?. Ergo, la conducta esperable de este tipo de
contratante no puede apreciarse con |os parametros de un nedfito, sino conforme a estandar de responsabilidad agravada que €l
profesional titular de una empresa especializada tiene frente al usuario (esta Salall in re: ZBOSCHERO, Luis Alberto vs. HSBC?,
Expte. CAM n° 365.753/11).  Por consiguiente, debe colegirse sin hesitacion que ha mediado incumplimiento de las condiciones
pactadas por la entidad financiera con el usuario denunciante al momento de contratar €l préstamo de dinero, ya que ahi le impuso
como producto asociado unatarjeta de crédito, la cual nuncale fue entregaday a pesar de ello le enviaron resimenes, generandole
deudainexistente. A ello debe sumarse latardanza en otorgarle labajay €l envio de resimenes posteriores ala constancia de bgja
obranteafojas3.  En este aspecto, laresolucion impugnada se encuentra suficientemente motivada, observandose también que
reline los recaudos de validez del acto administrativo impuestos por laLey de laProvincia de SaltaN°5348.  Por consiguiente,
este agravio devieneinadmisible. V.- En cuanto alos agravios referidos a caréacter de reincidentey al monto de la sancion
impuesta, es dable observar que la conducta infractora registrada no constituye un caso aislado, situacion que se contempl 6 al
momento de graduar la multa. Por otro lado, no se advierte un criterio irrazonable o desproporcionado por parte de la Autoridad de
Aplicacion en la graduacion del monto, ya que de lalectura de la resolucion surge que ésta ponderé larelevante posicién en el
mercado de laempresainfractora, tanto local, nacional e internacional, e grado de intencionalidad y responsabilidad de la
sumariada, €l dafio directo sufrido por el consumidor y €l carécter de reincidente; pautas éstas que fueron analizadas razonablemente
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y se adecuan alaprevision legal (art. 49 Ley 24.240).  Notese, asimismo, que €l importe de la multa se encuentra comprendido
dentro de laescaladel articulo 47, inciso ?b?, de laley citaday no parece exorbitante en atencion alos fines que persigue lanormay
alas pautas analizadas en lamismaresolucién. Al respecto, se ha destacado que la apreciacion de los hechos, la gravedad de la
faltay la graduacion de sanciones pertenecen a ambito de la Administracion, cuyo gjercicio no debe ser sustituido por los jueces a
quienes sdlo les cabe revisarlas en caso de irrazonabilidad o arbitrariedad (cf. CNFed.C.Adm., sdlalll, LL, 2000-F-641). En
virtud de las razones expresadas, |0s agravios no pueden prosperar y voto por desestimar €l recurso.  VI.- En cuanto alas costas,
los principios que rigen a respecto en materia de procedimiento contencioso administrativo me llevan a proponer establecerlas por
el orden causado.  LadoctoraHebe A. Samson dijo:  Por sus fundamentos, me adhiero a voto que antecede.  Porello LA

SALA SEGUNDA DE LA CAMARA DE APELACIONESEN LO CIVIL Y COMERCIAL, |.- NOHACE LUGAR d recurso
de apelacion directainterpuesto por B. C. SA.  |l.- IMPONE las costas por €l orden causado.  111.- ORDENA seregistre,
notifique y devuelva ala Secretaria de Defensa del Consumidor .- 001761E
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