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Defensa Del Consumidor Incidencia Sobre Un Aspecto Colectivo

JURISPRUDENCIA Defensa del consumidor. Incidencia sobre un aspecto colectivo

Buenos Aires, 13 defebrero de2015. Y VISTOS: |. Apel6 laactoraafs. 1541, laresolucion del anterior sentenciante
admitiendo |la defensa de falta de | egitimacién opuesta por los demandados (fs. 1534/6). La colega Sala A, rechazé el recurso y
confirmd ladecision apelada. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion ordend el dictado de un nuevo fallo de conformidad con los
precedentes que cité. La Fiscalia de Camaradictaminé afs. 1593/5.  1l. Los fundamentos de la Fiscalia de Camara que esta Sala
comparte y hace suyos son suficientes para acoger €l recurso.  La Saladesde el fallo "Padec -Prevencién, Asesoramiento y
Defensa del Consumidor- ¢/BBV A Banco Francés S.A. Jordinario”, del 7.12.12, modifico el criterio.  El interés difuso,
fragmentario, colectivo o supraindividual es aquél que sin pertenecer a persona determinada o a grupo vinculado por un nexo
comun previo; corresponde a un sector de personas que se encuentran en un ambiente o situacion similar. Se trata de un bien que
pertenece atodosy al grupo; pero que esindivisible, por 1o que la satisfaccion del interés respecto de uno de ellos importa lade
todos. A losfines de establecer lalegitimacion activa de la entidad actora, cabe sefidar la posicion dela CSIN, en el fallo dictado
en autos ?Halabi Ernesto ¢/PEN ley 25873-dto. 1563/04 slamparo ley 16.9867 (24/2/09) al indicar que ?... en materia de legitimacion
procesal corresponde delimitar con precision tres categorias de derechos: individuales, de incidencia colectiva que tienen por objeto
bienes colectivos, y de incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogéneos...? (considerando 9° y voto del Dr.
Ricardo L. Lorenzetti, in re 2Mujeres por la Vida- Asociacion Civil sin fines de lucro -Sucursal Cérdoba- c. E.N. -P.E.N.- M° de
Salud y Accion Socia delaNacion?, del 31-10-2006).  Del andlisis de la pretension del escrito deinicio, seinfiere que es una
peticién en laque e encuadramiento impetrado, debe examinarse dentro de la categoria de las acciones de incidencia colectiva
referentes a intereses individual es homogéneos, que pueden promoverse por una entidad de la naturaleza como la de la accionante.

Recordamos que para otorgar la legitimacion que pretende la actora, para accionar en defensa de un grupo de consumidores con
base en derechos individuales homogéneos, la CSIN establecié que debian existir tres (3) elementos: e primero consistente en la
verificacion de una causa féctica comun; ala existencia de un hecho que causa lesiéon a varios derechos individuales. El segundo, es
gue la pretension debe enfocarse en €l aspecto colectivo de |os efectos de ese hecho y no en lo que cada individuo puede peticionar.
Y, €l tercero refiere aque e interés individual considerado aisladamente, no justifique lapromocion deunademanda. Del andlisis
del objeto de esta accion que comprende clientes de la accionada a los que se habria presionado para elegir una determinada
aseguradoray abonar cargos derivados de esta contratacion, quedan configurados, lostresrequisitos.  Si bienen el caso no se
encuentrainvolucrado un bien colectivo propiamente dicho (vgr. ambiente), puesto que estan en juego derechos individuales
enteramente divisibles (referidos alos aludidos cargos cobrados a un grupo de clientes); existe un hecho Unico que provocariala
lesion de todos los sujetos y por ello puede ser identificable a una causa féactica homogénea. Por ello la pretension incoada es comun
atodos esos intereses. El reclamo de la demandante no se relaciona con un dafio diferenciado, que cadaindividuo pudiera sufrir;
sino que lo proyecta hacia los efectos comunes del conjunto de asegurados en talestérminos.  La accionante procura detener el
hecho que provocaria -seguin sostiene- lalesion de los derechos individual es de | os clientes de la entidad demandada. Observamos
-en principio- la existencia de una pretension dirigidaaincidir sobre un "aspecto colectivo' de los efectos del hecho por €l cual se
reclama, extremo que justifica que la actora se encuentre legitimada para accionar en €l proceso.  Seraadmitidala pretension
recursiva.  |ll. Se admite €l recurso de apelacion y se revocala decision apelada. Con Costas. |V, Notifiquese por Secretaria
del Tribunal, en su caso, con aplicacién de las Acordadas n® 31/11y 38/13 CSIN, y devuélvase al Juzgado de origen. V.
Oportunamente, cimplase con la publicacion ala Direccion de Comunicacién Pablica de la CSIN, conforme lo dispuesto en el art. 4
delaAcordadan°® 15/13 CSIN. ANA |. PIAGGI MARIA L. GOMEZ ALONSO DE DiA CORDERO  MATILDEE.
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