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Inclusion Erronea En Informe Crediticio Calidad De Deudor Irrecuperable

JURISPRUDENCIA Inclusion errénea en informe crediticio. Calidad de deudor
irrecuperable Se confirmala sentencia que responsabilizé a las entidades demandadas por la errénea informacion crediticia
gue brindaron del actor. En la ciudad de Mercedes, Provincia de Buenos Aires, alos 20 dias del mes de Febrero del afio

dos mil quince, reunidos en Acuerdo Ordinario los Sres. Jueces de la Salalll dela Excma. Camarade Apelacionesen lo Civil y
Comercial del Departamento Judicial Mercedes, Dres. LUIS MARIA NOLFI y CARLOS ALBERTO VIOLINI , con lapresencia de
la Secretaria actuante, para dictar sentencia en el Expediente n°® 2776, en autos caratulados: " NAVONE NESTOR ARIEL C/
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y OTRO/A S/ DANOS Y PERJUICIOS INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL ( SIN RESP. ESTADO) ".- LaCamararesolvi6 votar |as siguientes cuestiones de acuerdo con los articulos
168 de la Constitucion'y 266 del Codigo Procesal.  PRIMERA: ¢Se gjusta a derecho la sentenciadictada afs. 540/ 548y vta. , en
cuanto esmateria de apelaciony agravios?  SEGUNDA: ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar?.  Practicado el sorteo de
ley dio el siguiente resultado parala votacion: doctores Carlos Alberto Violini y Luis MariaNolfi.  Luego de sucesivos tramites,
incluido el llamamiento de "autos para sentencia’, tras el sorteo, este expediente quedd en condiciones de ser votado.
VOTACION: A LA PRIMERA CUESTION PLANTEADA, @ Sr. Juez Dr. Carlos Alberto Violini dijo:  |.- En lasentencia
dictada en estas actuaciones se FALLO : HACIENDO LUGAR PARCIALMENTE ala pretension contenida en la demanda
articulada por el Sr. Néstor Ariel Navone contra el Banco de la Provincia de Buenos Airesy Organizacion Veraz SA.y,
consecuentemente, condenando a estos Ultimos a abonar a primero la sumade pesos ... -$ ...- con mas |os intereses calculados de la
manera establecida en el considerando quinto bajo dentro de los diez -10- dias de quedar firme laliquidacién que la efecto se
practique bajo apercibimiento de gjecucion; CON COSTASYy difiriendo laregulacion de honorarios para su oportunidad (arg. art. 51
del decreto ley 8904/77). REGISTRESE. NOTIFIQUESE por secretaria. Firmey g ecutoriada reintégrense las actuaciones venidas
ad effectum videndi et probandi ala dependencia de origen mediante oficio a librarse también por secretaria.-...?.-  Laparte
codemandada Organizacion Veraz S A. interpuso recurso de apelacion afs. 549 , se concedio libremente afs. 550 , expresd agravios
afs. 561 /570y vta. , los que fueron contestados por el demandado Banco de la Provinciade Bs.As. afojas587/595 .-  Por su
parte el demandado Banco Provinciade Bs.As. apelo afojas 553, se concedi6 libremente afojas 554 y expreso agravios afojas 571
/585.-  Laparte codemandada Organizacion Veraz S. A. y laactorano contestaron losagravios .- 11.-LOSAGRAVIOS La
parte codemandada Organizacién Veraz S.A. funda su queja en lo que aqui interesa por cuanto el iudex: a) no evalud adecuadamente
las pruebas producidas b) por no haber considerado el caracter publico de la fuente de informacion de la cual obtuvo los datos c)no
considerar ladiferencia entre dato e informacion d) no haber evaluado lainexistencia de conducta antijuridica de su parte y
consecuentemente atribuirle responsabilidad , habida cuenta que entiende que no existio relacion de causalidad adecuada entre el
informe de su representaday los darios reclamados , pues resalta que |as consecuencias derivadas de un error solo se le pueden
imputar aquien lo cometio. A su turno lademandada Banco Provincia se queja por |a responsabilidad atribuida por €l
sentenciante de grado a su parte y por haber tenido por probado |os dafios material y moral atento la orfandad probatoria que los
sustente y también se agravia por los montos fijados alos rubros indicados supra. ~ Se agraviatambién de la tasa de interés fijada.-
I1l.- TRATAMIENTO DE LOS AGRAVIOS .-  Cabe aclarar y dejar sentado que nuestro mas Alto Tribunal ha decidido que
los jueces no estan obligados a analizar todas y cada una de las argumentaciones de las partes, sino tan sélo aquellas que sean
conducentes y posean relevancia paradecidir €l caso. (Fallos 258:304; 262:222; 265:301; 272:225; etc).  En sentido and ogo,
tampoco es obligacién del juzgador ponderar todas |as pruebas agregadas sino agquellas que estime apropiadas para resolver el caso.
(Fallos 274:113; 280:3201; 144:611), por lo tanto me inclinaré por las que produzcan mayor conviccion, en concordancia con los
demés elementos de mérito enlacausa.  3-1.- RESPONSABILIDAD  Laparte codemandada Organizacion Veraz SA.y la
demandada Banco de la Provincia de Bs.As. se quejan por la responsabilidad atribuida por €l sentenciante de grado a sus partes.-
Estos obrados son iniciados por € Sr. Navone aduciendo el inadecuado mantenimiento de errénea informacion que tanto el Banco de
la Provincia de Buenos Aires como la Organizacion Veraz S.A. brindaran a publico en general y que le causaron |os dafios que
reclama, - frustracion de abrir una sucursal de lafirma DISENO W con fecha 30-8-2004 - araiz de haber mantenido unarelacion
contractual con el banco demandado por |a apertura de una cuenta corriente.- A los fines de una mejor comprension de la
controversia, debemos tener presente que la cuenta corriente bancaria es un contrato bancario y, consecuentemente, de naturaleza
mercantil (Art. 8, inciso 3 del Cadigo de Comercio .- (ver al respecto Martorell Ernesto E. Tratado de los Contratos de Empresa,
Bs.As. Depalma 1996 ,Tomo Il pagina123).-  Asimismo, es dable resaltar que se encuentra regulada en los articulos 791 a 797
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del Cadigo de Comercioy enlascirculares del BCRA.. En efecto, €l actor poseia cuenta corriente en el banco demandado , cuenta
esta con las que se manejaba para llevar adelante su actividad.- (art. 375 CPCC).-  Ahorabien, €l banco demandado no dejo sin
efecto el informe oportunamente remitido a Banco Central de la Republica Argentinay no anoticié ala codemandada Organizacion
Veraz S.A., luego de terminado el pleito que mantenia con el actor y estalo informo, causando el accionar de ambos ingentes
perjuiciosa accionante .-  De la prueba producida surge, lo informado por Organizacion Veraz S.A. que en |o pertinente expresa a
fojas 317 2......haemitido informes respecto del actor Sr. Navone ...con fecha 27/04/2004 ; 02/09/2004 y 02/02/2005...En los
referidos informes consta que el actor tiene unadeudade $ ... ... ladeudareferida ...fue denunciada ala mencionada Central de
Deudores del Sistema Financiero del Banco Central, por el Banco de la Provinciade Bs.As. S.A. y calificada en la categoria
?Situacion 5 ?irrecuperable . ...?  El informe contestado por la codemandada se ve corroborado por o informado por el Banco
Central de la Republica Argentinaafojas 331/335 y 361/370 donde surge que € actor se encontraba en situacion 5 por una deuda de
$ ..., informacién suministrada por el Banco de la Provinciade Bs.As. (art.375 CPCC).-  El Banco demandado intenta defenderse
con las fotocopias acompafiadas afojas 138 y 139, autenticadas por personal del mismo , donde surge que se comunicé ala
Organizacion Veraz SA. el cese dela situacion del actor afojas 138 y larecepcion por la citada organizacion afojas 139 .- Esta
prueba documental fue negada por la Organizacion Veraz S.A. (ver fojas 182 y vta)) y el Banco ante esta negativa no probo la
autenticidad de la documentacion negada , ni tan siquiera ofreci6 prueba para el hecho de su negativa .- ( ver fojas 150/151 vta. y
proveido de prueba afojas 258 vta /259 , siendo esto carga de su parte .-(art. 375 CPCC)  LaUnica prueba acerca de lo expuesto
supraes lapericial contable obrante afojas 473/476 vta. , efectuada sobre los asientos del propio banco demandado, donde el
experto anoticia de su existencia, pero no surge en autos probada la recepcion por parte del BCRA ni por la Organizacion Veraz
S.A. del anoticiamiento acerca de que €l actor no revestiael carécter de deudor del Banco de la Provinciade Bs. As. a partir del mes
de Mayo de 1999.- LaSCBA hadicho : ? De conformidad con lo normado en el art. 375 del Codigo Procesal Civil y Comercia
-y su doctrina-, es un principio procesal ineludible que las partes deben probar las circunstancias de hecho que pretenden subsumir
en las normas que invoca como sustento de su pretensidn, defensa o excepcion, por lo que cada una de €ellas debe aportar ala causa
los elementos de conviccidn que justifiquen lalegitimidad de su reclamo.? SCBA LP L 115378 S 05/06/2013 A fojas 322/323
Organizacion Veraz S.A. absuelve posiciones atenor del pliego obrante afojas 284 y en lo pertinente expresa : ?...jamas recibio
ningun tipo de formulario supuestamente emitido con fecha 07-05-2001 por la sucursal Nueve de Julio del Banco de la Provinciade
Bs.As. , con relacion al actor ...jamas informo ala mencionada sucursal que habiatomado conocimiento de la cancelacion de la
deuda, que €l actor Sr. Nestor Ariel Navone , mantenia con dichainstitucion bancaria...?(art. 421y 422 CPCC).-  Debe tenerse
presente que de |os obrados acollarados por cuerda caratulados ?Banco de la Provinciade Bs. As. C/ Navone Nestor Ariel S/ Cobro
Ejecutivo afojas 37 con fecha 13-05-99 se present6 el Banco demandado y dijo : ?...mi mandante hatenido por cancelada la deuda
de autos con el pago delasumade $ ... (Pesos ... ) por todo concepto (comprensiva de capital, intereses, gastos y honorarios
judiciales) que ya efectuara el deudor en la Sucursal Nueve de Julio de mi representada ...En virtud de lo expuesto y siguiendo
expresas instrucciones de mi mandante , presto conformidad con el levantamiento de las medidas precautorias trabadas ... ?(Art. 375
CPCC) Conéllovadicho ques en el mesde Mayo de 1999, el banco demandado se expreso en los obrados supra referenciados
de esamanera, es dable colegir que no existia motivo alguno para que figurara como deudor el actor de autos con posterioridad a
esafechay que teniala obligacion de comunicar esto tanto a ? Deudores del Sistema Financiero del Banco Central ? como ala
Organizacion Veraz SA. , si es que como dice el Banco Provinciade Bs.As. sabia de su inclusion en esa base de datos ,(ver
contestacion de demanda del Banco afojas 146 deautos) . Es decir no obro con ladebida diligenciaque si 1o hizo cuando
incorpor6 al actor de estos obrados como deudor Situacion ?5 ? .-(art. 902 CPCC).-  La Suprema Corte de Justicia se pronuncio
por mayoria afirmando que la demanda intentada contra una entidad bancaria por 1os dafios causados a un cliente araiz de haber
suministrado informacion errénea a un banco de datos, tiene estricta relacion con el vinculo contractual habido originariamente entre
las partes. Argumento que:?...tiene capital importancia la obligacién de seguridad que emanadel principio de la buenafe del art.
1198 del Cédigo Civil querige las convenciones, y que ha sido caracterizada por la doctrina como "aquéllaen virtud de la cual una
de las partes del contrato se compromete a devolver al otro contratante, ya sea en su persona o en sus bienes sanosy salvosala
expiracion del contrato” (conf. Barbero, Eduardo Antonio, "Contratacion bancaria’, "El Derecho”, Astrea, Bs. As., 2002, pag. 592),
obligacién en principio, escindible, por significar una construccion auténomadel deber genérico de no dafiar a otra persona. Asi las
cosas, la obligacion de seguridad puede invocarse cuando se afecta laintegridad de la prestacion durante la gjecucion del contrato,
pero también es debida antes y después de la extincion del vinculo negocial; y en este orden de ideas, |a responsabilidad contractual
excede € incumplimiento de la prestacion principal, y se convierte "en laresponsabilidad por el dafio producido entre quienes estan
ligados por un vinculo obligatorio, aunque €l interés afectado sea un interés distinto del de la prestacion”. Es el deber de conducta
prudente o de seguridad, ligado ala actividad de cumplimiento, pero interés diverso a de la prestacion (conf. Mosset Iturraspe,
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?Responsabilidad por dafios?, Ed. Rubinzal Culzoni, 1998, T°Il, pag. 60)...2.-  Por lo tanto, el Alto Tribunal Provincial dejo
establecido, al igual que lo postulo en este voto , que la atribucién de responsabilidad por culpa es contractual si entre los interesados
existia una obligacion preestablecida cual quiera sea la fuente que dé origen ala obligacion; mientras que sera extracontractual
cuando se vulnere el deber general de no causar dafio aotro.  En consecuencia, € suministro de informacion erroneatiene por
origen un contrato bancario, sin e cua no seriaposible el dafio.  Afiadio, en lo que aqui interesaque: "... La obligacion de
seguridad que dimana del Art. 1198 del Cadigo Civil y del principio de buena fe, se trasluce en gjecutar sin dafio la prestacion
comprometiday se extiende alin después de gjecutado el contrato bancario y se encuentrainsita en el mismo...la obligacion es
extracontractual cuando el agente dafiador es la Central de Datos que carece de relacién contractual con lavictimay no en el caso
del Banco...? (arg. causa Ac 89.688 , autos caratulados. "Marcos, Roberto Julio contra Banco Francés. Dafiosy perjuicios”.
Sentencia dictada en 14 de octubre de 2009, por mayoria compuesta por |os ministros Kogan, Negri, Dominguez y Natiello
-interviniendo estos dos Ultimos como conjueces-).  Por lo tanto, analizadas | as probanzas arrimadas y referidas ut supra, atenor
del articulo 384 del CPCC , concluyo que tomando el proceso en su desarrollo total y merituando las pruebas producidas unas con
otrasy todas entre sf, no hay ninguna evidenciaidénea que interfiera en la adecuada relacion de causalidad entre el hecho del
dafiador y el dafio irrogado. Por lo tanto, no se justifica que la entidad bancaria demandada sea exonerada en alguna medida de su
responsabilidad, como lo pretende ( doctr. art .906 Cédigo Civil y conc.).-  Sobre esta misma plataforma féctica se ha dicho que :
? El banco resulta responsable por lainclusion errénea de un cliente en la base de datos de personas inhabilitadas por el Banco
Central para actuar como cuentacorrentistasi a error inicial se sumo central demora en la comunicacion a actor sobre su
inhabilitacion y latardiarectificacion de lainformacion , en tanto ello pone de manifiesto su negligencia a registrar datos
incorrectos y su falta de actitud répiday diligente para dar soluciones pertinentes.? (CNCom Sala C , 2001/05/02 M.J.L.C/ Banco
Roberts.-DJ,2001-3-114.). A mayor abundamiento debe tenerse presente que el Banco de la Provincia de Buenos Aires aqui
demandado es un comerciante profesional (arts. 2, 36 y concs., ley 24.240), con alto grado de especializacién, por lo cual dicha
condicién debe merituarse afin de evaluar su responsabilidad, pues su superioridad técnicale imponia el deber de obrar con mayor
prudenciay pleno conocimiento del negocio y le exigia una diligencia acorde con su finalidad y una organizacion adecuada para
desarrollar su giro .- (art.902 Cod.Civil)  Queda asi selladala suerte del Banco de la Provincia de Bs.As. , pues siendo este el que
incorporé al actor ala ?Central de Deudores del Sistema Financiero? cuando este le adeudaba a laentidad , no viabilizd su
levantamiento cuando en Mayo de 1999 cesb de ser deudor , generéndole |os dafios que se reclaman y a continuacion se analizaran a
tenor de las apelaciones de esta parte. (art.42 C.N. y art. 20 inciso 3°, segundo parrafo dela C.P.B.A. y arts. 512,902, 906 , 1068 y
concordantes del Cédigo Civil y Art. 791,792 y concordantes del Cédigo de Comercioy arts. 375, 384, 421, 422 'y 456 del CPCCy
arts. 2y concs., ley 24.240).-  En cuanto ala Organizacion Veraz S.A. la misma se queja primordialmente por cuanto el iudex no
evalud adecuadamente las pruebas producidas y consecuentemente no decidio lainexistencia de conducta antijuridica de su parte,
habida cuenta que entiende que no existio relacion de causalidad adecuada entre el informe de su representada y |os dafios
reclamados, Analizando sus quejas, debo recordar que la quejosa, seglin su informe de fojas 317, con fechas 27-4-.2004 ,
02-09-2004 y 02-02-2005 informé como deudor a accionante.-(art. 375 CPCC)  Teniendo en cuenta que el actor dejo de ser
deudor en Mayo de 1999, no |le cabe excusa alguna para exonerarse de responsabilidad, pues si la empresa suministra datos es
responsabl e de los dafios que cause, |os saque de donde |0 saque, habida cuenta que €l servicio que presta es pago y se dedica
exclusivamente a ello.-(arts.512, 902,906 y conc. Céd. Civil y art. 375 CPCC)  Vade suyo que no la exime de responsabilidad
como pretende que asi sea laleyenda que la quejosa aduce surge en €l encabezamiento de los informes ?...No contiene juicios de
valor sobre las personas ni sobre su solvencia .Las decisiones a que arribe el usuario son de su exclusiva responsabilidad...?, pues no
puede eximirse de responsabilidad por la actividad que despliega en el uso de lainformacion, maxime que es su Uinica ocupacion,
conlaquelucra  No esmateriade discusion en autos el caracter publico o no de la fuente de informacion de la cua obtuvo los
datos la Organizacion Veraz S.A. , pues estaa manejar una base de datos de riesgo crediticio con lafinalidad de informar sobre la
capacidad econémica, financiera, litigiosidad y demas elementos que hacen al riesgo del eventual deudor de un crédito , y ser estos
informes pagos, es decir que lucra con ese servicio, la covierte en absoluta responsable de la informacion que suministray de los
dafios que ocasiona por error en lainformacion.- (arts. 512, 1068, ss. y ccs. del Cadigo Civil).  Con respecto a agravio acerca de
gue las consecuencias derivadas de un error solo se le pueden imputar a quien lo cometio, la quejosa podrainiciar las acciones que le
viere convenir efectuar a ese respecto, pero nuncaintentar exonerarse de responsabilidad frente al actor.- (arts. 902 , 906 y ccs. del
Cadigo Civil).  En cuanto ala queja de que no se ha considerado la diferencia entre dato e informacion , atento como se resuelve
su tratamiento deviene abstracto.  Lajurisprudencia ha dicho al respecto : ?Lafalta de atencion, cautela, diligenciay supervision
de los datos que maneja centralizadamente la sociedad anénima demandada en el gercicio de su actividad de suministro de datos a
terceros, son de su absoluta responsabilidad. Y la circunstancia de no haber evacuado directamente ellala consulta, sino através de

| Page3/5 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/inclusion-erronea-en-informe-crediticio-calidad-de-deudor-irrecuperable/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Fri Aug 14 3:43:36 2026 / +0000 GMT

una de las entidades adherentes; como la circunstancia de pretender escudarse para no responder por errores producidos en el manejo
del sistema como en lainformacion que mediante el mismo se transmite porque el sistema contempla formas de verificacion y
control, seglin sus propias afirmaciones, no la exime de responsabilidad.? CC0203 L P 105243 RSD-8-6 S 14/02/2006 . Autos :
Herrera, Jorge Oscar y otra c/Organizacion Veraz S.A. s/Dafiosy perjuicios.-  Consecuentemente la Organizacion Veraz S.A. es
responsable - si bien extracontractualmente - por los dafios que le causé a actor de autos, al haber informado que era deudor ,
cuando yaen el mesde Mayo del afio 1999, no revestiatal carécter.- (arts. 42 C.N. y art. 20 inciso 3°, segundo péarrafo C.P.B.A.y
arts. 512, 902, 906, , 1068, y conc. Cod. Civil y arts.375, 384, 456 y conc. CPCCy art. 2y conc. Ley 24.240)  Por |o expuesto,
propongo a acuerdo confirmar la sentencia apelada en lo que respecta a este punto , rechazando los agravios del Banco de la
Provincia de Buenos Airesy delaOrganizacion Veraz SA. .-  3-2.- INDEMNIZACIONES  Atento la propuesta que formulo
en el considerando precedente, pasaré atratar a continuacion los agravios relativos a cada uno de |os rubros indemnizatorios objeto
de protesta por parte de la demandada Banco de la Provinciade Buenos Aires .- @) DANO PATRIMONIAL .- Reclamé e
actor endemandalasumade$ ...,y asi lo concedio el iudex.-  Lademandada Banco Provincia se alza en queja contra el
decisorio del juez de grado , pues entiende que no explica claramente con que elementos llega a determinar la suma concediday asu
entender en este aspecto la sentencia seriaarbitraria.-  El testigo Sergio Gustavo Vega afojas 462 y vta. expresa:?...Diseflos W ,
es unaimprenta donde se hacen todo tipo de trabajos de publicidad ... es el duefio ... le propuso abrir una sucursal en 9 dejulio,
alquilando un local y adquirir un vehiculo para hacer todo 9 dejulio y aledafios en un radio de 150 kms. alaredonda... e dijo que
tenia que abrir una cuenta corriente bancariay una serie de requisitos comerciales ...(art. 456 CPCC) Por lo expuesto, a habérsele
frustrado a actor esta posibilidad laboral por €l actuar irresponsable de las demandadas, en el presente se conformalo que la
doctrina denomina ?pérdida de chance? .- ( ver al respecto informes afojas 317/318 ; 331/335y 361/370)  Sefialan Cazeaux y
Trigo Represas: "... @ lado delo actua y lo futuro, delo ciertoy delo incierto, se presentan situaciones en que el comportamiento
antijuridico hainterferido en el curso normal de los acontecimientos de un modo que no puede saberse si €l afectado por dicho
comportamiento habria o no obtenido cierta ventaja o evitado cierta pérdida en el caso de no producirse dicho comportamiento, pero
cuyas consecuencias estan pendientes del riesgo de que puedan o no ocurrir, es decir, que hay a respecto probabilidades afavor y
probabilidades en contra’ ( Ver & respecto ? Derecho de las obligaciones ?, Tomo | pagina 327 y siguientes).-  Con laexpresion
pérdida de una c hance se indican todos los casos en |os cuales el sujeto afectado podiarealizar un provecho, obtener una ganancia o
beneficio, o evitar una pérdida, o que fue impedido por el hecho antijuridico de un tercero, generando de tal modo laincertidumbre
de saber s el efecto beneficioso se habria o no producido , pero que, evidentemente, ha cercenado una expectativa, una
probabilidad de unaventgja. (Ver a respecto Jorge Mayo , ? La pérdida de la chance como dafio resarcible ? en LaLey , 1989-B-102
y siguientes.) Al respecto lajurisprudencia ha expresado lo siguiente : ? La ? pérdida de chance ? Uinicamente constituira un dafio
actual resarcible en la medida en que importe una probabilidad suficiente de beneficio econdmico que quedo frustrada, y no una
mera expectativa, muy general y vaga, que represente un menoscabo puramente conjetura o hipotético.? CC0003 LZ 1606
RSD-227-10 S9-11-2010.-  Con piso de marcha en lo antes expuesto, probado como lo esta el dafio , pero no su monto , deviene
aplicable €l art.165 parrafo tercero del CPCC, motivo por €l cual , estimo que el monto asignado por el iudex para este rubro es
prudente y propongo al acuerdo su confirmacion , suma esta que estimo repara la chance frustrada a la parte actora (Arts. 512, 1068
y concordantes del Codigo Civil y Arts. 165y 384 del CPCC).-  b) DANOMORAL.  El Sr. Juez de grado hizo luger &l
resarcimiento por el ?dafio moral? por lasuma$ ... .-  Lademandada Banco Provincia se queja por laimprocedenciadel rubro
dafio moral, pues aduce que debi6 probarse para admitirselo , por lo que a su entender no corresponde su resarcimiento .- El
reconocimiento del dafio moral depende -en principio- del arbitrio judicial paralo cua bastala certeza de que ha existido, sin que
sea necesaria otra precision y no requiere prueba especifica alguna cuando ha de tenérselo por demostrado por €l solo hecho dela
accion antijuridica-dafiosin reipsa- y esa responsable del hecho dafioso a quien incumbe acreditar 1a existencia de una situacion
objetiva que excluya la posibilidad de un dafio moral (SCBA Causa Acuerdo 82.395 del 14-12-2005).  También expreso la
jurisprudencia: ? Lainclusién de la actora como morosa en una lista de acceso publico, es un hecho que pone en teladejuicio su
honestidad, su buen nombrey su integridad moral, elementos todos que es en el plano del dolor moral que manifiestan su indole
ofensiva, dada su especial aptitud paralesionar |os sentimientos, las afeccionesy latranquilidad animica, lo cual basta para tener por
acreditada la existencia del dafio moral.2CC0002 SM 46142 RSD-217-99 S 01/07/1999.J.A. 1999-1V-450 .Carédtula: Umeres, Mirta
Beatriz c/Credifacil S.A. gDafiosy perjuicios.  Con piso de marcha en lo antes expuesto , habiéndose comprobado debidamente
los dafios que le irrogaron las demandadas al actor, a haberle atribuido el caracter de deudor moroso , en unalista de acceso publico,
durante varios afios después de que este cancelara su deuda con el banco demandado , este sin duda se vio afectado en su
tranquilidad y en su paz espiritual, habiendo tenido que llevar adel ante prolongadas acciones para suprimir 1os datos incorrectos,,
que suministrara irresponsablemente el banco demandado e informara la Organizacion Veraz S.A., es que estimo prudente el monto
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fijado por el iudex y propongo sea confirmado. (arts. 522, 1068 , 1078 , 1083 conc. y coinc. Cod.Civil y arts. 165y 384 y concs.
CPCC). 3-3-TASADEINTERES.- Lacodemandada Organizacion Veraz S.A. consintié latasa de interésfijadaen
sentencia-  El demandado Banco de la Provincia de Buenos Aires se agravia por lafijacion de los intereses atasa activa, pide se
apliquelatasapasiva-  Enlos presentes no se dirimié un hecho ilicito que acarrea dafios personales sobre la victima, sino que nos
encontramos frente a un caso de incumplimiento de las obligaciones del Banco demandado.  Con ello va dicho que lo que aqui se
trataes el incumplimiento de un contrato que entrafia un tipico acto de comercio , lo cual tornaala cuestiébn como comercial, por lo
gue latasa de interés aplicable es la dispuesta en €l articulo 565 del Codigo de Comercio.-  Hadicho la SCBA: ?Tratandose del
incumplimiento de |os términos de un contrato comercial corresponde que los intereses sean calculados a la tasa activa (art. 565 del
Cadigo de Comercio).? SCBA LP C 101573 S17/08/2011  Con piso de marcha en lo antes expuesto , se confirma en este aspecto
latasa de interés fijada en la sentencia por €l iudex rechazandose la queja de lademandada .- IV.- COSTAS  Lademandada Banco
de laProvincia de Buenos Aires pide aplicacion de las costas por €l orden causado.-  Atento como se resuelve deviene
improcedente lo peticionado , por |o que las costas de ambas instancias deberan soportarlas las demandadas vencidas.-  Es
jurisprudencia consolidada de la SCBA que: ?El principio rector genérico consagrado en el art. 68 ler. parrafo del Cédigo Procesal,
cuyo fundamento reside, basicamente, en el hecho objetivo de la derrotay en la correlativa necesidad de resguardar laintegridad del
derecho que la sentencia reconoce a la parte vencedoray si no hay razones validas para apartarse, debe respetarse pues, en caso
contrario, los gastos realizados para obtener ese reconocimiento se traducirian, en definitiva, en unadisminucion del derecho
judicialmente declarado.? SCBA, L 84607 S27-2-2008.  Por los fundamentos expuestas en |os considerados precedentes, a esta
primera cuestionV OTO POR LA AFIRMATIVA. A LA MISMA PRIMERA CUESTION: El Sr. Juez Dr. Luis MariaNolfi,
aduciendo andl ogas razones, dio su voto también POR LA AFIRMATIVA.- A LA SEGUNDA CUESTION PLANTEADA, €
Sr. Juez Dr. Carlos Alberto Violini dijo: ~ En mérito al resultado de la votacion que antecede, €l pronunciamiento que corresponde
dictares.  1°.- CONFIRMAR lasentenciaen crisis en todo lo que decide, y que ha sido materia de recurso de apelacion y
agravios.  2°IMPONER las costas de Alzada a las demandadas, difiriendo las regulaciones de honorarios para su oportunidad.
(art. 68 del rito, y art.31, 51 conc. y coinc. Ley 8904) .-  ASILOVOTO. A LA MISMA SEGUNDA CUESTION, El Sr. Juez
Dr. Luis Maria Nolfi, aduciendo anal ogas razones, dio su voto también en el mismo sentido.  Con lo que se dio por terminado el
acuerdo, dictandose lasiguiente SENTENCIA  Mercedes, 20 de Febrero de 2015. Y VISTOS CONSIDERANDO:

Que en el Acuerdo que precedey en virtud de las citas legales, jurisprudenciales y doctrinales, ha quedado establecido que la
sentencia dictada afs. 540/548 vta. esjustay debe ser confirmada.  POR ELLO y demés fundamentos consignados en el acuerdo
que precede, SERESUELVE: 1°- CONFIRMAR lasentenciaen crisisen todo lo que decide, y que ha sido materia de recurso
de apelaciony agravios.  2° IMPONER las costas de Alzada a las demandadas, difiriendo las regulaciones de honorarios para su
oportunidad. REGISTRESE. NOTIFIQUESE Y DEVUELVASE. FDO. LUISMARIA NOLFI. JUEZ. CARLOS
ALBERTO VIOLINI. JUEZ. Ante mi Carlos Lorenzo Illanes. Secretario 000869E
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