Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed Jul 15 2:22:09 2026 / +0000 GMT

Medidas Cautelares Defensa Del Consumidor Trato Digno Discapacidad

JURISPRUDENCIA Medidas cautelares. Defensadel consumidor. Trato digno.
Discapacidad Se hace lugar ala medida cautelar innovativa solicitaday se ordena ala entidad bancaria demandada a que
proceda a lainstal acién inmediata de bafios quimicos para personas con discapacidad o capacidad motora restringiday colocacion de
dispensadores de agua y cartel eria que permita a todos los usuarios conocer la existenciay localizacion de sanitarios y dispensadores
de agua. Para asi decidir, el Juzgado interviniente interpreté que el trato digno alas personas con discapacidad o capacidad reducida
tenia intimarelacion con el derecho aladignidad de toda persona. SANTA FE, 20 de Mayo de 2015
Héagase saber que en |o sucesivo debera adecuar |a presentacion de los escritos a los lineamientos previstos por la excelentisima
Corte Suprema de Justicia parala presentacion de escritos judiciales. A larevocatoriainterpuesta, no halugar por improcedente,
atento que a momento de proveer la demanda se debe analizar lo peticionado respecto a tramite de conformidad alo establecido
por € articulo 53 de laley 24240. Sin perjuicio de ello, téngase por promovida DEMANDA COLECTIVA EN TUTELA DE
DERECHOS INDIVIDUALES HOMOGENEQOS contrael NUEVO BANCO DE SANTA FE SA., laque se sustanciara atento ala
complejidad de lamisma por tramite ordinario. Suspéndase €l presente tramite hasta tanto se de cumplimiento con lavistaala APl
ordenada oportunamente.  En cuanto al recurso de aclaratoriay demas peticiones efectuadas, hdgase saber que lavistaalaA.P.l.
no alcanzaalamedida cautelar.  Que en relacion ala cautelar innovativa cabe recordar que la procedencia de medidas
precautorias, requiere la verificacion de los presupuestos de verosimilitud del derecho invocado y de peligro en lademora, elementos
atener en cuenta para su dictado, juntamente con la contracautela.  En estainteligencia, ladoctrinay la Jurisprudencia de nuestra
Corte Provincial, en €l leading case ?Bacchetta?, han propiciado que la facultad de los Jueces de dictar cautelares sea utilizada con
mucha prudencia, quienes deben evaluar las consecuencias de las medidas que dicten. Sentado ello, en el reducido marco
cognoscitivo de las medidas cautelares, ya que un examen mas exhaustivo de la cuestién importaria adentrarse en el tema de fondo
excediendo los limites de aquéllas, corresponde proveerla.  Conforme lo expuesto y si bien parala procedencia de las medidas
cautelares, no se requiere una prueba acabada de la verosimilitud del derecho debatido en €l principal, extremo que sbélo puede ser
alcanzado a tiempo de la sentencia, ni se requiere tampoco un examen exhaustivo de las relaciones que vinculan a las partes,
bastando que a través de un estudio prudente, y acriterio de este 6rgano jurisdiccional, esté acreditada una situacion evidente y
palmaria de ausencia de trato digno a personas en situacion de vulnerabilidad.  Que el trato digno goza actualmente de expreso
reconocimiento y tutela en los modernos ordenamientos constitucionales y en los intrumentos regionalesy universales en materia de
Derechos Humanos, que guardan intima relacion con el principio fundante de la dignidad de la persona humana, soportey fin de los
denominados derechos humanos o fundamentales.  Que teniendo en cuenta | os antecedentes incorporados en estas actuaciones, y
las medidas de aseguramiento de pruebas CUIJ 21-01071846-2-, se provee la cautelar innovativa de la siguiente manera: con
citacion contraria, ordenar al Nuevo Banco de Santa Fe S.A. que en el término de cinco (5) dias de notificado el presente proceda a
lainstalacion inmedidata, y en cada sucursal conforme detalle (v. Pto. 10, escrito cargo n® 4192/15), de bafios quimicos para
personas con discapacidad o capacidad motora restringiday colocacion de dispensadores de aguay carteleria que permita atodos los
usuarios conocer laexistenciay localizacion de sanitarios y dispensadores de agua. En el caso de imposibilidad de cumplimiento por
el Nuevo Banco de Santa Fe S.A., atenor de la complejidad de la cautelar dispuesta -instalacion de bafios quimicos-, se dara
intervencién ala Municipalidad de la ciudad de Santa Fe alos fines que dictamine en cuanto ala habilitacion dela o las sucursales
de la entidad financiera que no puedan contar con bafios para discapacitados. Autorizase a prestar caucion juratoriaalos fines de
responder por los eventuales dafios y perjuicios que se puedan irrogar.  Que corresponde aclarar que el acogimiento de lamedida
cautelar, de ninguna maneraimplica ni debera entenderse como opinién definitivaen lo que refiere ala procedenciafinal del
reclamo intentado por la accionante. Notifiquese. DR. DANIEL R. MAURUTTO  Secretario DRA. VIVIANA E. MARIN
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