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II§iespons%abilidad Del Local Comercial Caida Desde La Planta Alta Hueco En El
o)

JURISPRUDENCIA Responsabilidad del local comercial. Caida desde la planta alta.
Hueco en €l piso Se hace lugar ala demanda resarcitoria de los dafios y perjuicios sufridos por la actoraen un local
bailable, ocasionandole graves lesiones debido a lafalta de sefializacion. Mendoza, 12 de Mayo de 2015.-
VISTOS: Los autos precedentemente individualizados, en estado de dictar sentenciaafs. 311, delosque, RESULTA: I.-
A fs. 38/48 se presenta el Dr. Oscar Alfredo Lui por Gabriela Margarita Orellana Ovando y plantea formal demanda por dafiosy
perjuicios en contra de Bralex SA en su caracter de propietariay explotadora del establecimiento comercial donde se causo el dafio y
como proveedor de un servicio por lasumade $ ... 0 lamayor o menor que resulte de la prueba a rendirse con mas los intereses
legales, accesorios y actualizaciones desde la fecha del hecho y hasta el momento de su efectivo pago. Citaen garantiaa SMG
Seguros en razén de haber asegurado la responsabilidad civil de Bralex SA.  Relata que la accionada tiene la explotacién
comercial de un establecimiento en la categoria de bar, resto y local bailable ubicado en calle Aristides Villanueva de la Ciudad de
Mendoza cuyo nombre de fantasia es ?Parapithecus Evolution Bar?. Explica que € dia 04 de agosto de 2012 en horas de la noche su
representada habia concurrido a cumpleafios de una amiga que se festejaba en dicho local, propiedad de la firma demandada. Sefiada
que la actora llegd aproximadamente alas 0 15 hsy cuando fue a saludar ala mesa de sus amigos que se encontraba en la planta alta,
€l piso entablonado sobre € que estaba parada cedio y su piernay pie se introdujeron por esa abertura hasta la aturade la pelvis
guedando su pierna colgando en el airey la pelvis atrapada entre las maderas del piso. Manifiesta que a introducirse el pie dela
actoraen el vacio, su cuerpo pego en el piso con laparte vaginal, sufriendo un profundo corte en su zona genital, un gran
traumatismo y hemorragialo que produjo su desmayo. Por Ultimo, sefiala que la actora fue trasladada a la clinica Santa Rosa para
luego sufrir internaciones, intervenciones quirdrgicas y rehabilitaciones que-dando con un dafio permanente. Al realizar el
encuadre legal de la presente accion sostiene que la demandada debe responder en virtud de lo dispuesto por €l art. 1.113 del Codigo
Civil pero fundamentalmente en virtud de larelacion de consumo.  Reclama dafio material por incapacidad permanente ($ ...),
dafio moral ($...), gastos médicos ($ ...) y gastos por tratamiento psicoterapéutico ($ ...).Ofrece pruebay fundaen derecho.-  1l.- A
fs. 82/88 se presenta el Dr. Juan Ramén Campanals por SMG Compariia Argentina de Seguros SA, aceptala citacién en garantia
dentro del limite pactado ($ ...) y contesta demanda solicitando su rechazo. Invoca la culpa de la actora quien el dia del accidente ?se
encontraba saltando en forma imprudente, y con tacones, con lo cual se enganché el taco en el tablon'y al tratar de sacarlo el mismo
cedey laactoraresbalay cae.? Impugna los rubros y montos reclamados. Solicitala aplicacion de laley 24.432, ofrece pruebay
fundaen derecho.  I11.-A fs. 93/96 se presenta el Dr. Javier Del Popolo por Bralex SA, contesta demanday solicita su rechazo con
costas. Pide laaplicacion delaley 24.432. Sefia-laque s bien es cierto que el accidente ocurrio en horas de lanoche del dia 04 de
agosto de 2012 en lasinstalaciones del local de su mandate, |os hechos ocurrieron de la manera que relata la citada en garantia,
motivo por el cua adhiere a su contestacion. Niega los rubros, dafios y montos reclamados. Cita en garantiaa SMG Seguros. Ofrece
pruebay fundaen derecho.  1V.- A fs. 101/103 la actora contesta traslado conforme lo dispuesto por el art. 212 inc. 3 CPC,
rechaza €l limite de cobertura consignado en la pdlizay se opone alafiscalizacion delas pericias. V.- A fs. 105 toma
intervencion el Ministerio Fiscal.  VI.- A fs. 116/117 y 123 obra auto de sustanciacion de prueba, habiéndose rendido la siguiente:
A fs. 189 se agrega copia de denunciade siniestro. A fs. 198 se daingreso €l expediente P 122382/12. A fs. 202 setienen
por absueltas en rebeldia las posiciones del demandado. A fs. 207/208 obratestimonial de Iris Natalia Rebolledo Agiero. A fs.
209 obratestimonial de Herrero Natali Fernanda. A fs. 226 se adjunta historia clinica de la actoray libro de guardia de
Asociacion Mutual ClinicaSantaRosa. A fs. 230 se acompafian 2 facturasy protocolo quirdrgico de EvaMédicos SA. A fs.
236/237 se agrega oficio de la Direccidn de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas. A fs. 248 se agrega oficio informado por
el Circulo Médico de Mendoza. A fs. 254/257 se agrega oficio informado por ECI. A fs. 259 se agrega oficio informado por
Universidad del Aconcagua. A fs. 262/263 se agregapericial psicologica. A fs. 268/269 se agrega pericia del médico clinico.
Con los alegatos de la actoray de la citada en garania, queda la causa en condiciones de dictar sentencia- CONSIDERANDO:
I.-Normativa aplicable.  Quetal como ha quedado trabada lalitis estamos en presencia de una relacién de consumo, toda vez
gue ha quedado acreditado que el actor reviste el caracter de usuario o consumidor y la demandada reviste el caracter de proveedor,
todo ello en los términos descriptos por los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 24.240. Dicha norma debe aplicarse de oficio, alin cuando las
partes no la hayan invocado, por tratarse de unaley de orden publico (art. 65 LDC).  ?LapropiaLey de Defensadel Consumidor,
en su Articulo 5, al tratar la ?Pro-teccion al consumidor? nos dice que ?Las cosas y servicios deben ser suministrados o prestados en
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formatal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no presenten peligro alguno paralasalud o integridad fisica
de los consumidores o usuarios |o cual no es sino el correlato de la norma constitucional contenidaen el Articulo 42 delalLey
Fundamental... Debe aplicarse el art. 5 de laley de Defensa del Consumidor si la actoraresultd lesionada en €l local bailable a cargo
de laaccionada, lo que es correlato de la norma contenida en el Articulo 42 de laley Fundamental.? (Expte.: 50316 - ORTIZ,
IVANA VALERIA C/ PROPIETARIOS Y/O RESP. DEL, LOCAL "APETECO" Y OTS. S/ D Y P- 10/03/2014- 5° CC)  II-
Andlisis del hecho denunciado- Responsabilidad de laaccionada.  Si bien la parte demandada no niega el hecho objeto de los
presentes, invocalaculpadelaactora.  Debo decir que, alin en el marco del derecho del consumo, el principio in dubio pro
consumidor no releva nunca al damnificado de acreditar las circunstancias en que se produjo el hecho generador del dafio que invoca
en apoyo de su pretension, y que las presunciones de responsabilidad creadas por laley tienden a favorecer alas victimas,
relevandolas de la prueba de la culpa, pero ello no implica que concurraidéntica dispensa en cuanto ala acreditacion de |os hechos
gue ledan nacimiento.  En el subexamine ha quedado acreditado que el dia 04 de agosto de 2012, en horas de la noche, la actora
se encontrabaen el local ?Parapithecus Evolution Bar?, propiedad de la firma demandada cuando €l piso entablonado de la planta
alta, sobre el que estaba parada cedid y su piernay pie se introdujeron por esa abertura hastala aturade la pelvis, lo que le ocasiono
graveslesiones. Deello dacuentael acta de procedimiento del expediente penal (fs. 1) de donde surge que la actora se
encontraba en €l referido local bailable en el primer pisoy que al pisar una madera, lamisma se corre y cae dentro de una zanja.
Asimismo de dicha acta surge que el ECI se hace presente y le diagnostica 2traumatismo con herida cortante en la parte genital,
trasladandola a la clinica Santa Rosa de Guaymallén.? Por su parte, en lainspeccion ocular se constata la existenciade latablay la
zanjaantesreferida.  Latestigo Iris Natalia Rebolledo explica que la actora cae en un hueco que estaba tapado con una madera,
que vieron sangre, que llamaron alaambulancia, ala policia, que luego se dio cuenta que la sangre venia de lazona vaginal, que la
madera estaba suelta, que no habia ningln cartel y que €l hueco daba ala planta baja. Por su parte Natali Fernanda Herrero corrobora
todos los dichos de latestigo Rebolledo.  De las pruebas analizadas surge, sin lugar a dudas, la existencia de un hueco en el
segundo piso del boliche cuyafata de sefializacién, significa un riesgo que pone en peligro laintegridad o la salud fisicade los
consumidores o usuarios. No surge de las constancias de autos que la actora haya obrado con culpa, por €l contrario, conforme los
dichos de las testigos era un hueco que estaba mal tapado.  Destaco que la obligacion de seguridad que laley 24.240 impone
significa que tanto los productos como la prestacion de servicios en €l mercado deben asegurarle al consumidor- usuario que su
correcta utilizacion o consumo, mediante instrucciones y advertencias clarasy veraces (art. 4° ley 24.240y 42 CN) (Adla, LII1-D,
4125), no lo colocara en riesgo ni e ocasionara dafios inmediatos o mediatos, y € incumplimiento de esta obligacion de seguridad
genera una responsabilidad objetivay directa (art. 5, 6, 40 LDC).  Se hadicho que la organizacion productiva o de
comercializacion de hienesy servicios es en si misma potenciadora de riesgos, siendo absolutamente equitativo que, quien con su
actividad generariesgos y ademéas obtiene un aprovechamiento econémico de ellos asuma la responsabilidad frente a esos riesgos
gue genera. (Au-tos n°® 32647, caratulados ?PEREZ CAPELLOZA LEONARDO SEBASTIAN C/ CENCOSUD S.A. P/ DYP.?)

En nuestra provincia no puede dejar de mencionarse €l fallo sefiero en materia de seguridad en larelacién de consumo (SCIM inre
Bloise de Tucchi, Cris-tinaen J°... ¢/Supermercados Makro S.A. P/dyp & inconst., ubicado en L S310-058). En dicho fallo, en voto
preopinante la Dra. Kemelmajer sostuvo: ?El art. 5 de laley 24240 dispone: Las cosasy servicios deben ser suministrados o
prestados en formatal que, utilizados en condiciones previsibles 0 normales de uso, no presenten peligro alguno paralasalud o
integridad fisica de los consumidores o usuarios. Es verdad que la norma se refiere especificamente alos servicios prestados y alos
productos enajenados, pero es también una pauta general, aplicable por analogia, relativa ala seguridad que deben prestar |as cosas a
través de las cuales larelacion de consumo se establece. En dicho fallo, también se expuso que: ?El consumidor tiene derecho a una
informacion detallada, eficaz y suficiente (Art. 4 delaley 24.240). Sefidar los lugares de ingreso y egreso cuando existen aperturas
y cierres mecanicos simplemente con las palabras entrada y salida no configura unainformacion ni detallada, ni eficaz, ni suficiente
porque. No advierte, de modo alguno, sobre el riesgo que implicaingresar por la puerta que no corresponde. Tratandose de
mecanismos similares (por €., escal eras mecanicas), lajurisprudencia ha estimado que alos efectos de estimar |a responsabilidad de
laempresa, debe valorarse lainexistencia de carteles de prevencién (Cam. Nac. Civ. sala C, 10/1/1998, Fernandez ¢/ Subterraneos
deBs. As., JA 1999-111-753). Es absolutamente ineficaz para personas que no saben o0 no pueden leer (nifios, personas con
discapacidades visuales, etc). No toma en cuenta un factor vital del mundo del consumo, cual es la posible distraccién derivada de la
actitud de distension del consumidor que va a un centro comercial. Por eso, es indudable que las palabras de |os carteles deben
completarse con otros signos inequivocos, como son, en alguna medida, las flechas y otros simbol os que se agregaron con
posterioridad en un color que normalmente advierte el peligro (el rojo). De alli, que también esirrazonable privar de toda
importanciaala conducta ulterior de la demandada que con posterioridad a accidente mejoré el siste-made informacion en forma
muy concreta?. (SCIM, LS310-058).-  Concluyo entonces que la presencia de la Srta. Orellana dentro del boliche ?Parapithecus
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Evolution Bar? no esta dubitada, como tampoco su caida en €l hueco que existiaen €l primer piso. Larelacion de consumo también
esté probaday de igual modo €l dafio sufrido. Por su parte, |os testigos declaran sobre lafalta de sefializacion del hueco mencionado,
solo tapado con unamadera.-  Por el contrario, la accionada no halogrado demostrar que su desarrollo empresarial en punto ala
seguridad que debe prestarse en larelacion de consumo, 1o sea en los términos que exige el art. 42 de la Constitucién Naciona y los
articulos 5, 6, 40 y cc. delaLey de Defensadel Consumidor.  Laley de Defensa del Consumidor en concordancia con los
lineamientos constitucional es establece un concepto propio de seguridad trabajando sobre laidea de anticipacion 'y prevencion de
dafios. En relacién con la anticipacion, la pretension radica en quitar la causa del dafio; la seguridad como situacién de anticipacion
es una responsabilidad del proveedor del servicio o producto, y también del Estado en cuanto a cumplimiento eficiente de su
obligacién de contralor (poder de policia).  Todas estas conclusiones me persuaden de la existencia de responsabilidad en cabeza
de la accionada, debiendo entonces soportar |as consecuencia del dafio sufrido por la consumidora accionante, debiendo hacerse
extensiva su condena ala empresa aseguradora, en lamedida del seguro.  111- Rubros reclamados por laactora  a)-Incapacidad
sobreviniente:  Reclamalaactoraun importede $ .... Comienzarelatando que el Dr. Rubén Lopez del ECI le diagnostica
traumatismo con herida cortante en la parte geni-tal, debiendo ser trasladada ala Clinica Santa Rosa. Agrega que en dicho
nosocomio fue diagnosticada con ?herida cortante en regidn inguinal derecha, presenta corte de aproximadamente 3 (tres) cm.
préximo aregion vulvar en lado derecho, en region proximal alabio mayor derecho paralelo al mismo presenta cortede5a7 cm
aproxi-madamente, por region interna, se evidencia otro corte a realizar control de sutura en sentido diagonal de 4 (cuatro) cm.
aproximados, serealiza suturay control de sangrado.?  Explicalacronologia de lo sucedido desde €l accidente: Se decide su
hospitalizacion en la clinica mencionada, permaneciendo internada desde el dia 04-08-12 hasta el dia 09-08-12, indicandosele
ademés latoma de potentes calmantes y antibi6ticos, debiendo portar una sonda urinaria durante todo €l 1apso que cicatrizo la
herida.  LaDra. Elena Grandia, ginecologa, en fecha 22-08-12 y en fecha 29-08-12 le indic6 ?semireposo y control en diez dias?.
En fecha 04-09-2012 conforme certificado expedido por Prima Piel y suscripto por el Dr. Vaentin Gomez la actora presenta
2vulvodimia por traumatismo por lo cual debe continuar en reposo treinta dias apartir delafecha?  Enfecha05-10-12 sele
indica segun certificado suscripto por la Dra. Grandia ?continuar en semireposo para recuperarse de su traumatismo vulvar durante
treintadias.?  Enfecha 18-12-12 fue sometida a una dolorosa operacion de reconstruccion vaginal en el instituto Eva M édicos por
el Dr. Salvador Barbera.  Explicaque laminusvalia fisica de caracter permanente que padece la actora se estima prudencialmente
en el orden del 22%.  Como reiteradamente se ha sefialado y nuestra jurisprudencia ha sostenido, |aindemnizacion por
incapacidad sobreviniente, tiene por finalidad cubrir no sélo las limitaciones de orden laborativo, sino también la proyeccion que
aquellatiene con relacién atodas las esferas de su personalidad, es decir, la disminucion de su seguridad, la reduccion de su
capacidad vital, el empobrecimiento de sus perspectivas futuras, etc. (" Cédigo Civil Argentino , comentado , Anotado y
Concordado " Director BELLUSCIO , Coordinador ZANNONI ,t5p. 220, n° 13, entrevariosmas)  Esto llevaadefinir que, la
reparacion del rubro bajo andlisis, seinsertaen el concepto que emanadel art. 1.086 del C.C., sin perjuicio de las precisiones que
luego se efectuaran. Esta norma, debe interpretarse en un sentido amplio y alaluz de unavision globalizadora del ser humano, que
considera como bien juridico protegido alaintegridad psicofisica. Se dice en este sentido que: "...€l solo hecho de alterar la
integridad fisica de una persona constituye un dafio resarcible que debe ser indemnizado alavictima, de lo que no puede liberarse
por la simple circunstancia de que el damnificado siga desarrollando sus tareas habituales' y que laindemnizacién procede en estos
casos aungue la victima no tenga actividad remunerada (L orenzetti, Ricardo.L ., Lalesion fisicaala persona. El cuerpo y lasalud. El
dafio emergentey el lucro cesante. Derecho Privado y Comunitario, Rubinzal Culzoni, 1992- T.1. p4g.129).-  Comparto por lo
tanto la doctrina autoral y judicial que interpreta que, al margen de lo que pueda corresponder por el menoscabo de la actividad
productivay por € dafio moral, laincapacidad definitiva debe ser objeto de reparacion, ya que laintegridad - fisica o psiquica- tiene
por si misma un valor indemnizable y su lesion comprende, ademas de las actividades econdmicas, diversos aspectos de la
personalidad que hacen a &mbito cultural, social, deportivo, doméstico, artistico, sexual, etc. (Lorenzetti, Ricardo.L ., Lalesion fisica
alapersona. El cuerpoy lasalud. El dafio emergentey el lucro cesante. Derecho Privado y Comunitario, Rubinzal Culzoni, 1992-
T.1. pag.129).- Del examen fisico realizado alaactorapor €l Cuerpo Médico Forense (fs. 35 del expediente penal) surge que a
momento del examen la actora se encuentra orientada auto y alopsiquicamente, refiere dolor en genitales y presenta: herida suturada
en region vulvar derecha, en region inguinal derecha, en labio mayor derecho y en vertientemucosa.  En €l caso de autos, €l perito
médico clinico (fs. 268) expresa: ?Actuamente al examen fisico, la actora se presenta con facie depresiva. A lainspeccion de region
inguinal derecha, se observa unacicatriz de 4 cm de longitud, otracicatriz lineal de 5 cm de longitud en regién proximal alabio
mayor y otralineal de 3 cm. de longitud, todas compatibles con heridas cortantes que fueron suturadas. Hay parestesias hacia
miembro inferior derecho e hipersensibilidad en la zona afectada...? Concluye afirmando que la Srta. Orellana presenta heridas
cortantes en region inguinal génito vulvar derechay estrés postraumatico, que le genera unaincapacidad parcia y permanente del
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20%. Comparto el criterio sustentado por la Suprema Corte de Justicia, €l que entiende que no corresponde la sumatoria de todos
los porcentajes de incapacidad por distintos conceptos, ni tampoco la aplicacién de férmulas matemaéti cas que sefialen sumas fijas
por cada punto de incapacidad. (LS424-179).  Enaval alo expuesto, nuestro més alto tribunal ha expresado, "en materia de
incapacidad sobreviniente, este Tribunal adhiere al principio de reparacion integral, conforme con el cual debe considerarse no solo
de qué manera laincapacidad incide en | as aptitudes de la victima para el trabajo futuro o en la frustracion de obtener beneficios
econdmicos, pues esaincidenciano es tnicani exclusivaalos fines resarcitorios, sino que, ademas, debe mensurarse de qué manera
esaincapacidad gravita en todos los demés aspectos de |a personalidad, tanto en su vida de relacién como, la edad de lavictima, su
estado de salud, actividad habitual, capacidad residual, la efectiva disminucién de las tareas, la renta que puede obtener en €l
mercado financiero, etc." (LS393-053). Basandome en € gravisimo darfio efectivamente sufrido, considerando la edad de la
victimaal momento del accidente (33 afios), su estado civil (soltera), laincapacidad parcial y permanente establecida por |os peritos,
la profesion desempefiada por la actora (contadora), los argumentos expuestos y haciendo uso de las facultades que dispone €l art. 90
inc. VII del C.P.C., estimo que €l resarcimiento por incapacidad sobreviviente ala fecha de la presente debe establecerse en lasuma
reclamadade $...-  b) Gastos médicosy por tratamiento psicoterapéutico:  Laactora reclama por gastos médicosy por
tratamiento psicoterapéutico lasumatotal de$....  Respecto de los gastos médicos explica que el tratamiento y curacion de las
lesiones sufridas |e ha demandado una serie de cuantiosos gastos. Sefiala que la medicacién ha sido permanente, ha debido consultar
diversos médicos, seguir sus tratamientos, siendo ademas intervenida quirdrgicamente, |o que ha sido sufragado de su propio bolsillo
y debe ser resarcido por |os responsables. Manifiesta que demostrativo de tales gastos es el presupuesto quirtrgico de $ ... expedido
por EVA-Médicos, asi como la correspondiente factura expedida por dicha intervencién ala que se le adicionaron los gastos de
internacion de $ ..., amen de los innumerabl es recibos y tickets de farmacia que acompafia, no habiendo podido acompafiar la
totalidad de los comprobantes.  Comparto ladoctrinay jurisprudencia que sostiene que este tipo de erogaciones no requieren ser
fehacientemente probadas por las dificultades existentes para guardar facturas, recibos, tickets de farmacia, etc., en lamedida en que
fluya de alguna otra circunstancia relevante del material probatorio incorporado en la causalarazonabilidad del reclamo.
(Comentario art. 1086 C.C., Kemelmajer de Carlucci, A. en ?Codigo Civil Comentado? cit., p4g. 213; LL 1999-E-35).- Enel
supuesto bajo examen la existencia de los gastos médicos surge, sin du-das, no solo de las facturas, recibos y tickets acompafiados
(fs. 26, fs. 27, fs. 28, fs. 33, fs 35y 35 vta. y fs. 36, sino también de la pericial médicarendidaen autos.  Respecto del tratamiento
psicoterapéutico explica que en la actualidad se en-cuentra bajo tratamiento psicol égico ya que el cuadro que presenta es de tipo
crénico debido a que laduracién de los sintomas es superior alos tres meses de producido el hecho, por [o que requiere atencién
farmacol égicay psicol égica con una duracion aproximada de 12 a 18 meses. Sefiala que el medio indicado para superarlo es una
terapia psicol 6gica cuyo costo debe verse como una consecuencia directa de este hecho. Estima, seguin las consultas realizadas, una
frecuencia semanal de dos sesiones a un costo aproximado de $ ... cada unade ellas por un lapso de 18 meses.  Acompafia
constancia suscripta por laLic. Melisa Chocrén, de fecha 11-09-12 en la que expresa que la actora se encuentra en tratamiento
psicolégico.  Explicala perito psicdloga que su estado de sufrimiento emocional demand6 desde un comienzo que la actora fuera
asistida mediante un tratamiento psicoterapéutico, debiendo éste continuar para poder recuperar parte de la energia psiquica que
necesita para su crecimiento personal con sus relaciones interpersonales mas sanas, y poder asi disfrutar de su sexualidad. Resultaria
redundante aclarar que las lesiones sufridas inciden en el fuero intimo de cualquier mujer.  Por todo €ello, y en un todo de acuerdo
con los calcul os efectuados por la actora, haciendo uso de las facultades que dispone €l art. 90 inc. VIl del C.P.C., estimo que €l
resarcimiento por gastos médicosy por tratamiento psicoterapéutico debe proceder por el monto solicitadode $....-  ¢) Dafio
moral:  Reclamalaaccionante lasumade$ .... Existe consenso doctrinario y jurisprudencial a caracterizar como ?resarcitoria? la
naturaleza del dafio moral, considerando que la reparacién pecuniaria de sufrimientos fisicos y de padecimientos espirituales es, en
definitiva, unaimperfecta compensacion de una mortificacion psicofisica con una suma de dinero destinada a dar satisfacciones ala
victima que la ayuden a sobrellevar aquellos aspectos negativos que el hecho dafioso ha dejado en su vida de modo permanente o no
(Orgaz, Alfredo, El dafio re-sarcible, Marcos Lerner- Editora Cérdoba, Bs. As., 1980, pég. 212). Asi, lajurisprudencia se pronuncia
sosteniendo que: "El dafio o agravio moral es aquel que, en lo més intimo de su ser, padece quien ha sido lastimado en sus
afecciones legitimas y que se traducen en dolores y padecimientos personales’. (LL.1982 C 508 Sec. Jurisp. agrup., caso 4673) y que
"Laindemnizacién por dafio moral tiende areparar la privacion o disminucion de aquellos bienes que tienen un valor precipuo en la
vida del hombrey que son la paz, latranquilidad del espiritu, lalibertad individual, laintegridad fisica, el honor y los demas
sagrados afectos” (LL 1979 C 114; JA 979 111 421; Ed. 83 473; JA 9831 271; LL. 1982 D 415, etc.). -  Este concepto no se
circunscribe a'un dolor o sufrimiento” sino que surge en la esfera extrapatrimonial de la persona, que se divide en dos partes: una
parte "socia" que nace de las relaciones de la persona en su ambiente y consiste en su honra u honor, en lareputacion, el crédito,
efc., y otra parte "afectiva' que se halla constituida por nuestras afecciones intimas, nuestras conviccionesy creencias, nuestros
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sentimientos; en una palabra, por todo |0 que toca nuestra persona psicol 6gicamente, sin tener vinculo con €l ambito social.  La
determinacion de sumas indemnizatorias en concepto de dafio moral no esta sujeta areglas fijas. Su reconocimiento y cuantia
depende del arbitrio judicial, paralo cual bastala certeza de que ha existido, sin que sea necesaria otra precision. (Art. 90 inc. 7° del
C.P.C) Nuestrajurisprudencia haresuelto que "no es menester la prueba concreta del dafio moral cuando existen lesiones
corporales'. (Cuarta Camara Civil. LS 131:321).  Ademas de ello se ha sostenido que "la prueba del dafio moral es"inreipsa’,
por lo que su existencia no necesita de acreditacion alguna. Empero, dicha existencia debe inferirse naturalmente de las
circunstancias del caso." (Camara de Apelaciones Civil, Comercial, Laboral y de Paz L etrada de Curuz( Cuatia, 1998/06/18,
"Omaechevarria, Rubén H. c. Avalos, Edgar N. y/u otros', LLLitoral, 1998-2 pag. 385); y que "el dafio moral es de dificil
cuantificacion econémica, dado que las perturbaci ones animicas quedan en €l fuero intimo del damnificado; sin embargo, la
magnitud del hecho y laindole de las lesiones constituyen elementos objetivos que permiten determinar una cantidad
indemnizatorid'. (Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, salaM, 1997/10/15, "Gonzalez, Nora M. c. Pinto, Alvaro J.", LL
1997 F, 953).  Estos precedentes me permiten concluir que para acreditar €l dafio moral no es necesariala prueba objetiva de un
determinado padecimiento; basta con que se acrediten las circunstancias en las cuales, seguin las reglas de la vida constatables por 1a
experienciacomun, €l contenido de aquél es una consecuencianormal del evento dafioso. Al tiempo de analizar este rubro, lo
importante es tener en cuenta que todo dafio resarcible debe ser resarcido, independientemente de su identidad o diversidad con
otros, debiendo evitarse la superposicién o doble indemnizacion por conceptos similares.-  Sefiadlala perito psicologa respecto de
laactora que: ?Persiste su conflictivarelacion interpersonal por su intolerancia alas diferencias que genera el deseo del otro. Se
repliegaen s misma, poniendo fin alas amistades del mismo sexo, en situacion especular se abruma por sus sentimientos de
inferioridad y de manera omnipotente niega su necesidad, encubriendo el sufrimiento que le generalafatade amigas. El trabagjoy
su grupo familiar es su reducto protector. EI mundo externo es vivido como peligroso por temer nuevos ataques a su integridad
fisica. Estas alteraciones dan cuenta no solo de su dafio moral por su percepcion personal de perjuicio y sufrimiento. La ruptura del
equilibrio hemeostético de su personalidad e ha generado un dafio psiquico con importantes repercusiones en la esfera afectivay,
por consiguiente, en lainterrelacion con el medio?. Afirma que ?Por el grado de neurosis ansiosa-depresiva debido alas
consecuencias trauméticas del accidente sufrido, le corresponde un nivel de incapacidad del 25 %.  Por todo lo expuesto, teniendo
en cuenta lo dispuesto por €l art. 1.078 C.C., considero que lafijacién de la suma que corresponda por este tipo de dafio, debe
hacerse con suma prudencia, dentro del mayor grado de equidad, de modo tal que la compensacion no se transforme en una causal
deenriquecimiento sincausa.  Llevados estos conceptos a caso aresolver, debo decir que se ha acreditado |a existencia del hecho
dafioso, y no cabe duda que el grave accidente sufrido le ha ocasionado ala Srta. Orellana molestias y padecimientos, por tanto,
atendiendo ala prueba ofrecida, resulta procedente el reconocimiento de laindemnizacién de este rubro.  Por todo o expuesto, de
acuerdo alaformacomo se produjo el accidente y la prueba rendida, entiendo que el presente rubro debe prosperar por lasuma
reclamadade$.... V.- Limitesfijadosen el Contrato de Seguro: A fs. 82/88 se presenta el Dr. Juan Ramén Campanal s por
SMG Compafiia Argentina de Seguros SA. Sefiadla que el demandado Bralex Sa contrat6 con su conferente un seguro integral de
comercio con coberturade RC, el cua se instrumenté mediante pdliza... la cual adjuntaen copia. Explica que en lamismase
establece un limite de coberturade $ ... y que es dentro de los limites pactados que se acepta la citacion en garantia. Explicaque la
poliza contratada posee ese limite de cobertura por [o que esimposible, por 1o menos en un comienzo, determinar si habra otros
siniestros alos cuales hacer frente. Que ello implica que se ha establecido contractualmente un limite econémico de aseguramiento
gue se ira agotando con €l pago de los distintos siniestros cubiertos que se produjeron y/o se produzcan por hechos acontecidos
durante el afio de vigencia. Expresa que la efectiva cobertura de un juicio solo puede establecerse en cada caso, al tiempo del pago
pues es alli donde debe evaluarse qué proporcion del seguro ha consumido el asegurado a través del pago de otros siniestros
originados durante la misma época de vigencia. Aclara que cuando su parte agote su cobertura econémica, si es que ello sucede, lo
denunciara en el expediente. Por Ultimo sefiala que en la pdliza se pactd que el asegurado participadel cierre en un 10% del monto
condenado con més honorarios y demés costas, con un limite como minimo del 1% y un méximo del 5%, ambos de la suma
asegurada.  Lafranquiciareferida resulta procedente, no solamente en funcién de lo expresamente previsto por los arts. 116y 118
delaLey de Seguros, sino también que, tal basamento, tiene sustento en los textos, einclusive, en ladoctrinajudicial.
(Stiglitz-Stiglitz, ?Seguro contra la responsabilidad civil?, Bs. As., ed. A. Perrot, 1991, pag. 545).-  Dichafranquiciale resulta
oponible ala victima desde que la fuente obligacio-nal del asegurador no surge del dafio causado por su asegurado sino del contrato
de seguro contratado con éste. Ademas del respaldo normativo sefialado, la Corte Fede-ral y la Suprema Corte Local se han
expedido sobre su procedencia (ver. C.S.J.N., autos n° 88.691, L.S. 378 - 213, entre otros).- En efecto, conforme lo resuelto por la
Corte de laNacion, lafranquicia previstaen el contrato de seguro celebrado entre la compariia de seguros y el asegurado es oponible
al tercero damnificado. La sentencia no puede ser €jecutada contra la aseguradora sino en los limites de la contratacion. (Expte.:
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105333 - LOPEZ MARTA JUSTINA EN J: 99.101/33.450 LOPEZ MARTA JUSTINA C/ LINEA 120 AUTOTRANSP.
BENJAMIN MATIENZO SA. P/ D. Y P. (ACC. DE TRANSITO) & INC. CAS. 17/12/2012-SCJ)  Por lo expuesto, atendiendo a
que la suma de condena no superael monto de $ ... y no habiéndose denunciado en €l expediente el agotamiento de dicha cobertura,
corresponde extender |os efectos de |a presente sentencia a la citada en garantia, en los términosy condiciones delapdliza. ~ VII-
Intereses  Habiendo sido los montos estimados a la fecha de |a presente, es decir deter-minados a val ores actuales, corresponde
adicionar ala suma de condena, losinter-eses dela Ley n° 4.087 desde |afechadel hecho hasta el dictado de la presente resolucion,
debiendo a partir de alli, aplicarse latasa activa cartera general nominal anual vencida atreinta dias del Banco de la Nacién
Argentina (T.N.A.), hasta el efectivo pago. (SCJ en pleno, 28/05/2009, ?Aguirre?, L.S. 401-211).  Sin embargo, respecto de los
montos efectivamente erogados, es decir la facturas y demas comprobantes de pago acompafiados y que hacen a rubro gastos
médicos, corresponde aplicar latasa activa, desde lafechaen que el gasto fue erogado y hasta el efectivo pago.  VIII- Costasy
honorarios  Las costas deberan ser soportadas por la parte demandada por resultar vencida. L os honorarios de los abogados
intervinientes se regularan conforme lo que disponelaL.A. y aplicando los arts. 2, 3, 13y 31, y los de los peritos por €l art. 1.627
del Cdadigo Civil, teniendo en cuenta la efectiva actividad desempefiaday la utilidad de lalabor cumplidaen cadacaso.  1X-
Aplicacion art. 505 del C.Civil:. Al respecto lajurisprudencia ha expresado que, ?el art. 505 del Codigo Civil, modificado por la
Ley 24.432, no interfiere en la determinacion de los honorarios profesionales, sino que limita la responsabilidad del deudor a pago
de las costas y honorarios, pero no impide que los abogados reclamen a su cliente o los peritos, alano condenada en costas, la parte
que excede del ...% frente ala obligacién de reembolso de |os gastos que debi6 afrontar?. (Cam. Nac. de Apelacionesenlo Civil, y
Comercial Federal Salalll,12/7/07 "Zurich de Argentina Cia. de Seguros’, en LaLey On line, cita: AR/JUR 9432/2007; Tribunal
Superior de Justicia de la Provincia de Cérdoba, salalaboral 15/6/2006 " Rojos, Angel H ¢/ Fiat Auto Arg. S.A." LLC 2006,807).
Igual criterio haseguido laSalall, SCIMza, L.S. 406-150).-  Por €ello, y siguiendo €l criterio sustentado por la SCIM, ?Ciancio de
Rodriguez Saa Rosa Mariaen J° 40.661/177.608 Vicencio Marcelo ¢/ Ciancio de Ro-driguez Saa MariaRosaP/ D. Y P. S/ CAS.?
29/10/2.0107?, corresponde regular los honorarios profesionales conforme alaley arancelariay disponer, respecto de las costas a
cargo del deudor, que el mismo debera responder hasta el 25% del monto de condena. Por lo que al momento de efectuarse la
liquidacion final de la causa, debera hacerse el prorrateo correspondiente, si asi correspondiere.-  Por tanto, RESUELVO:  |.-
Admitir la pretension contenida en la demanda promovida por la Srta. Gabriela Margarita Orellana Ovando y, en consecuencia,
condenar a demandado BRALEX SA, aabonar a actor en el plazo de DIEZ DIAS de quedar firme la presente, la suma de PESOS
... ($...), con més los intereses establecidos en los considerandos.  11.- Extender los efectos de tal condenaa SMG COMPANIA
ARGENTINA DESEGUROS SA, en lamedida del seguro.-  I11.- Imponer las costas a la parte demandada por resultar vencida.
(arts. 35y 36 del C.P.C.). 1V.- Diferir laregulacion de honorarios para €l momento en que la sentencia se encuentre firme. V-
Se degja expresamente establecido que al momento de practicarse liquidacién debera adicionarse €l impuesto al valor agregado
(I.V.A)) alos profesionales que acrediten la calidad de responsablesinscriptos.  VI.- Emplazar alos litigantes para que en el
término de cinco dias de quedar gjecutoriada la presente, retiren la documentacion original por su parte aportada, bajo
apercibimiento de procederse a su agregacion a estos obrados a los fines de su oportuno archivo.- ~ VII.- Remitase aorigen €l
expediente venido como AEV.  COPIESE. REGISTRESE. NOTIFIQUESE.- Fdo: Dra. Maria Eugenia Guzman - Juez

Correlaciones: Sanchez, Fernando Héctor c/Riolfo, Omar Gualberto y otros y/o quienes resulten titulares
del comercio, guardianes y/o civilmente responsables s/dafios y perjuicios - Cam. 12 Civ. y Com. San Nicolés - 03/10/2013
Duarte, Maria Rosa c/Serviplay SA s/dafiosy perjuicios - Cam. Civ. y Com. Moron - Salall - 25/10/2011  Nota:

(*) Nota de la Editorial: Se advierte al suscriptor que por tratarse de un fallo de primerainstancia, el mismo
podria no encontrarse firme al momento de su publicacién. 001157E
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