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Accion Colectiva Regimen De Publicidad Costo De Las Notificaciones Edictales
Beneficio De Justicia Gratuita

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA
Accién colectiva. Régimen de publicidad. Costo de las notificaciones edictales. Beneficio dejusticia gratuita
En &l marco de un juicio ordinario, se revoca la resolucién apelada, toda vez que con las medidas adoptadas se encuentra
garantizado el régimen de publicidad necesario para anoticiar alos consumidores sobre €l proceso y sus prerrogativas.
Buenos Aires, 18 de agosto de 2016. Y Vistos: 1. Fueron elevadas | as actuaciones a este Tribunal en virtud del recurso
incoado por la parte actoraen fs. 633 contrala decision de fs. 620/627. El memorial corre agregado afs. 656/659 y su traslado fue
contestado en fs. 665/667.  La sefiora Fiscal General ante esta Camara emiti6 su dictamen en fs. 678/679. 2. Esta Sala dispuso
en formaprevia aresolver la medida que surge de fs. 682, cumplida con las constancias de fs. 683y 685, y posteriormente requirio
un nuevo informe a Registro Pblico de Procesos Colectivos cuyo resultado se vuelca en las impresiones agregadas a fs. 688 y 689.
3. De conformidad con €l criterio adoptado por esta Sala en el precedente ?Consumidores en Accion Asociacion Civil ¢/ Bosan
SA ¢/ beneficio delitigar sin gastos? Expediente N° COM 14616/2013 del 24.05.2016, corresponde que sea este Tribunal el que se
expida sobre la cuestion aresolver.  Ello asi, por cuanto del sistemadel R.P.C.C. se verifica que de |as dos causas registradas bajo
la categoria ?Servicios Financieros? subcategoria ?Retencion de Tributos? la presente fue inscripta en primer término en fecha
08.09.2015 -véase a efecto la pieza de fs. 689- quedando asi aresguardo las previsiones contenidas en la Acordada CSIN 32/2014 y
lo yaresuelto en el precedentecitado. 4. Sentado lo anterior cabe adentrarse en la cuestion pendiente de decision segin lo
sefidlado en el punto 1 del presente.  4a. Apel6 laactora (fs.633) la decision de fs. 620/627 que dispuso sea ellaquien asumala
carga de la publicacion de edictos en €l Boletin Oficial y enlosdiarios Clariny LaNacion.  El memoria de agravios luce en fs.
656/59 y fue respondido en fs. 665/667.  Bésicamente solicitd la accionante se deje sin efecto laimposicion a su cargo del costo
de la notificaciones edictales referidas, en tanto se contrapone con laLey de Defensa del Consumidor 24.240 en su art. 55 (ley de
orden publico conf. Art 65).  Pidié que se la eximade afrontar dichos gastos de publicidad, so pena de entorpecer el tramite de las
actuaciones impidiendo ala ONG -como accionante- seguir adelante con las mismas, sin que se pueda ademas ancticiarse alos
consumidores afectados de la presentelitis.  4b. Dadala indole de los intereses que se ventilan en |os procesos colectivos, y
teniendo presente que la cosa juzgada afectara a justi ciabl es que eventualmente no han participado del proceso (arg. art. 54 LDC) las
facultades instructorias del juez deben tener un mayor grado de incidencia (cfr. Leguisamén, H. E.-Speroni, Julio C. "El principio
dispositivo y los poderes del juez con relacion ala prueba en los procesos colectivos' ponencia presentada al XXV1 Congreso
Nacional de Derecho Procesal, Santa Fe, 2011).  Con tal propdsito e independientemente de los agravios vertidos, a criterio de
este Tribunal se torna conducente el cumplimiento de ciertas diligencias las cuales hallan sustento en el deber de colaboracion de las
partes para que el proceso se desarrolle eficazmente (Fallos: 322:1526).  Lainformacion en los juicios donde se invocan derechos
individuales homogéneos es nodal en el proceso, por lo cual seimpone efectuar la notificacion de la existenciadel litigio de lamejor
manera posible, de acuerdo alas circunstancias del caso, a todos |os miembros afectados en formaindividual, siempre que éstos
puedan ser identificados con un esfuerzo razonable, ademas de una natificacion general para el resto. Tarea ésta que debe recaer en
cabeza de la demandada por encontrarse en mejores condiciones para notificar a sus clientes (cfr. Salgado, José M, "Certificacion,
notificacionesy opcién de salidaen el proceso colectivo” , Rev. Derecho Procesal, ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, t° 2011-2, pag.
193y ss). Lasgarantiasinvolucradas en la notificacion reposan en principios constitucionales que deben ser resguardados con €l
mayor celo posible, debiendo eval uarse mecanismos originaes que incluso trasladen al demandado no colectivo la carga procesal en
cuestion (v. precedentes de lajurisprudencia americana citadas en €l articulo antes mencionado).  Pues bien, en uso de las
facultades conferidas por art. 34, inc. 5 del Codigo Procesal y en concordancia con las directrices preanunciadasy las impartidas por
la Corte Suprema de Justicia de laNacién el 24/2/2009 en la causa ?Halabi? (consid. 20°) y el 21/8/2013 en "Padec ¢/Swiss
Medical"- (consid. 16°), esta Sala juzgé conveniente la adopcion de medidas tendientes a resguardar €l derecho de defensaen juicio
de quienes seintenta proteger con la promocion de la presente causa (a fin de otorgarles |a alternativa de optar por quedar fuera del
pleito -conf. art. 54 LDC- como la de comparecer como parte) y alavez de evitar lamultiplicidad de acciones de igual naturaleza
(véase, 23/5/2013, "Asociacion Proteccion Consumidores del Merc. Comun Sur ¢/Galeno Argentina SA &/ sumarisimo”, id.
22/8/2013 "Consumidores Financieros Asociacion Civil p/su defensa c/Liderar Compafiia Argentina de Seguros SA Sordinario”, id
22/5/2014, " Consumidores Financieros Asoc. Civil p/su defensa c/Bco. Supervielle SA sordinario”).  Vinculado con lo anterior,
resulta pertinente destacar que la entidad actora cuenta con beneficio de justicia gratuita (art. 55 LCD), por |o que no resulta
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razonable imponerle sufragar 1os gastos dispuestos por el magistrado de grado.  Con lo cual, se estima conducente a los efectos
que concita el andlisis: (a) Ordenar la publicacién de edictos -por cinco dias- sobre la existencia de esta accién en €l Boletin Oficial.
Lamisma se efectuard sin previo pago (conf. arg. art. 55 dela LDC) y sin perjuicio de laimposicién de costas que pudiera decidirse
al tiempo de dictarse sentencia definitiva. Dicha publicacién debera contener: (i) los datos del tribunal donde tramitala causay del
Fiscal interviniente, (ii) los datos del expediente, individualizacion del demandado y la descripcidn de las caracteristicas que
conforman el grupo potencialmente afectado (iii) fecha de inicio de las actuaciones, (iv) el objeto del proceso y la causa del litigio,
(v) losfines de la notificacion, (vi) las consecuencias previstas en el art. 54 de la LDC para quienes decidan no excluirse con
anterioridad al dictado de la sentenciay, (vii) que el plazo otorgado al efecto sera de 30 dias desde que se reciba la comunicacion y
gue podran hacerlo mediante carta simple dirigida al tribunal haciendo saber su voluntad de abstenerse ala cosa juzgada que resulte
de lasentencia a dictarse en este expediente. Aclarase que la confeccion y diligenciamiento del edicto en cuestion estard en cabeza
de laactora-previafiscalizacion del a quo- y que toda lainformacion debera redactarse de acuerdo alas pautas previstas en €l art. 4
delaLDC. (b) Lademandadadebera cursar comunicacion conigual contenido a sus clientes mediante el envio de pieza postal o
resumen electronico, segiin el caso. Comunicacion que debera hacer extensiva a aquellas personas que han dejado de serlo durante la
tramitacion de esta causa, dirigida -en esta hipétesis- a tltimo domicilio que constare en susregistros.  (c) Como mecanismo de
apoyo, debera efectuarse una publicacion destacada en su pagina de internet con iguales prevenciones, durante el plazo de 30 dias.
(d) Dadalamasividad en €l acance que suponen los medios de difusion televisivay €l rol social que cumplen, se aprecia de suma
utilidad recurrir alas sefides de latelevision piblica-canal 7- y privadas de aire -canal 2, 9, 11y 13-. Seles solicitaque en las
ediciones centrales de | os noticieros hagan conocer la existencia de este pleito y su estado, la cual podra ser comunicada -no
exclusivamente- mediante videograph o especie similar u otra alternativa o formato idoneo. A tal efecto, deberdla actoralibrar
oficio ala Autoridad de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) afin de que por su intermedio se arbitren los medios
necesarios para el efectivo cumplimiento de lo ordenado precedentemente (cfr. art. 10 delalLey 26.522).  Laentidad accionante
tendra el deber de controlar el cumplimiento integro de estas medidas debiendo, en su hora, ponerlo en conocimiento del tribunal a
los efectos correspondientes. 5. En funcién de lo expuesto, y en tanto con las medidas mencionadas se encuentra garantizado €l
régimen de publicidad necesario para anoticiar alos consumidores sobre el proceso y sus prerrogativas, se estima pertinente degjar sin
efecto la publicacion de los edictos en el diario Clarin'y la Nacion, ello de conformidad con lo decidido por este Tribunal -entre
otros- en los autos "Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Banco Macro SA s/sumarisimo & incidente de apelacion (Art. 250
CPCQC)" defecha23.05.2013.  Por ello, seresuelve: revocar laresolucién de fs. 620/627 en el sentido aqui dispuesto. Costas de
Alzada por su orden, atento las particularidades del caso (art. 68:2 CPCC).  Notifiquese alas partesy ala Sra. Fiscal General (Ley
n° 26.685, Ac. C.S.J.N. n° 31/2011 art. 1° y n° 3/2015). Fecho, devuélvase alainstanciade grado.  Hagase saber la presente
decision ala Secretariade Comunicacion y Gobierno Abierto (cfr. Ley n° 26.856, art. 1; Ac. CSIN n° 15/13, n° 24/13y n° 42/15).
Rafael F. Barreiro  Juan Manuel OjeaQuintana  AlgjandraN. Tevez  MariaEugeniaSoto  Prosecretaria de Camara
010730E
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