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Contratos Bancarios Envio De Informacion Erronea Procedencia De Dano Mord
Interpretacion

JURISPRUDENCIA Contratos bancarios. Envio de informacidn erronea. Procedencia de
dafio moral. Interpretacion Se mantiene la sentencia que acogi6 el dafio moral reclamado, pues la entidad bancaria
demandada actu6 imprudentemente al categorizar en situacion 3 ala actora en los términos de la Comunicacién A 2950, Seccion 3,
del Banco Central de la Republica Argentina, sin verificar previamente si habia sido cancelada la deuda. En
Buenos Aires alos 6 dias del mes de abril de dos mil dieciseis, reunidas las sefioras jueces de Camara en la Sala de Acuerdos, fueron
traidos para conocer los autos seguidos por 2MARTINEZ, GERTRUDIS? contra 7ZBACS BANCO DE CREDITO Y
SECURITIZACION S.A.? sobre ORDINARIO, en los que a practicarse la desinsaculacion que ordena el art. 268 del Codigo
Procesal, resulté que debian votar en el siguiente orden: Doctoras Piaggi, Diaz Corderoy Ballerini.  Estudiados los autosla
Camaraplanted lasiguiente cuestion aresolver:  ¢Es arreglada a derecho la sentenciaapelada?  La Sefiora Juez de Camara
Doctora Piaggi dijo:  |. ANTECEDENTES FACTICIALES DEL PROCESO 1. El 27-10-09 (fs. 2/16) Gertrudis Martinez
demandé a BACS Banco de Crédito y Securitizacion SA. por $ ... (pesos ...), mésinteresesy costas.  Dijo quereclamadela
accionada dafios y perjuicios por €l envio de informacion falsaa Banco Central de la Republica Argentina, ademés de su difusion en
la base de datos de empresas de riesgo crediticio, tales como Organizacion Veraz.  Manifestd que en enero de 2006 contrajo un
préstamo personal con Finsval S.A. por intermedio de la Asociacion Mutual Catolica Argentina, donde se establecié con el acreedor
que los pagos se efectuarian mediante el descuento de haberes en ANSES, autorizando ala mutual a efectuar el descuento y girar €l
pago a ?Finsval'. Agregd, que €l crédito le fue descontado en forma integra por ANSES. Explicd que en diciembre de 2007 al
momento de intentar obtener un crédito para comprar una computadora, tomo conocimiento que se encontraba informada en
situacion 3 por la defendida. Por ende, promovié la accidn de ?habeas data en la cual la accionada dijo que era cesionaria de
PFinsval'.  Sefial 6 que en el ?habeas data, |a accionada reconocié que la actora abond el crédito por medio del ANSES, pero que
quien se atraso en el pago del mismo fue lamutual ZAMUCA". Expresd que una vez descontado el dinero cualquier defecto en la
percepcion del crédito no le eraatribuible, ya que se trata de unafalla del sistemaimplementado. Por €llo, recalco que su parte
cumplié el contrato. Finalmente, requirid $ ... por dafio moral y $ ... por dafio punitivo. 2. El 26-02-10 (fs. 80/88) Banco de
Crédito y Securitizacion S.A. contesto la demanda, solicitando su rechazo con costas.  Luego de negar latotalidad de los
elementos facticos y documentos adjuntados con el escrito deinicio, asever6 que la Cooperativa Almirante Brown resulté ser
cesionaria de quien oportunamente otorgd el crédito alaactora (?Finsval’) y que a su vez, su parte es cesionaria de dicha
cooperativa.  Adujo que jamés recibio de 2AMUCA" latransferencia del pago y, que por ello procedié acadificar a ?Martinez' en
la categoria 3 durante el periodo febrero/marzo del 2007.  Recurrié aunaaccion judicial con €l fin de cobrar las cuotas pendientes,
lo que derivé en lamediacion entre ellay PAMUCA', conforme lacual a partir del 30-08-07 comenzo a percibir 1os fondos del
acuerdo celebrado, involucrando entre otras las cuotas correspondientes alaactora.  Afiadié que no le consta que la demandante
haya abonado en tiempo y formalos pagos de las cuotas.  Impugnd los rubros reclamados y solicito la citacién como tercero de la
Asociacion Mutual CatdlicaArgentina. 3. El 04-11-10 (fs. 108) PAMUCA' perdio el derecho a contestar la citacion como tercero
enlostérminosdel art. 94 Cpr.  Il. EL DECISORIO RECURRIDO  Lasentencia definitiva de primerainstanciadel 19-05-15
(fs. 294/301) acogi6 lademanda iniciada por Gertrudis Martinez contra BACS Banco de Crédito y Securitizacion S.A. condenéndola
apagar $ ..., masinteresesy costas.  Paraasi decidir, laaquo meritd que: (a) ?...No existe controversia entre las partes en cuanto a
gue... fue otorgado un crédito ala actora por parte de Finsval... através de la Mutual... las cuotas eran integradas a través del
mecanismo de descuento de haberes... la accionada clasificd ala actora en la categoria 3 durante el periodo febrero/marzo del 2007...
dicho préstamo debia ser devuelto por la accionante en doce cuotas mensuales iguales y consecutivas de $ ... a partir de marzo de
2006...7; (b) ?...por medio de los recibos copiados a fs. 259/268 del expediente de habeas data... quedo acreditado que ala actorale
fueron efectuados regularmente sobre su haber jubilatorio, los descuentos correspondientes al crédito obtenido...que e préstamo
guedd cancelado a partir de los descuentos realizados por el ANSES alaactoray € giro de cada uno de los importes de las cuotas a
lamutual...?; () ?...la Resolucion 1528/02 art. 3 del INAES... dispone... en €l caso que el descuento al asociado haya sido realizado
por el empleador y lamutual hubiere percibido los val ores totales correspondientes, se considerard pagado el préstamo por €l
asociado desde lafecha de la percepcion de los valores por lamutual, siendo ésta responsable de la cancelacién del mismo...?7; (d)
?...el banco ha procedido con descuido, imprevision e imprudencia, desatendiendo la Comunicacion A 2950 Seccidn 3 del Banco
Central delaRepublicaArgentina...?; (€) ?...s bien la accionada argumentd que previo a categorizar alaactora, intimé alamutual a
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que libere los fondos retenidos cuyos vencimientos habian operado oportunamente, o cierto es que omitié intimar de pago ala
accionante..?;  (f) el accionar del banco al haber informado erréneamente ala demandante en las bases de datos crediticios hace
presumir unalesion en los sentimientos de ésta; (g) ?...si bien la actora ha sufrido un dafio debido a incumplimiento dela...
demandada, no halogrado demostrar la entidad del mismo...y por aplicacion de lafacultad contenida en el art. 165 C.P.N., se estima
prudente fijar €l reclamo de laactoraen $...?; (h) ?...no cabe admitir €l reclamo por dafios punitivos en tanto éstos se establecen para
situaciones diferentes...?.  Ill. EL RECURSO  Contrael decisorio se az6 Banco de Crédito y Securitizacion S.A. e 28-05-15
(fs. 303); €l recurso fue concedido el 29-05-15 (fs. 304), fundado el 21-09-15 (fs. 317/319) y respondido el 22-10-15 (fs. 321/329).
El 13-10-15 (fs. 320) se declard desierto el recurso de 2AMUCA' (tercera citada), concedido el 02-06-15 (fs. 306). La
presidencia de esta Sala llamé ?autos para sentencia el 10-02-16 (fs. 339), la causa se sorted el 24-02-16 (fs. 339 vta.), quedando el
Tribunal habilitado pararesolver.  1V. CONTENIDO DE LA PRETENSION RECURSIVA  Ladefendidase quejo
sustancialmente, porque €l a quo: a) considerd que actud imprudentemente al omitir laintimacion de pago alaactora; b) otorgd una
suma excesiva por dafio moral. V. Luego de analizar |os antecedentes del caso, los diversos medios de prueba aportados al
expediente, de conformidad con las reglas de |a sana critica (art. 368, CPCCN) y la sentencia recurrida; anticipo que el
pronunciamiento sera confirmado. V1. LA DECISION PROPUESTA 1. Enel sub lite, obran constancias que permiten tener
por acreditados |os hechos alegados por la actora. La causa posee prueba eficaz, atendible y concordante (CNCom, esta Sala, inre:
?Zakim, Santiago Eliasy otro c. Banco Rio delaPlata S.A.? del 28-6-02).  En tal sentido, coincido con el sentenciante de primer
grado en que la demandada actu6 imprudentemente al categorizar en situacion 3 alaactora en los términos de la Comunicacion A.
2950 Seccion 3 del Banco Central de la Republica Argentina, sin intimarla previamente a pago de |as cuotas correspondientes.
No desconozco que de la clausula séptima del préstamo personal surge que: ?...El solicitante reconoce y acepta que € Unico
documento valido oponible a FINSVAL S.A para acreditar €l pago del préstamo y/o de sus cuotas sera el recibo auténtico emitido
por lamisma.  Laoperatoria de descuentos sobre mis haberes encomendados a terceros se hace bajo mi exclusiva responsabilidad.
Lafatadepago a FINSVAL S.A. detales fondos descontados, por parte de |os terceros designados, cualquiera seala causa, no sera
oponible alamisma, contra quien solamente tendré valor su recibo emitido en forma...? (fs. 72).  Perolo cierto esque € art. 3 de
la Resolucién 1528/02 del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) establece que ?...en €l caso que el
descuento a asociado haya sido realizado parcialmente por el empleador y lamutual hubiere percibido los valores totales
correspondientes, se considerara pagado el préstamo por el asociado desde lafecha de la percepcion de los valores por la mutual,
siendo ésta responsable de la cancelacién el mismo...? (fs. 257 del expte. n° 12.712/2008 ?Martinez Gertrudis ¢/ Bacs Banco de
Crédito y Securitizacion S.A. § habeas data?, que en este acto tengo alavista).  Obsérvese que el propio organismo estatal que
regulayy controlalas mutual es establecié que los asociados cumplian €l pago del crédito a momento de practicarsele el descuento de
sus haberes, siendo aquellas las responsables de la cancelacién del mismo.  En ese sentido, laaccionada al tiempo de contestar la
accion de ?habeas data expuso que ?...BACS no recibi6 por parte de Amuca latransferencia del pago correspondiente, ni constancia
o0 informacién respecto de la cancelacion de las cuotas de la deuda en tiempo y forma, y por ello procedié aclasificar a... Martinez
Gertrudis en la categoria 3 durante el periodo (febrero/marzo del 2007), en cumplimiento de las normas sobre ?Clasificacion de
deudores? del Banco Central de la Republica Argentina... Finalmente, al resultar infructuosas |as gestiones de cobro realizadas con
AMUCA, sellamé a una mediacion, como previo a inicio de acciones judiciales. Y € 30 de agosto del 2007 se celebro un acuerdo
mediante el cual BACS comenzo a percibir los fondos adeudados, entre los que se encontraban |as cuotas correspondientes ala
devolucion del préstamo por la Sra. Martinez Gertrudis...? (fs. 149 vta. del expte. n°12.712/2008 ?Martinez Gertrudis ¢/ Bacs Banco
de Crédito y Securitizacion S.A. ¢/ habeas data?). El acuerdo en la mediacion obligatoria entre la accionaday la mutual, verificaun
reconacimiento de aquélla en que la responsabl e de abonarle los haberes de Martinez era ZAMUCA' (fs. 171/174 de lacausa
mencionada anteriormente).  Asimismo, de la pericia contable surge que: (i) los libros de ZBACS son llevados en debida forma;
(i) éstaadquirid 1714 créditos otorgados por ?Finsval' como por Almirante Brown; (iii) realizd intimaciones a ?ZAMUCA' con €l
objeto de que libere los fondos retenidos cuyos vencimientos ya habian operado (fs. 250/251).  Delo expuesto se desprende la
entidad bancaria obré imprudente y negligentemente al categorizar a Martinez en los términos de la Comunicacion A. 2950 Seccion
3 del Banco Central de la Republica Argentina, pese a que los haberes de la actora habian sido descontados por 2AMUCA'. Su
actuacion fue totalmente desaprensiva (art. 1109, Cciv.) y debe reparar los perjuiciosirrogados alaaccionante.  No escapaa este
analisis, que la demandada es un comerciante profesional con ato grado de especializacién y colector de fondos publicos (arts. 502,
902, 909 y conc. CCiv.; CNCom, esta Sala, ?Minniti, Oscar Vicente ¢/ Thriocar S.A: y otros?, 05-10-99; idem, in re, ?Banesto
Banco Shaw S.A ¢/ Dominuitti, Cristina?, 20-09-99; bis idem, in re, ?2Caimez, Oscar Rene ¢/ Banco Francés S.A?, 29-06-00; ter
idem, in re, ?Del Giovannino, Luis Gerardo ¢/ Banco de Buen Ayre S.A.?, 01-11-00). Sus defensas son insuficientes e
ineficaces, todavez que, su condicion o responsabiliza de manera peculiar exigiéndole diligenciay profesionalismo acordes con su
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objeto haciendal.  Sabido es que lainformacion que deben aportar las instituciones bancarias al BCRA al clasificar alos deudores,
requiere unatarea previa de que debe ser realizada por la entidad involucrada mediante aplicacion de los criterios exigidos por €l
B.C.R.A. Circunstancia que -en autos-, se cumplio inadecuadamente por la accionada, pues ?Martinez' habia cancelado
oportunamente las cuotas del crédito.  Laconducta del Banco de Créditoy Securitizacién no puede apreciarse con |os pardmetros
aplicables a un nedfito, sino que debe gjustarse a un ?standart? de responsabilidad agravada (conf. esta Sala, in re: ?Giacchino, Jorge
¢/ Machine & Man?, 23-11-95, E.D. 168-121; ?Moalinari, Antonio Felipe ¢/ Tarraubella Cia. Financiera S.A.?, 24-11-99; entre
otros). Serechazael agravio. 2. Sentado lo anterior, corresponde ahora evaluar qué incidenciatuvo la situacién descriptaen el
animo de ?Martinez.  Con relacion al dafio moral diré que no es necesario producir prueba directa sobre el menoscabo
extrapatrimonial padecido. El juez debe apreciar las circunstancias del hecho y las de la victima para establecer objetivay
presuntivamente el agravio (LL, 1990-A, pag. 655).  En autos, basta la acreditacion de un hecho lesivo de esta naturaleza
-extremo probado-, larelacion causal y lalegitimacion activa de la actora paradirimir su existencia.  El banco causo un descrédito
en lasolvenciamoral y econémica de la accionante injusta e injustificable, ello tiene unainnegable proyeccién en el plano
individual. El dafio a que me refiero no queda reducido al clésico pretium doloris sino que ademas involucra toda lesion aintereses
juridicos del espiritu, alteraciones desfavorables paralavictima.  Todapersonatiene el derecho de ser protegido en su reputacion,
honor, estima de que goza en un determinado dmbito social, etc., no pudiendo ser privado sin causa legitima de esos derechos; por
tanto si el actor sufrio unaviolacion en su gercicio, indudablemente por el art. 1078 CCiv. corresponde sea indemnizado.
Adicionalmente, €l dafio moral no se mide solo ni fundamentalmente por |as repercusiones que contiene, sino por el menosprecio
que laentidad denot6 ala personay se estima en razén del bien no patrimonial lesionado.  Haber sufrido ?Martinez' una
incorrecta calificacion, importa por €l mero hecho de su acaecimiento, un estado de impotencia frente ala entidad, en laque el
cliente se dehi6 sentir poco mas que un nimero de cuenta.  El cliente, es decir, el débil de larelacion en caso de un infortunio
como el que nos ocupa, padece un dafio por ese s6lo motivo y de un modo totalmente diverso que en aquellos supuestos en los que
media equivalencia de fuerza o de situaciones respecto de su cocontratante (CNCom., esta Sala, Vitelli, Miguel A. ¢/ Deutsche
Bank Arg. SA. ¢ ordinario?, 8-4-99).  Obsérvese que del inimpugnado testimonio obrante afs. 180/82 consta que ?...ellafue a
guerer sacar un préstamo... y se encontrd en veraz, estuvo muy mal, y ami me extrafiaba porque todos | os créditos que ella sacaba
los pagaba y nunca tuvo deudas de nada... estuvo muy mal, estuve yo acompafidndola porque estaba muy depresiva. Estuvo muy
enferma del estbmago... y se encontrd con la situacion asi, mal... estuvo bastante, como un afio, un poco mastambién...?  Por las
razones expresadas, juzgo que la suma fijada en primerainstancia es equitativa, de modo que voto por su confirmacién. 3. Las
anteriores conclusiones me eximen de considerar |os restantes argumentos (CNCom, esta Sala, in re;: ?Perino, Domingo A. ¢. Asorte
S.A. de Ahorro para fines determinados y otros s. ordinario?, del 27-8-89).  VII. Si el criterio es compartido por mis distinguidas
colegas, propongo -por los fundamentos enunciados- confirmar el decisorio recurrido, con costas alavencida (art. 68 Cpr.). He
concluido.  Por andlogas razones las Dras. Diaz Cordero y Ballerini adhirieron ala conclusién propiciada por su distinguida
colega. Con lo que termind este Acuerdo que firmaron las Sras. Jueces de Camara Dras. Matilde E. Ballerini, Anal. Piaggi, MarialL.
Gomez Alonso de Diaz Cordero.  Escopiadel origina que corre afs. 161/6 del Libro de Acuerdos Comerciales. SalaB.

JORGE DJVARIS SECRETARIO DE CAMARA Buenos Aires, 6 de abril de2016 Y VISTOS:  Por los
fundamentos del Acuerdo que precede, seresuelve:  confirmar el decisorio recurrido, con costas ala vencida (art. 68 Cpr.).
Registrese y notifiquese por Secretaria, en su caso, conforme Acordadas N° 31/11y 38/13 CSIN y devuélvase.  Oportunamente,
cumplase con la publicacion ala Direccion de Comunicacion Pdblica de la CSIN, segin lo dispuesto en € art. 4 de la Acordada N°

15/13 CSIN. MATILDE E.BALLERINI  ANA |I. PIAGGI MARIA L. GOMEZ ALONSO DE DiAZ CORDERO
Correlaciones: Said, Shahin c¢/Banco Rio de laPlata SA s/ordinario- Cam. Nac. Com. - D- 17/09/2012
Alvarez, Alberto L. c/BBVA Banco Francés SA s/dafiosy perjuicios -Cam. Civ. y Com. Azul - Salal - 05/02/2015
009834E
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