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Defensa Del Consumidor Deposito Previo Beneficio De Gratuidad Relacion De
Consumo

JURISPRUDENCIA Defensa del consumidor. Depdsito previo. Beneficio de gratuidad.
Relacion de consumo Se reconoce la gratuidad del proceso judicial en reclamos originados en larelacién de consumo,
no resultando exigible el depdsito previo dispuesto en el articulo 286 del Codigo Procesal Civil, en virtud del articulo 55 de laley
24240, pues la pretension del legislador fue establecer un mecanismo eficaz para la proteccién de los consumidores, evitando que
obstacul os de indole econdémica pudieran comprometer su acceso alajusticiay, en consecuencia, privarlos de la efectivatutela de
los derechos consagrados en el texto constitucional. Buenos Aires, 24 de noviembrede 2015  Vistoslos
autos: "Recurso de hecho deducido por la actora en la causa Consumidores Financieros Asociacion Civil p/ su defensa c/ Nacion
Seguros SA. ¢ ordinario”, paradecidir sobre su procedencia.  Considerando:  1°) Que el recurso extraordinario, cuya
denegacion originala presente queja, esinadmisible (articulo 280 del Cadigo Procesal Civil y Comercial delaNacion).  2°) Que
la apelante solicitalaexencion del depdsito previsto por €l articulo 286 del Cadigo Procesal Civil y Comercial de laNacion con
sustento en el beneficio de justicia gratuita establecido por el articulo 55 delaley 24.240 (t.o. ley 26.361).  3°) Queen €l articulo
42 de la Constitucion Nacional se establece que los consumidores y usuarios de bienes'y servicios tienen derecho, en larelacion de
consumo, ala proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a unainformacion adecuaday veraz; alalibertad de
eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno.  Asimismo, se asigna un rol fundamental en esta materia a las autoridades
publicas, a quienes se designa como encargadas de proveer ala proteccién de esos derechos.  4°) Que la efectiva vigencia de este
mandato constitucional, que otorga unatutela preferencial alos consumidores, requiere que la proteccién que la Constitucion
Nacional encomienda a las autoridades no quede circunscripta solo a reconocimiento de ciertos derechos y garantias sino que
ademas asegure alos consumidores la posibilidad de obtener su eficaz defensaen lasinstanciasjudiciales.  5°) Que, en este
sentido deben interpretarse las modificaciones que laley 26.361 introdujo alaLey de Defensa del Consumidor en materia de
acciones judiciales que los consumidores y usuarios pueden iniciar cuando sus intereses resulten afectados o amenazados.  En
particular, y en cuanto a planteo efectuado en autos interesa, corresponde recordar que en dicha normase dispone que "...Las
actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un derecho o interés individual gozaran del
beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podréa acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso
cesara el beneficio” (articulo 53, Ultimo parrafo, énfasis agregado). A su vez, en €l articulo 55 se establece que "L as asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas como personas juridicas reconocidas por la autoridad de aplicacion, estan legitimadas para
accionar cuando resulten objetivamente afectados 0 amenazados intereses de |os consumidores o usuarios, sin perjuicio de la
intervencidn de éstos previstaen el segundo parrafo del articulo 58 de estaley. Las acciones judiciales iniciadas en defensade
intereses de incidencia colectiva cuentan con el beneficio dejusticiagratuita’.  6°) Quelos claros términos del precepto resefiado
permiten concluir que, a prever el beneficio dejusticia gratuita, el legislador pretendi6 establecer un mecanismo eficaz parala
proteccion de los consumidores, evitando que obstacul os de indole econdmica pudieran comprometer su acceso alajusticiay, en
consecuencia, privarlos de la efectiva tutela de | os derechos consagrados en el texto constitucional.  No es posible soslayar que, en
€l marco de las relaciones de consumo, el consumidor se encuentra en una situacion de debilidad estructural, por ello, y en orden a
preservar laequidad y el equilibrio, resulta admisible que lalegislacién contemple previsiones tuitivasen sufavor.  En este
sentido, lagratuidad del proceso judicia configura una prerrogativa reconocida a consumidor dada su condicion de tal, con el
objeto de facilitar su defensa cuando se trate de reclamos originados en larelacién de consumo.  7°) Que el otorgamiento del
beneficio no aparece condicionado por el resultado final del pleito, pueslanormalo prevé "paratodas las accionesiniciadas en
defensa de intereses colectivos'. Unainterpretacion que pretenda restringir |os al cances del precepto no solo desconoceriala pauta
interpretativa que desaconsgja distinguir alli donde laley no distingue (Fallos. 294:74; 304:226; 333:735) sino que conspiraria
contra la efectiva concrecion de las garantias constitucional es establecidas a favor de los consumidores -y de las asociaciones que
pretendan proteger sus intereses- afin de posibilitar el acceso alajurisdiccion en defensade sus derechos.  8°) Que, por las
razones expuestas, no cabe exigir en autos el deposito previsto en el articulo 286 del Cadigo Procesal Civil y Comercial dela
Nacion.  Por €ello, se desestimala queja. Notifiquese y, oportunamente, archivese. ELENA |. HIGHTON de NOLASCO
JUAN CARLOSMAQUEDA  GARLOSS. FAYT Correlaciones: Ley 24240 - BO: 15/10/1993
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Cam. Nac. Com. - SalaC - 19/08/2015  lovanna, Maria P.: ?El beneficio dejusticia gratuitaen laley del consumidor? -
ERREPAR - CJ- N° 88 - setiembre/2014 - p4g. 99  Notaal fallo. Federico M. Alvarez Larrondo "CSIN: El instituto de "justicia
gratuita' no es més que €l "beneficio de litigar sin gastos' del grueso de los ordenamientos procesales’, Temas de Derecho
Comercial Empresaria y del Consumidor, Marzo 2016, Coleccion Compendio Juridico. 005541E
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