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I\R/I akl) a Praxis Medica Cirugia Estetica Consentimiento Informado Indemnizacion
ubros

JURISPRUDENCIA Mala praxis médica. Cirugia estética. Consentimiento informado.
Indemnizacion. Rubros Se confirma el pronunciamiento de grado, haciéndose lugar parcialmente ala demanda de dafios y
perjuicios originados en una mala praxis médica evidenciada en una cirugia estética. En la Ciudad de Buenos Aires,
Capital de la Republica Argentina, alos 19 dias del mes de mayo del afio dos mil dieciseis, reunidos en acuerdo |os sefiores jueces
delaSala?1? delaCamara Civil, para conocer de los recursos interpuestos en los autos; ?A., L. A. S. ¢/ Zeaiter, Maria Cristinay
otro?, respecto de la sentencia corriente afs. 813/828, el Tribunal establecié la siguiente cuestion aresolver:  ¢Se gjustaa derecho
lasentenciaapelada?  Practicado el sorteo resultd que la votacion debia hacerse en € orden siguiente: Dras. CASTRO, GUISADO
y UBIEDO.  Sobrelacuestion propuestalaDRA. CASTRO dijo:  |. Lasentenciade fs. 813/828 hizo lugar parcialmenteala
demandainterpuestapor A. S. A. L. contraMaria Cristina Zeaiter, ?Mary Zen S.A.?, y La Economia Comercial Sociedad Andnima
de Seguros Generales; en consecuencia condend a estos Ultimos a pagar ala actorala sumade cincuentay siete mil doscientos pesos
($57.200) con maslos interesesy las costas del proceso. Apelaron todos los interesados. LA actora fundo su recurso con la
presentacion de fs. 1005/1030; la codemandada Zaiter o hizo afs. 977/998; el Centro Médico ?2Mary Zen S.A.? afs. 1032/1039.
Finalmente, €l recurso concedido afs. 850 ala aseguradora no fue sostenido por lo que afs. 1108 selo declard desierto.  1l. La
actora reclamé en autos laindemnizacion de los dafios y perjuicios que invocd sufrir como consecuencia de la mala praxis en que
habriaincurrido la médica codemandada al realizarle la cirugia plastica de lifting y ?retoques? en €l rostro. Igualmente, alegd que no
ha gozado en forma previaalaintervencion de lainformacion detalladay precisadel tratamiento y sus consecuencias por parte de la
profesional médica, y que de haberlo hecho no se hubiera practicado las cirugias en cuestion.  La decision recurrida -como se dijo-
estimo parcialmente lademanda. Para ello partié de la consideracion de la naturaleza contractual del vinculo médico-pacientey de la
particular situacion de las operaciones estéticas frente ala clésica division entre obligaciones de medio y de resultado para
finalmente indicar que la carga de la prueba de la mala praxis recaia sobre la actora que lainvocaba. Tras el estudio de losinformes
periciales médicosy la prueba documental, entendié que la actora no habia sido debidamente informada acerca de lareal naturaleza
de lasegunda intervencion que se le efectud -?retoques?- que excedialo que la denominacién indicada podria sugerir. Agregé que en
el ambito de la cirugia estética, la conducta del galeno debe ser apreciada con mayor rigurosidad y que en el caso, ademés del
defecto de informacion, la profesional no habia demostrado que el abordaje frontal através de cortes o incisiones frontales en el
surco nasogeniano -que dejaron las cicatrices en el rostro de la actora en que sustancialmente se funda €l reclamo- fuera una préctica
habitual y adecuada para el tipo de problema a corregir mediante |a operacion de ?retoques?; de alli que concluyd en que la
demandada habia incurrido en negligencia, y por ende debia responder por los dafios acreditadosen autos.  111. A. S. A. L.,
interpuso demanda de indemnizacion de dafios y perjuicios contrala Dra. Maria Cristina Zeaiter, y laclinicamédica ?Mary Zen
SA?. Relatd que en el mes de junio del afio 2002 consultd ala médica cirujana pléstica demandada, buscando corregir unaleve
asimetria que tenia en sus mejillas; que por sugerencia de esa profesional convino con ellarealizar una operacion de lifting no
obstante lo cual la asimetria de sus mejillas no fue corregida, como tampoco lo fueron los pliegues que la actora tenia en sus
parpados inferiores, 10s que aparecian mas notorios por o que la propia médica le aconsg 6 una segunda intervencion ?para terminar
el tratamiento?, la que no sdlo no logro el resultado buscado sino que empeord su situacion pues le dejo dos cicatrices que califico de
enormes, asimétricas rojizas y muy pronunciadas en sus pomulos. Indicé que de haber tenido informacion previa, detalladay precisa
por parte de la profesional médica, no se hubiera dejado intervenir quirdrgicamente.  Como antes sefial é, la decision recurrida
admiti6 parcialmente el reclamo. La sentencia se sustento -en sintesis- en los siguientes fundamentos:  a. Tras caracterizar la
obligacién de los médicos como una de medios y no de resultados, sefial 6 concretamente en lo que alas intervenciones estéticas se
refiere que quien se somete a ellas sin padecer afeccién alguna solo busca obtener un embellecimiento, aunque tal es razonamientos
sblo pueden aceptarse con reservas. Desde esta perspectiva, entendié que era razonable admitir que cuando se trata de correcciones
simples, la cirugia estéticalo obligue ala consecucién del fin, o que no quiere decir, en manera alguna, que toda operacion de
cirugia estética haga surgir, fatal 0 necesariamente, una obligacién de resultado; ni que la sola no obtencion del embellecimiento
perseguido produzca responsabilidad objetivadel cirujano. En este sentido recordé que la responsabilidad del médico es més
rigurosa cuando se trata de cirugia estética que en la hipotesis curativa, por lo cual la conducta del galeno debia apreciarse con
mayor severidad.  b. Recordd que si bien en principio la carga la prueba en materia de responsabilidad médica se rige por €l
principio general establecido en lamateria por el art. 377 del Cédigo Civil, las presunciones judicialesy las denominadas cargas
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dinamicas de la prueba han ido morigerando aquel principio.  c. Yaen € estudio de las pruebas producidas, como es 16gico en
esta materia comenzo por la prueba pericial médica. Recordd en primer término que segun el perito médico cirujano plastico Dr.
Nicolini, laactora ?...presenta dos cicatrices en forma de ala de mariposa, lineales, practicamente imperceptibles en su recorrido,
ubicadas a ambos lados de la region peribucal de la cara, con ubicacién en |os surcos hasogenianos de la misma, en forma
asimétrica, €l izquierdo aproximadamente de 6 cms. de longitud y €l derecho aproximadamente de 7 cms. de largo...? (fs. 629); que
esas cicatrices son blanconacaradas, levemente asimétricas, de buena textura, no sobreelevadas (fs. 630); ?a secuelacicatrizal es el
resultado ineludible del pasaje del bisturi. En cirugia estética se busca disimular esa cicatriz ubicandola en zonas en |as que resulte
escasamente perceptible o bien aprovechando arrugas y/o pliegues propios del organismo?; que ?...las cicatrices que presentala
actora... desde el punto de vista quirdrgico,... Se encuentran correctamente ubicadas.? (fs. 631); que Aa asimetria descripta
anteriormente, ... no puedo afirmar o negar que la misma sea congénita o bien producto de la cirugia efectuada alos 25 afios donde
se le extrgjo de sus pémulos, la bola adiposa de Bichat ... ya que dicha extraccion de la bola adiposa de Bichat, su situacion
anatomica se relaciona basicamente con el espacio masticatorio virtual, con ramas del nervio facial, con el ducto parotideo y la
arteriay venafacial. El abordaje de la bolade Bichat se basa en los conocimientos anatémicos que debe tener el cirujano, quien
define el camino directo y preciso para su extraccion. Las ramas bucal y zigomética del nervio facial que atraviesala misma, son
claves también para determinar la posibilidad de una asimetrialeve o total (por paresiao pardlisis del mismo), yaque s tuvieron una
manipul acion torpe cuando fueron extraidas, pudiendo ser la causa de esta ligera asimetria presente en este acto pericial, o bien
coincidir con unaasimetriacongénita.?  Seguidamente refirid el informe del perito dermatdlogo Dr. Ferrari, que da cuenta que en
el rostro de la actora ?se observan a ambos lados sobre |0s surcos nasogenianos, sendas cicatrices, lineales, limpias, de tipo
quirargico, de 6 cms. de largo, sin queloide, no retractil, ni adherente, mas marcada al lado izquierdo. Se percibe una asimetria por
retraccion al lado izquierdo del surco? (cfr. fs. 334); que pese al ?argo tratamiento, que no solo selimité alacirugia, sino que
también involucré medicamentos, recursos terapéuticos dermatotol 6gicos y otros, no se obtuvo un resultado feliz en un 100%, sino
gue actualmente presenta cicatrices, asimetrialeves alteraciones que no implican una deformacion del rostro. No hay ateraciones
anatémicas, morfol égicas o funcionales (conserva las funciones masticatoria, mimica). La nariz, bocay érganos visuales sin
anomalias. Si se observa unarepercusion estética, que implica unaleve modificacion de la figura del rostro, sin otras consecuencias,
gue incluyesen estructuras 6seas, musculares, circulatorias, nerviosas, sensitivas o sensoriales. Su déficit estético acredita una
incapacidad, segiin los baremos ad hoc. ...Actualmente |a actora presenta cicatrices limpias, de tipo quirdrgico, que no determinaron
lesiones anatémicas, morfol dgicas o funcionales, ni anomalias, salvo una repercusion estética, conformando més bien marcas
visibles adistancia social ?, las que entiende ?definitivas, y no son susceptibles de recuperaciéon.?  d. Entendi6 la magistrada que
como una primera cirugia de lifting no fue satisfactoria, la actoray la codemandada decidieron realizar una segundaintervencién a
fin de retocar el exceso de piel de los surcos nasogenianosy efectuar rellenos en una de las mejillas més plana para nivelarlacon la
colateral. Sefial 6 que esta segunda intervencion no consistia en realidad en ?retoques? como se los denomind en el consentimiento
informado, dado que efectuar ?retoques? es en definitiva, perfeccionar una obra, recorrerla para quitar un ligero desarreglo y en el
caso larealizacion de lanueva cirugia, con una nuevatécnicay un nuevo abordaje, totalmente distinto al primero que se le efectud -
2ifting?- cuyos puntos de sutura se ssmularon detrés del pabellén auricular, excede ese marco. De alli que entendié que €l
consentimiento informado - requisito insoslayable de todo tratamiento o intervenciongue encare el profesional- en el que se alude a
retoques? resulté en el caso insuficiente, extremo que compromete la responsabilidad profesional.  e. En cuanto alas bondades
de la préctica efectuada por la demandada a los fines de mejorar €l exceso de piel de los surcos nasogenianos a través de su abordaje
frontal, la decision entiende que no se ha acreditado que esta fuera aconsejable o, por €l contrario que existieran otras técnicas
quirargicas alos fines de lograr € resultado esperado. Consider6 que la carga de la prueba de este extremo pesaba sobre la
demandada, profesional en la ciencia especifica, que se encontraba en mejores condiciones para acreditar el extremo que sin
embargo no fue objeto de laprueba pericial.  Concluy6 entonces en la responsabilidad de la parte demandadayy fijé las
correspondientes indemnizaciones. V. Como antes sefial é, todos |os interesados apelaron la sentencia. Debo sefidlar que a mi
juicio resultard de fundamental importancia para decidir sobre la procedencia de los agravios €l dictamen del Cuerpo Médico
Forense producido en esta instancia como consecuencia de la medida para mejor proveer dispuesta por lasalay obrante afs.
1245/1249 y fs. 1320/1322. Es sabido que | os dictdmenes emanados del Cuerpo Médico Forense son el asesoramiento técnico de
personas especializadas, cuyaimparcialidad y correccion estan asegurados (Fallos: 299:265; 319:103, entre muchos otros). Y en el
caso puntual, latarea cumplida por |os profesionales que suscriben ese informe y su ampliacién aparece adecuadamente fundada y
darespuesta a los fundamental es interrogantes de orden cientifico que era menester esclarecer para decidir la cuestion y que ami
juicio no encontraban adecuada respuesta en el incompleto informe pericial -respuesta aimpugnacion en puridad- de fs. 651, tal
como se puntualizd afs. 1119.  Dado el acance de esos recursos corresponde considerar en primer término las quejas de los
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demandados en tanto cuestionan la responsabilidad que se les atribuyd en €l pronunciamiento apelado.  Asisterazon ala
codemandada Zeaiter cuando afirma que laley 26529 no es aplicable a caso de autos porque alin no se encontraba vigente al
momento de las précticas médicas que motivan el reclamo. Sin embargo, de ello no se sigue que no fuera una de las obligaciones
profesionales de la apelante la de suministrar completay acabada informacion ala actora que le permitiera decidir sobre la préctica
médica arealizar. Repéarese que en los hechos se completé una suerte de formulario tendente a cumplir con este recaudo que ahorala
demandada sostiene -en forma por cierto contradictoria con su anterior obrar- que no eraexigible.  Pero més alla de estadecisiva
circunstancia, cabe recordar que el consentimiento informado ha sido definido y exigido mucho antes de la entrada en vigenciade la
ley 26529 como "una declaracion de voluntad efectuada por un paciente por la cual, luego de brindarsel e una suficiente informacion
referida al procedimiento o intervencién quirdrgica que se le propone como médicamente aconsejable, éste decide prestar su
conformidad y someterse atal procedimiento o intervencion. Para ello se entiende que, ya que es el paciente quien debe sufrir las
consecuenciasy soportar 1os gastos de un tratamiento médico determinado, un principio de esclarecimiento es fundamental y, en
consecuencia, se requiere que € paciente pueda conocer cuales son |os riesgos que encierra el tratamiento propuesto, cudes son las
alternativas posibles, y cudntasy cudles las probabilidades relativas de éxito" (Highton'y Wierzba, "La relacion médico-paciente: el
consentimiento informado”, p. 11). Se trata de la forma en que se hace efectivo el respeto de los derechos personalisimos de raiz
constitucional antes referidos, que determinan que el paciente tenga derecho de conocer todo |o necesario paratomar libremente la
dificil decision de continuar adelante con la propuesta terapéutica sugerida por el médico o, en cambio, rechazarla. El respeto por €l
consentimiento informado constituye un presupuesto y elemento de lalex artis parallevar a cabo la actividad médicay su violacion
hace responsable a profesional (esta Sala, autos ?C., P. L.y otrosv. C., A. G. y otro?, sentenciadel 25/08/2005).  Escierto que
normal mente la responsabilidad médica se basa en €l fracaso profesional de |a terapéutica empleada, pero también es posible en
ciertos supuestos cuestionar €l accionar médico no obstante estar éste libre de negligencia en el tratamiento. Asi lo ha decidido esta
sala en su anterior composicion en la causa ?Dominguez, Carlos Alberto ¢/ Zambrano, Jorge Ricardo?, sentenciadel 6 de junio de
2002, oportunidad en la que sostuvo -con cita de un precedente de la Sala F de esta Camara- que tal responsabilidad podia nacer de
laomision de informar los riesgos de un tratamiento particular, de modo que el paciente pudiera decidir si queria o no aceptarlo
(énfasis agregado; en igual sentido, salaM, del 16/09/2002, LA LEY 2003-B, 315. Enigua sentido, se ha sostenido que, bajo la
doctrina del consentimiento informado, se puede llegar a cuestionar al médico en circunstancias en las cuales se halle libre de
negligencia en €l tratamiento del paciente, pero actuando sin su consentimiento, més alla del dado o sin haberlo informado acerca de
los riesgos de un tratamiento en particular, de tal manera que éste pudiera decidir si queria, 0 no, someterse al mismo (énfasis
agregado, C. Nac. Civ., salaK, 8/9/2006 en autos ?A., F. J. v. LaUruguaya Argentina S.A. ART. y otros?, Lexis N° 35004348).
Por lo demés, y tal como lo afirma el Cuerpo Médico Forense en su informe de fs. 1245/1249, las sociedades médicas de la
especialidad disponian de consentimientos informados (cfr. fs. 1248). El agregado en la causa es -como se indica en ese informe
pericial- incompleto. De ali que este aspecto de la queja no pueda admitirse como asi tampoco las del centro médico codemandado.
Lasolucion se corrobora s se tiene en cuenta que lainformacion es mucho mas relevante y por tanto necesaria cuando se trata de
una cirugiaplastica. Asi se hadicho con criterio que comparto que la 2informacion debe ser mucho mas completa, pues no siendo
necesaria laintervencion para recuperar o mantener lasalud, el paciente debe ser plenamente consciente del riesgo que asume con la
intervencién, no solo del previsible e inherente alaintervencidn concreta a que se somete, sino también del general de cualquier
intervencién hospitalaria? (Gargallo, Ignacio Sancho ?Tratamiento legal y jurisprudencial del consentimiento informado?,
www.indret.com, Barcelona, abril de 2004). El deber de informacion impuesto alos facultativos adquiere particular relevancia
tratandose de cirugias con fines de embellecimiento, en las que debe satisfacerse de una manera prolijay pormenorizada, y
comprende, no sdlo los riesgos normales y graves, sino también los benignos y excepcionales (Camara de Apelaciones en lo Civil y
Comercia de Rosario, Sala Tercera, 23/4/2015, MJJU-M-93372-AR | MJJ93372 | MJJ93372 y sus citas; ver en igual sentido
Cornet, Manuel, ?Responsabilidad civil del cirujano pléastico?, en Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cordoba,
www.acaderc.org.ar/.../artresponsabilidadcivilciruplastico/at.../file). V. Ambas codemandadas se agravian de la conclusion de la
Sra. juez de grado en punto ala eleccidn de la técnica quirdrgica pues entienden en sustancia que la cuestion es materia de una
discusion de la cienciamédica, lo que excluye -de acuerdo a conocida doctrinay jurisprudencia- que ello puedagenerar
responsabilidad alguna. Pero no les asiste razdn. En este aspecto, es suficientemente claro el informe del CMF antes aludido. Asi,
concretamente, afs. 1249 punto 7 seindica en ese informe que la Ultima opcién eraen € caso €l Aosange? de piel -tal latécnica
empleada.- es, como se indica expresamente en €l Ultimo parrafo del informe en cuestion, un ?procedimiento quirdrgico antiguo que
ha quedado en virtual desuso por las secuelas estéticas que deja... (resultados finales inestésicos y secuelantes por |as cicatrices)?.
No se trata entonces de una cuestion que pueda merecer opiniones cientificas divergentes o, en todo caso, su existenciano hasido
acreditada en el caso; €l informe es claro en cuanto afirma que latécnica es antiguay ha sido dejada de lado, conclusion ésta bien
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diversade afirmar que es discutible desde € punto de vistacientifico. Al respecto cabe afiadir que la ponderacion de esta
circunstancia no importa violacion alguna del principio de congruencia. La actora sostuvo que no le fue informada adecuadamente la
natural eza de la segunda operacion que se le practic, que de haber sabido 10s riesgos que corria no se hubiera sometido aellay que
el resultado de esta préctica no solo no fue el esperado sino que empeord su aspecto, 1o que atribuy6 a la deficiente atencion médica.
Si esasi, laeleccion del tratamiento -anticuado y con resultados estéticos desfavorables segin el CMF- que no fue sometido ala
informada eleccidn de la paciente -en ningn momento la demandada afirmé concretamente haber comunicado a la actora las otras
posibilidades para abordar €l problemaalas que alude el citado informe pericial- es un temainsito en los dos defectos apuntados,
por lo que no existe violacién alguna del principio procesal aludido. V1. Los agravios vinculados a los dafios resarcibles exigen
ponderar que la actora decidié someterse a una cirugia plastica en enero de 2003 por presentar una asimetria en sus mejillas. Esa
asimetria no es consecuencia de laintervencién practicada por la demandada sino, en su caso, de otra anterior (cfr. ampliacién del
informe de fs. 1320/132). De alli que su existenciay su persistencia después de las dos cirugias a cargo de la demandada solo sera
ponderada como €l fracaso en el abordaje del problema estético que motivé suintervencion.  En este sentido, sefialo que ami
juicio lacirugia pléastica no conlleva una obligacion de resultados. Asi 10 ha dicho esta Sala, en su anterior composicion (expte.
18.820/2003), oportunidad en la que adheri a voto de mi distinguido colega, €l Dr. Ojea Quintana que en lo pertinente me permito
transcribir acontinuacion.  ?Ladoctrinay lajurisprudencia de nuestros tribunales no son concordes acerca de la naturaleza de la
obligacién asumida por el médico en la cirugia estética, no reparadora. Por un lado ... se arguye que en tanto dicha cirugia solo esta
justificada por lafinalidad perseguida de lograr un efecto favorable desde €l punto de vista estético, la obligacion del galeno es de
resultado (Bustamante Alsina, ?Teoria General de la Responsabilidad Civil 1436; C.N.Civ., Sda?E?, E.D. ?, n 117-244; Sala ?G?,
expte. 150.098 del 29-12-94; Sala 2L?, expte. 47.100 del 10-11-97; esta Sala, voto de la Dra. Borda, expte. 83.433 del 8-7-92).
Desde otro angulo se propugna que alin en este tipo de intervenciones quirlrgicas efectuadas por voluntad del propio interesado, €l
facultativo no se obligaalograr el resultado buscado por é y su cliente, sino, mas bien, a gjecutar con diligencialo quelaciencia, la
técnicay el arte médico indican como conducente para ello, segun las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar.
Posiblemente en estos supuestos el cumplimiento de las obligaciones asumidas deberén val orarse con mayor rigor, pero ello no
cambia el carécter de laobligacién de medio y no de resultado (Borda, ?Tratado de Derecho Civil-CNCiv. Sala ?A?, expte. 126.551
del 6-12-94; Sala ?C?, expte. 401.281 del 6-12-04). ...|a cuestion no es sencillay ha dado motivo a opiniones diferentes; mas en
ultimo término, me inclino a pensar que la principal obligacién asumida por el demandado fue de medio y no de resultado. Es sabido
el acance de esta clasificacion, formulada por Demogue y recogida por la mayoria de nuestros autores. Atendiendo al objeto de la
obligacién, distingue entre aquéllas en que e mismo radica en la consecucidn de un objetivo o efecto determinado y aquellas en que
lo debido se circunscribe ala g ecucién de actividades que normal mente [levan a ese objetivo o efecto, sin asegurar su logro. En las
primeras el objeto de la obligacién consiste en el resultado mismo, esperado como tal por el acreedor, mientras que en las segundas
No se garantiza ese resultado y el deudor solo se obliga a poner de su parte los medios conducentes para al canzarla (Alsina Atienza,
op. cit. loc. 23 ¢) y sigas., 6 t.; Salvat Galli, ?0bligaciones en genera?, (t. I, n ed.; Rezzodnico, ?Estudio de las obligaciones?, t. |, ps.
159/62; Martinez Ruiz, ?0bligaciones de medio y de resultado?, Rev. LaLey, t. 90, p. 756; Bustamante Alsina: ?Teoriageneral de
laresponsabilidad civil? nim. 825; Cazeaux Trigo Represas, ?Derecho de las obligaciones?, t. |, ps. 187 y sigas.; Llambias, op. cit.,
t. I, nim.171). En general, la obligacion del médico frente a su cliente suele ser entendida como una obligacién de medio en tanto
aquél no puede asegurar el éxito de su intervencion, o sealarecuperacion de la salud; pero en particular, con relacion alacirugia
pléstica, estéticay no terapéutica, la solucion se torna problemética. Y asi, teniendo en cuenta que €l cliente se somete aellasin
padecer afeccion algunay con vistas a su perfeccionamiento o embellecimiento fisico, por lo que no lo haria de no asegurarsele €l
logro de este propdésito, la mayor parte de |los autores que entre nosotros se ocupan del tema interpretan que la obligacion asumida
por €l facultativo es de resultado (Bustamante Alsina, op. cit. nim. 1436; Bueres, op. cit. nim. 89; Mosset Iturraspe, op. cit. ps. 133
y sigas. y ?Responsabilidad por dafios?, t. I, p. 352). Sin embargo y sin desconocer obviamente el peso de esa argumentacion, estimo
adecuado €l criterio inverso, sostenido por Llambias (op. cit. t. IV-B, nim. 2825; confr. también Salvat Acufia Anzorena, ?Fuentes
de las obligaciones?, ed.). La ciencia médica no proporcionaun t. IV, nim. 2988 ch) y d), 6 conocimiento exhaustivo de las leyes
naturales que regulan el organismo'y si su constante avance permite esclarecer dia a dia mdltiples problemas, a hacerlo suscita otros
nuevos que evidencian larelatividad de ese avance y la magnitud delo desconocido. No brinda, pues, un saber completo de tales
leyes. Y aunque en muchos campos of rece conocimientos seguros, respal dados por el estudio y la experimentacion, que pueden
considerarse ?verdades cientificas?, en otros se encuentra an en periodos de investigacion y aquéllos son provisionales y opinables,
en mayor o menor medida (M osset Iturraspe, ?Responsabilidad civil del médico?, ps. 24 y sigas.). Ademas, tales conocimientos, asi
como las técnicas fundadas en ellos, deben aplicarse alos pacientes, y la singularidad de cada uno plantea cuestiones que no siempre
encuentran directa respuesta en dicho bagaje, ampliandose de este modo el grado de incertidumbre sobre los resultados finales de la
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intervencion del facultativo, sea en el diagndstico, sea en los tratamientos; incertidumbre que éste no podria eliminar, al menos en
términos absol utos, por inspirado que resulte su arte. Y no advierto que esto cambie sustancialmente en el campo de la cirugia
plastica. Tampoco agqui el médico tendré plenas seguridades de éxito en la aplicacién de su ciencia, técnicay arte sobre quien
requiere su actuacion, ya que no todas las reacciones del organismo son abarcablesy controlables por ella. Tal lanaturaleza de las
cosas, que ni el profesional ni €l paciente pueden soslayar, y si bien es cierto que en |las operaciones con fines estéticos no media una
enfermedad previa que imponga realizarla, con |os riesgos que entrafian inevitablemente, esa situacin no excluye la aceptacion de
estos Ultimos, como opcion razonable, cuando €l bien que se aspiralograr, o sea el embellecimiento, es altamente valorado y 1os
obstacul os que puedan frustrarlo se muestren lejanos y poco probables. ... aun en este tipo de operaciones plésticas no cabe entender
que el facultativo se obliga alograr €l resultado buscado por é y su cliente, sino, més bien a gjecutar con diligencialo quelaciencia,
latécnicay el arte médicos indican como conducente para ello seglin las circunstancias de las personas, del tiempoy del lugar. En
todo caso, supuesta la finalidad que motiva estas intervenciones, el cumplimiento de |as obligaciones asumidas por el galeno debera
valorarse con mayor rigor, pero ello no cambiael carécter de la obligacion, de medio y no deresultado?.  Sin embargo, en €l caso
debe tenerse especia mente en cuenta que frente a fracaso de la primeraintervencion, para su correccion se sometié ala paciente a
una nueva operacion correctora -que excedid como es claro el concepto de retoque pese ala amplitud que afirmala codemandada
que cabe predicar del término, afirmacion que carece de toda prueba corroborante y se contradice con el informe pericial médico- sin
la debida informacion sobre dos aspectos fundamentales. Me refiero por un lado ala posibilidad de que esta nueva intervencion no
tuviera el efecto buscado y dejara visibles rastros -tal 1o que acontecio- y por el otro al total silencio sobre las posibilidades
terapéuticas de corregir el defecto por otro procedimiento alternativo que hubiera sido preferible ala elegida unilateralmente por la
meédica seguin resulta del informe médico (cfr. fs. 1322) y, lo que es alln més grave, sobre las consecuencias que el método elegido
por la profesional -anticuado y poco efectivo- podia producir.  Esasi que laactorano solo no corrigio el defecto facial por el que
se sometid a dos operaciones sino que ademéas empeord su aspecto con secuelas de cicatrices en surostro.  En este aspecto, la
sentencia apelada ponder6 que las referidas cicatrices son -segun los informes médicos practicados en lainstancia de grado-
definitivas e insusceptibles de recuperacion y determinan unaincapacidad de entre el 2%y el 7%. Fij6 entonces la correspondiente
indemnizacion en la suma de veinticinco mil pesos ($25.000), a 8 dejulio de2011.  Ladecision es materiade las quejas de las
demandadas que propondré desestimar. En primer lugar, se niega la existenciadel dafio estético como un rubro indemnizable
distinto del dafio moral y €l patrimonial. El agravio no conduce ala modificacion de la decision pues en autos no se trata de fijar un
dafio diverso de laincapacidad sino que justamente la Unicaincapacidad que en el caso se presenta es la derivada de un dafio estético
producido nada més ni nada menos que en el rostro de la persona que requirio los servicios profesionales de una cirujana plastica
paracorregir un defecto y no para sumar uno nuevo a su apariencia. Es que en el caso -y contrariamente alo que se afirmaen €l
memorial lalesién no ?queda subsumida en otros conceptos indemnizatorios? (sic., fs. 994), ni ?afecta a partes generalmente
cubiertas de su cuerpo? (sic.id.), expresiones del memorial de la codemandada Zeaiter que resultan - cuanto menos- incompresibles.
Fueradeelloy enlo que a porcentaje concreto de incapacidad se refiere, 1as quejas de la demandada carecen de entidad para
modificar ladecision. Es que afin de determinar el resarcimiento debido atitulo de incapacidad sobreviniente -en el caso por dafio
estético- las secuelas aludidas deben ponderarse en tanto representen indirectamente a la victima un perjuicio de orden patrimonial
(art.1068 Cadigo Civil), es decir en tanto impliquen una minusvalia con compromiso de las aptitudes productivas y de lavidade
relacion en general, frustrando de esa manera posibilidades econdémicas o incrementando gastos, 1o que se valorara atendiendo a las
circunstancias personales, socioeconémicasy culturales de aquélla, sin aceptar sin més los porcentajes de incapacidad propios del
derecho laboral o previsional, o aceptandol os como un dato, mas no decisivo, pues de lo que se trata es de apreciar la concreta
incidencia de las secuelas, seglin su naturaleza y entidad, sobre una persona determinada, en orden al mencionado menoscabo
patrimonial (conf. ésta Sala exptes. n° 83.084, 83.217, 84.881, 85.128, 86.897, 88.191, 88.841, entre otros). De ali que los
porcentajes indicados por ambos expertos sdlo ilustran sobre la entidad de las lesiones que en €l caso son cicatrices en €l rostro de
unamujer, marcadamentevisibles.  No le asiste raz6n ala demandada en cuanto afirma que la magistrada de la anterior instancia,
al incluir en la condenalos gastos de tratamiento psicol égico -dos afios, con frecuencia semanal de dos sesiones- no hatenido en
cuenta la personalidad previa de la actora. Es que la enunciacion que formula la propia demandada de |as patol ogias que la afectarian
(cfr. fs. 994vta.) resulta suficientemente demostrativa que ese factor ha sido tenido en cuenta pues a nadie puede escaparsele que tan
acotado tratamiento no podria revertir las caracteristicas previas de la personalidad de laactora.  No mejor suerte correralaqueja
dedicada a cuestionar los gastos médicos. Parece evidente que frente a fracaso de la cirugia plastica practicada por la demandaday
el agravamiento de la situacion que pretendiarevertirse, la actora debi6 realizar consultas con otros profesionalesy realizar
tratamientos paliativos del dafio irreversible causado por la deficiente préctica médica como con acierto lo indicala decision
recurrida. La queja de la demandada soslaya este basico argumento, 1o que resulta suficiente para desestimarla. A ello cabe agregar
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gue no se advierte por qué razon resultaria improcedente este aspecto del resarcimiento. Es que no resulta cierto como se afirma
dogméticamente y sin ningun desarrollo argumental que al no haberse reconocido unaindemnizacion por dafio psicol dgico -que no
fue pedida- resulte improcedente este rubro indemnizatorio, que no es un accesorio de aquel.  Respecto del dafio moral, cabe
recordar que su procedencia en el &mbito contractual estaba contemplada através de la directiva contenida en el art. 522 del Codigo
Civil. Sin embargo, la admisibilidad de este rubro en el incumplimiento contractual, es facultativa para el juez, pues dicho precepto
no leimpone la necesidad de hacerlo. De ali que se haya sostenido que, en este ambito, este resarcimiento debe ser interpretado con
criterio restrictivo, para no atender reclamos que correspondan a una susceptibilidad excesiva o que carezca de significativa
trascendencia juridica. Pero cuando como en €l caso, las circunstancias que dieron motivo a este juicio resultan suficientes para
justificar la procedencia del dafio moral -lesién estética en €l rostro de la actora- su procedencia resulta incuestionable (ver SalaF,
autos 2B., S. G. C/ A., J. M. S?, del 16/4/2014)  Por tanto las quejas de |os demandados también con respecto a monto de la
indemnizacion deberan desestimarse.  VII. Los agravios de la actora se vinculan con el contenido y monto de laindemnizacion.
No obstante la extension del memorial (25 hojas), debo decir que la mayoria de los argumentos y afirmaciones que tal pieza contiene
resultan absolutamente irrelevantes para decidir la cuestion. Ello, por lasrazones queindicaré.  En primer término, porque €l
primero de esos argumentos se basa en una cuestion que no fue siquierainvocada en la demanda, como es la ahora pretendida
relacion que debieramediar entre el monto Zinvertido por la actora? (sic., fs. 1106) en lacirugiay el importe de laindemnizacién. Es
asi que laescuetarelacion y fundamentacion de los dafios formulada en el escrito liminar (cfr. fs. 3/4) no relacionala estimacion de
ninguno de | os rubros reclamados con el importe que invoca haber abonado por la operacion (U$S 5.500, cfr. fs. 1), cuyarestitucion
por lo deméas no demanda. Se trata entonces de un argumento que no fue puesto ala consideracion del juez de primerainstanciay
que por tanto es inhabil parafundar laqueja (art. 277 del Cadigo Procesal).  Menos alin puede medirse la entidad de la

indemni zacion comparandola con el valor de la propiedad inmobiliaria. Este razonamiento -que es igualmente novedoso y por tanto
improcedente en |os términos de la norma antes citada- soslaya la diversa natural eza de |os dafios cuya reparacién ha merecido las
indemnizaciones que |a apelante cuestiona respecto del valor de mercado de losinmueblesy su evolucion. Parece claro que el
resarcimiento del dafio estético y su causante incapacidad producido como consecuencia de la frustracién de una operacion de
embellecimiento no guarda ninguna relacion con el precio de las propiedades; o absurdo de este parametro de comparacion me
excusa segun entiendo de mayores consideraciones.  El cuestionamiento puntual del monto del resarcimiento por lalesion estética
insiste en argumentos que |gjos de constituir agravios se vinculan con extremos de los que la decision ha partido parafijar la
indemnizacion. Asi, la apelante alude alarelacién de causalidad ente el dafio y el obrar médicoy el carécter deficiente de este
ultimo, el disvalioso resultado, su carécter de permanente, el lugar en €l que se presentan las secuelas, el sexo delaactora, la
visibilidad de las cicatrices, etc., elementos que -reitero- han sido expresamente valorados en la decision apelada. Esta
argumentacion por tanto no importaen los hechosun agravio.  De ali que no encuentro en la queja argumento alguno susceptible
de modificar este rubro indemnizatorio, valuado por la sentenciante en la suma de veinticinco mil pesos a valores del mes dejulio de
2011, mucho mas si setiene en cuenta que solo en parte el aspecto actual de la actoraes atribuible a obrar de lacirujana
codemandada, pues la asimetriafacia de la actora en sus megjillas ya habia sido comprobada en el examen pericial realizado en el
afio 1993 en otra causa en la que la actora cuestionaba la responsabilidad de otro profesional del rubro (ver informe pericial médico
defs. 1320 de estos autos). llustra sobre este aspecto lalectura de la decision en el referido expte. n° 15705/91, causa en la que se
reclamo y fijo laindemnizacion por dafio estético correspondiente al fracaso de una anterior cirugia plastica efectuada en el rostro de
laactora (ver sentencia firme de fs. 326/345 del referido expediente).  En cuanto al dafio moral se impone idéntica conclusién. No
se trata de poner en duda laimportancia que para la actora puede representar su aspecto fisico y que lallevé reiteradamente a acudir
al quirdéfano, situacion que por lo demés parece en cierto modo propia de la época en que vivimos tal como lo recuerda la magistrada
de laanterior instancia. Pero es sin duda un tanto exagerado expresar que una nueva cuestion meramente estética -la resultante de la
anterior intervencion frustrada ya habia sido resarcida- que no convirtié ala actora en una suerte de monstruo ni nada parecido como
pude comprobarlo en ocasion de las audiencias convocadas y surge de las fotografias agregadas a expediente, tenga aptitud para
truncar el proyecto de vida de unajoven mujer profesional -abogada- y madre. Por tanto, no encuentro tampoco desarrollo
argumental alguno que permita modificar laindemnizacion por dafio moral fijada alafecha de la sentencia apelada -julio de 2011-
en la sumade pesos veinticinco mil ($25.000).  En cuanto a dafio psiquico, en realidad no ha existido rechazo. Simplemente la
Sra. Juez de laanterior instancia no se pronuncié sobre su procedencia porgue € rubro no fue incluido en la demanda. Lamas
elemental comprensién del principio de congruencia (art. 163 inc. 6° del Cadigo Procesal) vedaba cualquier pronunciamiento al
respecto y, por lo demés, lo veda en estainstancia (art. 277 del Cédigo Procesal). No es 6bice paraello que en € caso se hubiera
producido prueba pericia psicoldgica, a poco que se repare que en cambio fue objeto de reclamo -y hasido incluido en la condena-
el tratamiento psicol dgico correspondiente que -obvio es decirlo- requeria de esamismaprueba.  En cuanto a este Ultimo rubro la
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apelante omite ponderar que la suma hasido fijada a valores de la época del dictado de la sentenciarecurrida, y que el deterioro
posterior se encuentra compensado con lafijacion de latasa de interés activa que -como es sabido- contempla la pérdida del valor de
lamoneda. En esas condiciones, la dogmética afirmacion de lainsuficiencia del monto sin relacionarla con fecha alguna no satisface
minimamente la carga que al apelante impone el art. 265 del Codigo Procesal.  Lasituacién se repite respecto de los gastos
meédicos. En este aspecto, el agravio parece desconocer que |os tratamientos posteriores han sido desestimados por la decision en
base a un argumento que la apelante no cuestiona -antes bien, reconoce- como es que las marcas y cicatrices que presentala actora
son definitivas y no son susceptibles de recuperacion (ver fs. 826vta.). Si esasi y si como la propia apelante afirma, los intentos de
?borrar? las cicatrices fueron infructuosos (cfr. fs. 1023), no se advierte elemento alguno que permita elevar el importe reconocido
en lasentenciapor esterubro.  VIII. Ladecisién recurrida que estoy proponiendo confirmar fijé losimportes de |os rubros
indemnizatorios a valores vigentes al momento de su dictado. Si esasi, y s apartir de alli fijo intereses alatasa activa, no se
advierte la necesidad de indagar sobre la constitucionalidad de laley 23938 en cuanto veda la actualizacion por indices de precios. A
mayor abundamiento se advierte que la cuestion no fue introduci da oportunamente pues, pese a que la actoraindicd en su demanda
que el valor reclamado deberd actualizarse por depreciacion monetaria? (sic., fs. 4), no planted en esa oportunidad la
inconstitucionalidad de la norma que lo prohibia. La queja entonces resultainaudible de conformidad con lo dispuesto por el art. 277
del Cadigo Procesal tantas veces citado. X, Los agravios respecto alatasa de interés no correrd mejor suerte. En efecto, la
magistrada dispuso su calculo alatasa del 8% anual desde el perjuicio y hasta su dictado y a partir de alli latasa activa que
contemplael plenario ?Samudio?.  Esta Sala comparte la postura asumida por €l aquo a fijar latasa activareferida solo a partir
del pronunciamiento de primerainstancia. Es que hallandose los importes determinados a esa fechay libres hasta entonces de
deterioro a causa de la desval orizacién monetaria, la aplicacion de latasa activa desde el hecho, dada su composicion, importaria
compensar ese deterioro, inexistente, incrementando en formaindebida el significado econdmico de la condena. Asi o haresuelto
esta Sala en numerosos casos andlogos (conf. exptes. n°59.408/03 el 5 de noviembre de 2009; 19.835/06 del 15 de octubre de 2009,
99575/06 del 26 de marzo de 2010 entre otros).  En tal sentido, y dado que las indemnizaciones se fijan y/o confirman a valores de
lafecha de la sentencia de primerainstancia, y de acuerdo a temperamento adoptado por esta Sala en los autos ?Martinez, Eladio
Felipe ¢/ Diaz, Hernan Reinaldo & dafios y perjuicios? del 15 de marzo del afio 2013 y sus citas, entre otros; me lleva a confirmar el
criterio segun el cua desde la produccion del perjuicio hasta el pronunciamiento apelado sefije latasadel 8 % anual, como tasa pura
-suficientemente compensatoria pues se esta ante una deuda de valor cuya entidad se fijaa valores actuales- y a partir de alli latasa
activa cartera general (préstamos) hominal anual vencida atreinta dias del Banco de la Nacion Argentina conforme la doctrina
mayoritaria sentadaen ?Samudio?.  Esainterpretacion ha sido recientemente sostenida en doctrina (cfr. Lorenzetti, Codigo Civil y
Comercia delaNacion, t. V, pag. 158, Rubinzal Culzoni Editores, Bs. As. 2015).  Todavez que €l agravio ha sido circunscripto
al periodo que transcurre hasta el dictado de la sentencia, la aplicacion de latasa activa dispuesta por € a quo hasta el efectivo pago,
se encontraria consentida, por 1o que nada cabe decidir al respecto.  Por estas consideraciones voto para que se confirme la
sentencia apelada en todas sus partes, con costas de la alzada a las demandadas que resultan sustancialmente vencidas (art. 68 del
Caod. Proc.).  Por razones andlogas, las Dras. GUISADO y UBIEDO adhieren a voto que antecede.  Con lo que terming el acto.
Se hace constar que la publicacién de la presente sentencia se encuentra sometida a lo dispuesto por €l art. 164, 2° parrafo del
Cadigo Procesal y art. 64 del Reglamento parala Justicia Nacional, sin perjuicio de lo cua seraremitidaal Centro de Informacion
Judicial alosfines previstos por las Acordadas 15/13 'y 24/13 dela C.S.J.N. MARIA LAURA RAGONI  SECRETARIA
Buenos Aires, 19 de mayo de 2016  Por lo que resulta de la votacion sobre la que instruye el Acuerdo que antecede, €l
Tribunal resuelve: confirmar la sentencia apelada en todas sus partes e imponer las costas de alzada a las demandadas
sustancialmente vencidas.  Paradecidir en los recursos interpuestos a fs. 829/830, 832,841,848, 849,854, 856,867, 869, 873, 901,
902, 904/5, 922 y 924 cabe ponderar las constancias de autos, la labor profesional apreciadaen su calidad, eficaciay extension, la
naturaleza del asunto, el monto por el que prospera la demanda, |as etapas cumplidas, el resultado obtenido y las demas pautas
establecidasen los arts. 6, 7, 9, 10, 12, 19, 37, 38 y concordantes de laley 21.839. Teniendo ello en cuenta, los honorarios regulados
alaDra A. S A. L., letrada en causa propia, resultan reducidos, por lo que se los elevaalasumade $ 13.000, los del letrado
patrocinante de la misma parte, Dr. José Luis Benitez por su actuacion hasta fs.654 no resultan elevados, por |o que selos confirma;
por resultar reducidos se elevan los honorarios del Dr. Ernesto L uis Chaneton también letrado de |a parte actora a partir de fs.747, a
lasuma de $ 6.300; por no resultar elevados se confirman los honorarios del |etrado apoderado de la codemandada Zeaiter, Dr. Julio
Alberto Albamonte; por resultar reducidos se elevan |os honorarios de |a letrada apoderada de la codemandada Mery Zen SA., Dra.
Martha Abdala ala suma de $22.500; por no resultar elevados, se confirman los honorarios del |etrado apoderado de la citada en
garantiaDr. Victor Enrique Romano.  Considerando los trabajos efectuados por los expertos, su incidencia en €l resultado del
proceso, las pautas de los arts. 29y 30 de laley 20.243, el decreto ley 16.638/57, el art. 478 del Cédigo Procesal y laley de arancel
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para abogados de aplicacion supletoria, los honorarios regulados al perito médico legista Oscar Adamo Nicolini resultan reducidos,
por lo que se los elevaalasumade $ 6.000; por no resultar elevados se confirman los honorarios del perito médico dermatologo
Vicente Ferrari; por resultar reducidos se elevan los honorarios de la Licenciada Elena B. Aguilar ala suma de $ 6.300; asimismo, se
elevan alas sumasde $4.700 y $ 4.000 los honorarios de los peritos contador Rodolfo Narice y caligrafo Graciela Juana Aguirre
respectivamente.  Esjurisprudencia de la Sala que |os honorarios de |0s consultores técnicos dado la distinta naturaleza de su
dictamen deben fijarse en una proporcion menor de la que se establece para el perito designado de oficio (esta Sala exps. 71.055,
73.007, 90.591, 132.261/98 entre otros). En mérito a ello los honorarios regulados a | os peritos Enzo Fernando Costay Julio A.
Ravioli resultan reducidos, por lo que selos elevaalas sumasde $ 1.600 y $ 1.600 respectivamente.  Por laactuacién en la
alzada, atento €l interés debatido en la sentencia que antecede y las pautas del art. 14 de laley 21.839, regUlanse |os honorarios de
losDres. A. S. A. L. en$7.600, losdel Dr. Marcelo Martin Kalbermatten en lasuma de $ 7.600; los de laDra. Martha Abdalaen la
suma de $5.700; los del Dr. Julio Roberto Albamonte en $ 4.000, |os del Dr. Pedro Oscar Alejandro Bancoff en lasumade $2.000y
los del perito médico Oscar Adamo Nicolini en $2.000.-  Registresey notifiquese. PAOLA M. GUISADO PATRICIA
E. CASTRO CARMEN N. UBIEDO 012191E
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