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Obligacion Resolucion Consumidor Tutela Derecho De Seguridad Relacion De
Consumo Responsabilidad Caso Fortuito Fuerza Mayor

JURISPRUDENCIA Obligacion. Resolucion. Consumidor. Tutela. Derecho de seguridad.
Relacion de consumo. Responsabilidad. Caso fortuito. Fuerza mayor L os perjuicios ocasionados por unalesién deben ser
reparados siempre gque dejen secuelas y hayan sido invocados, descriptosy comprobados a esos efectos, sin que sea necesario que
estén vinculados a una actividad laboral o generadora de ingresos, puesto que el propdsito de laindemnizacién consiste en
compensar mediante una suma de dinero aquellas consecuencias disvaliosas soportadas por la victima del hecho generador, y los
dafos fisicos y la consiguiente incapacidad deben ser acreditados mediante prueba. Rosario, 1 de setiembre de 2015.-

Y VISTOS: Los caratulados ?SOPO, Eleonora Mariac/ CENTRO MEDICO IPAM S.A. ¢ Dafosy Perjuicios?, Expte. 488/14
donde la actora, Eleonora Maria Sopo, por apoderado, iniciaformal demanda de dafios y perjuicios contrael Centro Médico IPAM
S.A., por laslesiones sufridas en oportunidad de su internacion el 6 de diciembre de 2012, por lasumade $ ..., interesesy
costas.Relata haber contratado con la demandada un plan integral de cobertura por internaciones clinicasy/o quirdrgicas.  Sefidla
ademés que el 6 de diciembre de 2012 fue asistida en su domicilio por €l servicio de ?2Urgencias 43511117, al presentar un cuadro de
convulsiones de tipo emaocionales de los que viene siendo tratada. Que €l servicio de urgencias decidi6 sobre horas del mediodia el
traslado de la paciente, parauna mejor atencion y vigilancia, a Sanatorio Nuestra Sefiora del Rosario (sito en calle Sarmiento 3125
de Rosario), efector que brinda atencion integral alos abonados delaaccionada.  Sostiene que, siendo atendida en laguardia es
colocada sobre una cama/camillay, dado que no se permitio el acceso de ninguno de sus allegados, se ignora qué ocurrié en lo
sucesivo pero, conforme la historia clinica, la misma convulsionay cae de lacamaal piso, golpeando violentamente contra éste y
sufriendo un severo traumatismo facial seguido de fracturas en la zona orbitaria derecha de su cara, edema de partes blandas,
traumatismo en laregion bucal, amén de otros golpesy hematomas.  Afirma que avisadas |as personas allegadas (que se hallaban
en el sanatorio esperando naticias) pudieron de inmediato comprobar que la misma habia caido desde una camillay/o camasin
barandas 0 elementos de contencion.  Sostiene, con sustento en la pericia médica practicada en |a medida asegurativa, que no
resulta creible |o asentado en la historia clinica, donde se relata que el segundo episodio se produce en la guardia donde a pesar de
encontrarse con las medidas de seguridad la paciente convulsionay cae.  Plantea que la responsabilidad de la demandada es
contractual, siendo aplicable la obligacion tacita de seguridad (art. 1198 Céd. Civ. y 5 ley 24.240) ya que existe la obligacion de
todo ente hospitalario o clinica de prestar asistenciamédica, lacual llevaimplicitadichaobligacion.  Destaca también que se
configuran los extremos previstos por €l art. 1y 2 delaley 24.240, resultando indudable que existia entre las partes unarelacion de
consumo, debiendo analizarse lacuestion alaluz del art. 42 de la Constitucion Nacional y 5 de la norma respectiva que consagran el
derecho ala seguridad de consumidoresy usuarios.  En relacion alos rubros reclamados entiende que se le adeuda en concepto de
dafio materia por incapacidad sobrevinientelasumade$ ....- y por dafio moral .... Finalment reclama en concepto de gastos médicos
y no documentadoslasumade$...-  Funda su pretension conforme a derecho, ofrece prueba, efectla la correspondiente reserva
de cuestion constitucional y solicita que oportunamente se haga lugar a su pretension. Emplazada la demandada a contestar demanda
(videfs. 53), comparece por apoderado afs. 57 y contesta demandada, negando todos y cada uno de los hechos invocados que no
sean objeto de un expreso reconocimiento (a cuyo contenido nos remitimos en homenagje abrevedad).  Sostiene que, en el marco
de lainvocada relacion de consumo, su parte se obligd para con la actora a otorgamiento de prestaciones médico-sanatoriales.
Segun lafoja de anamnesis y examen fisico que integran la historia clinicala actoraingresa 14:30 hs. al Sanatorio Nuestra Sra. del
Rosario, siendo derivada ala guardia dado que padeciera un episodio convulsivo en su hogar.  Sostiene que la pareja de la actora
manifestd que la misma se habria sobremedicado asi como discontinuado los ritmos de administracion de lamedicacion, lo que trae
aparejada consecuencias que impactan en el sistema nervioso central, provocando sintomas graves que ponen en peligro lavida,
tales como convulsiones.  Planteaque al llegar al sanatorio es puesta en una cama con barandas sin perjuicio de lo cual ante el
segundo episodio convulsivo cae a piso. Que las barandas no evitan que un paciente con movimientos impredecibles y espontaneos
lasorteey caigaa piso.  Entiende que laconductade laactoraa discontinuar €l tratamiento anticolvulsivo y consumir en exceso
antidepresivos fue el factor determinante de los episodios convulsivos que de no haber existido no habrian conllevado aque la
mismacaigaal piso. Y que, a incumplir la paciente con €l tratamiento médico ordenado desaparece la responsabilidad originada en
los hechos que se causen asu consecuencia.  Alega que existe en el dictamen mencionado por la actoray obrante en el
aseguramiento de pruebas apreciaciones que por aearse de la ciencia o por inoportunas deben ser revisadas ya que el perito llegaa
conclusiones presuncionales que no hace a su labor como médico, decidiendo hechosy circunstancias en contra de lo asentado en €l
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documento clinico y fuera de su labor profesional.  Resefia que, conforme la historia clinica, la actora incumplié negligentemente
con su tratamiento farmacol 6gico, a consencuencia de lo cual padece dos episodios convulsivos.  Finalmente se cita en garantiaa
la compafiia aseguradora TPC y se ofrece prueba.  Citada en garantia T.P.C. Compafiioa de Seguros en los términos de laley
17.418 (vide fs. 61), lamisma comparece afs. 76, acatando lareferida citacion y contesta demanda, negando todosy cada uno de los
hechos invocados que no sean objeto de un expreso reconocimiento (a cuyo contenido nos remitimos en homenaje a brevedad) y
adhiriendo a considerando 8 de la contestaciéon de lademandada. A fs. 91 vta. se provee la prueba ofreciday sefijaaudiencia de
vistadecausa.  Producidala prueba proveidaafs. 124 se celebralaaudiencia de vista de causay, fracasada lainstancia
conciliatoria (fs. 159) y habiendo planteado el Ministerio Publico Fiscal que no existe ninguna observacién formal a procedimiento
(videfs. 164 vta.), quedan los presentes en estado deresolver. Y CONSIDERANDO: |.- Que, en primer lugar resulta necesario
recordar que €l tribunal interviniente no tiene la obligacion de analizar y resolver las cuestiones planteadas por los justiciables en
base alatotalidad de argumentos, consideracionesy elementos que |os mismos aporten ala causa, bastando atal fin se pondere los
relevantes alos fines de dirimir el thema decidendum. En este sentido, se ha sefialado que ?0s jueces no estan obligados a
considerar una por unatodas las pruebas de la causa, sino sdlo aguellas que estimen conducentes para fundar sus conclusiones, como
tampoco estan constrefiidos a tratar minuciosamente todas las cuestiones expuestas por |las partes ni analizar 1os argumentos que a su
juicio no posean relevancia. La exigencia constitucional de que los fallos judiciales sean motivados, solo requiere una
fundamentacion suficiente, no una fundamentacion dptima por lo exhaustiva? (CCyC de Rosario, sala 3, 29/7/2010, ?Piancatelli ¢/
Ryan de Grant?, www.legaldoc.com.ar).  Il.- Efectuada esta preliminar aclaracion es dable adentrarnos en el estudio de los
planteos efectuados en lapresente causa.  De esta manera, dado el reconocimiento expreso de determinados hechos de la causa
por las partes, corresponde definir a aquellas cuestiones que no resultan objeto de controversiay, definidas éstas, dirimir cuales
efectivamente deberan ser resueltas por € Tribunal. Y esque, existiendo consenso entre el actor y los demandados, en relacion a
los puntos que infra se detallaran, debe el Tribunal tener [os mismos por ciertosy acreditados, dado que no se advierte cuestion en su
contenido que afecte el orden publico, lamoral o las buenas costumbres.  En este sentido, debe tenerse por ciertoque: &) la
actora era asociada de la demandada, constituyéndose una relacion de consumo en virtud de la cual la segunda otorgaba prestaciones
médico sanatoriales ala primera (vide fs. 57 vta. de la contestacion de demanday absolucién primeradefs. 111);  b) el 6 de
diciembre de 2012 fue atendida por €l servicio de guardia del Sanatorio Nuestra Sefiora del Rosario, efector que brinda atencion
integral alos abonados de la demandada (vide fs. 58 de |a contestacion de lademanday absolucion segundadefs. 111);  ¢) la
actora habia hecho una convulsién en su domicilio y fue atendida por Urgenciasy luego traida ala guardia (vide fs. 58 vta. de la
contestacion de demanday absolucion undécimadefs. 111);  d) encontrandose en la guardia sufre un segundo episodio
convulsivo cae d piso (vide fs. 58 vta. de la contestacion de demanda);  €) araiz de la caida que sufriera padecio las lesiones
referidas en la demanda (vide fs. 58 vta. de la contestacién de demanday absolucion sextadefs. 111).  Determinada de esta
maneralos hechos sobre |os que | as partes han planteado acuerdo, correspondera dirimir las eventual es responsabilidades que
quepan, dilucidando aquellos aspectos en relacion alos cuales no ha mediado tal acuerdo.  11.- @) En este aspecto no resulta una
cuestion menor la particular circunstancia de encontrarnos en el ambito de una relacion de consumo, hecho que (como hemos
resefiado) no solo ha sido admitido por la demandada, sino que se encuentra plenamente consentido dada la aplicacion de normas
talescomo €l art. 52 y 53 de laley 24.240 y que ha sido reconocido por numerosos autores en €l ambito de la doctrina nacional
(LORENZETTI, Ricardo Luis; ?Laempresamédica?, Ed. Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 1998, p. 355; PICASSO, Sebatiéan;
?Interesantes cuestiones de responsabilidad civil en un caso de transfusién de sangre contaminada?, RCyS 2006-548 y CALVO
COSTA, Carlos A.; ?Dafios ocasionados por la prestacién médico-asistencial ?, Ed. Hammurabi, Bs. As., 2014, p. 71, entre otros).

Y es que, como ya hasido destacado, €l régimen de tutela de los consumidores y usuarios conforma un microsistemajuridico,
debiendo entenderse por tal alos ?pequefios conjuntos de normas que, sin demasiado orden ni relacion entre si, tratan de realizar una
justicia todavia més concretay particular (que ladel sistemay de los subsistemas), para sectores alin més determinados (el
consumidor, el dafiado, €l locatario, el asegurado) (NICOLAU, Noemi L.; 2Latension entre el sistemay el microsistemaen el
Derecho Privado?, en Revista de Estudios del Centro, Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Derecho, Centro de
Investigaciones de Derecho Civil, Nro. 2, 1997, p. 80).  De esta manera, éste microsistematiene la particularidad de establecer un
principio propio para determinar la coordinacion de sus disposiciones con las del derecho comun o |os restantes regimenes
particulares que puedan resultar aplicables en cada caso, que viene areemplazar alos clésicos criterios de lex posterior y lex
specialis: setrata de estar, siempre, ala solucion més favorable parael consumidor (art. 3, ley 24.240, hoy reproducidaen el art.
1095 del Caédigo Civil y Comercial) (PICASSO, Sebastian; ?La culpade lavictima en las relaciones de consumo. Precisiones de la
Corte Suprema?, LA LEY 2008-C, 562), situacion que se reflgjaen varias de las soluciones que impone lanormaal caso. Debiendo
también ponderar que a calificarse laley 24.240 como una norma de orden publico (art. 65), su aplicacion deviene imperiosa.
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Efectuada dicha salvedad corresponde abocarme a las cuestiones planteadas en la presente causa. ~ 111.- Conforme lo expuesto, y
habiéndose encuadrado la situacion féctica en el marco de las Ilamadas relaciones de consumo, resultaimperativalareferenciaal art.
42 de la Constitucion Nacional y art. 5 de laley 24.240, normas que consagran €l [lamado deber de seguridad en cabeza del
proveedor de bienesy servicios.  En este sentido las XV Jornadas Nacionales de Derecho Civil (Comisién Nro. 2:
Responsabilidad Civil por la Actividad Industrial) concluyeron que el derecho de seguridad reconocido por la Constitucion Nacional
paralas relaciones de consumo es inmediatamente operativo y de goce directo y su violacién permite generar una responsabilidad
con fundamento en esta norma constitucional (CONGRESOS y JORNADAS NACIONALES DE DERECHO CIVIL, Ed. LalLey,
Bs. As, 2005, p. 144). Y esquelasrelaciones contractual es deben desarrollarse dentro de estandares objetivos y pautas de
razonabilidad que permiten alas partes un disefio de sus conductas y generarse expectativas sobre las conductas de su cocontratante
y precisamente dentro de estas Ultimas, la de garantizarse mutuamente que ninglin dafio acaecera en la persona o eventual mente en
los otros bienes de su contratante (WEINGARTEN, Celia; ?0bnligacion de Seguridad? en Manual de Contratos Civiles,
Comercialesy de Consumo -dirigida por Ghersi y Weingarten-, Ed. LaLey, 3er. ed., 2015, p. 263).  De estamanerala actora
asumia, con la debida razonabilidad que, a ingresar a sanatorio no iba a sufrir un mayor dafio y/o perjuicio de aguél con el queya
entraba. En este sentido cabe destacar que el reconocimiento de larelacion existente entre lademandaday el sanatorio donde se
gener0 el dafio me exime de mayores consideraciones, especia mente ponderando que la obligacion de seguridad se desarrolla
durante toda la relacion de consumo no resultando necesario que el dafiador sea el cocontratante, siempre que, como en el presente
supuesto, se acredite la debida vinculacién entre dicho dafiador y el proveedor responsable de laobligacién.  Se ha sefialado que
empresas como la demandada ?tienen frente a sus asociados un deber u obligacion tacita de seguridad en relacion con la eficiencia
de la prestacion médica, asi como también en cuanto alaintegridad del paciente? (CNCiv. SalaE, 7/6/06, LL 2006-E, 255).
Conforme lo expuesto, considero que en situaciones normales y previsibles no resulta razonable que quien ingresa a un NOSOCOMio
para su atencion sufraen el mismo lesiones del tenor de las detalladas en autos.  En este sentido, cabe destacar el caracter
profesional del proveedor, asi como €l de las personas que atendieron ala actora en el sanatorio. De esta manera resulta relevante el
reconocimiento que efectlia el demandado en el sentido de que la actora debié ser asistida en razon de haber sufrido convulsiones
(vide fs. 58 de la contestacién de la demanda y posicién once de la absolucion obrante afs. 111), o que entiendo implicaba la
necesidad de ponderar y extremar |os recaudos necesarios a fin de evitar situaciones como la que se configurara, dado €l riesgo de
gue dichos ataques serepitieran.  Conforme lo expuesto, considero que la presencia o no de las barandas en lacama o camillaen
la que fuera colocada la actora (cuestion sobre la que difieren los testimonios sin perjuicio de lo que cabriainferir que las mismas no
fueron debidamente colocadas -vide testimoniales de fs. 111y 114 en contraposicién con testimoniales de oidas o que refieren
genéricamente ala colocacion de barandas de fs. 115, 121 y 130-), ante la configuracién del resultado producido (la caidade la
misma) evidencia que los recaudos desarrollados resultaron insuficientes, habiéndose por tanto incumplido el deber de seguridad
asumido.  Entiendo que ratifica este criterio latestimonial prestada afs. 112 por parte del médico atendiente de la actora, quien
sostiene que dado que una paciente con estas caracteristicas puede caer alin con barandas habria que atarla también, lo que
usualmente no se hace; afirmando ademés latestimonial defs. 115 que la actora cay6 a pesar de las barandas (circunstancia que
reconoce lademandada en su alegato afs. 124 vta).  Otra cuestion a ponderar es la ausencia de protocolos o instructivos
vinculados con la cuestion suscitada en autos. Manifiestan las testimoniales producidas que el protocolo de seguridad es la baranda,
se subey sebaja (videfs. 115), no existiendo otros protocol os de seguridad (vide fs. 115vta.)).  Ponderando lo dispuesto por €l art.
53 3er. Parrafo de laley 24.240, y no habiendo la demandada acompafiado constancias, instructivos o elementos que acrediten la
capacitacion de su personal vinculados con los recaudos y cuidados relativos a la seguridad de los pacientes atendidos en la guardia,
entiendo que corresponde inferir su inexistencia, o que ratificay torna alin mas verosimil la version de los hechos relatada por la
actora.  Masaladelo sefidlado, y como se afirmara, €l resultado arribado (caida de la actora) evidencia que no se llevaron
adelante las acciones y recaudos necesarios para cumplimientar el deber de seguridad que pesaba sobre |os hombros de la
demandada o que los mismos (de haberse colocado |as barandas) resultaron insuficientes.  I11.- a) Ahora bien, conforme una
interpretacion sistemética de las normativa de tutelaa consumidor, la obligacion de seguridad se sustenta en un factor de atribucion
objetivo (WAINTRAUB, Javier H., ?Andlisis exegético de laley?, en MOSSET ITURRASPE, Jorgey WAINTRAUB, Javier H.,
Ley de Defensa del Consumidor, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2008, p. 75), debiendo concluirse que las Unicas eximentes
validamente esgrimibles por el proveedor (en €l estadio del nexo causal) son el caso fortuito o fuerza mayor (PICASSO, Sebastian;
?Laculpadelavictimaen las relaciones de consumo. Precisiones de la Corte Suprema?, LA LEY 2008-C, 562) y hecho o culpadel
tercero o de lavictima (PREVOT, Juan M-anuel; ?El Cadigo Civil y su funcion en laeradel consumo?, LA LEY 2008-D, 421).

Tal esjustamente |a defensa que plantea la demandada, aduciendo que la actora sufriera las convulsiones que desencadenaron su
caida en razon de un consumo incorrecto de la medicacidn prescripta por sumédico.  Ahora bien, independientemente de que
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dicha circunstancia se haya acreditado o no en autos, entiendo que la misma no puede considerarse o calificarse como un eximente
gue interrumpa el nexo de causalidad en el supuesto de marras.  En efecto, la circunstancia planteada no tiene incidencia alguna
en relacion a nexo causal que vincula el proceder de la demandada con el dafio sufrido. En efecto, las razones vinculadas con el por
gué convulsionarala actora no pueden entenderse o calificarse como causa fuente o causa eficiente del dafio producido en laguardia
del sanatorio (las mismas preceden y son ajenas a hecho), el que obedece alas razones que ya he analizado ut supra.  Conforme
lo expuesto considero procedente admitir la configuracion de responsabilidad en cabeza de lademandada. V.- Deberé entonces
determinarse la procedencia de los rubros reclamados en concepto de dafios.  En este aspecto plantea la actora la configuracion de
dafios materiales (en razdn de laincapacidad sobreviniente generaday |os gastos médicos y no documentados) e inmateriales
(compuesto por el dafio moral), todo o cua estimaen untotal de $ ..., con mésinteresesy costas (comprensiva esta Ultima de los
gastos de mediacion).-  1V.-a) Dafio alaintegridad fisica. Incapacidad sobreviniente.  Se ha sefialado que cada ser humano
posee una estructura fisica particular (el ser en su esenciay existencia) que el derecho tutela (GHERSI, Carlos A.; ?Tratado de
Darios Reparables. Tomo 1: Parte General?, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2008, p. 197). De esta manera, |0s perjuicios ocasionados
por unalesién deben ser reparados siempre que dejen secuelas'y han sido invocados, descriptosy comprobados a esos efectos, sin
gue sea necesario que estén vinculados a una actividad laboral o generadora de ingresos, puesto que el propésito de laindemnizacion
consiste en compensar mediante una suma de dinero aquellas consecuencias disvaliosas soportadas por lavictimadel hecho
generador (CNCiv., salaB, 18/7/2003, LaLeyonline: AR/JUR/6088/2003). Y esque €l dafio alaintegridad fisicarefiere a
cualquier situacion que modifique el modelo ?normal/abstracto? de persona que modifique su situacion existente fisicamente,
debiendo atal fin meritarse las historias clinicasy periciales médicas practicadas.  Una breve mencidn merece la pericia
practicada en la causa ya que oportunamente la misma ha sido impugnada por la demandada, quien considera que la mismano
cuenta con el suficienterigor cientifico.  Ahorabien, para que este tipo de impugnaciones puedan tener favorable acogida es
necesario aportar probanzas similares o de mayor rigor cientifico o técnico que desmerezcan las conclusiones alcanzadas en el
peritaje pruebas que, a no haber sido incorporadas a proceso llevan a concluir en laimprocedencia de laimpugnacion,
compartiendo por tanto el criterio del profesional interviniente (CNCiv., sala E 9/10/2008, ?Tomés Nélida E. ¢/ Transportes
Automotores Riachuelo S.A.?) yaque su profesion o titulo habilitante permite inferir que posee |os conocimientos técnicos o
cientificos suficiente paraemitir su conclusiéon.  En este sentido, el dictamen del experto reviste fundamental importanciay para
poder apartarse el juzgador de las conclusiones allegadas por €l perito, debe tener razones fundadas, pues si bien es verdad que las
normas procesales no acuerdan al dictamen el caracter de pruebalegal, no lo es menos en cuanto que el informe comportala
necesidad de una apreciacion especificadel campo del saber del perito y técnicamente gjena a hombre de derecho, para desvirtuarlo
esimprescindible traer elementos de juicio que permitan concluir en forma determinante el error o el inadecuado uso que el experto
hubiese hecho de los conocimientos cientificos de los que por su profesion o titulo habilitante, necesariamente ha de suponérselo
dotado. En este sentido: ?AUn cuando no esté obligado el juzgador a atenerse alas conclusiones arribadas por la pericial, no
corresponde desdefiarla atento la rigurosa objetividad que ella presenta, méxime cuando no existen otros elementos probatorios
relevantes que afecten la conviccidn que produce? (C.Civ. Y C. S. Fe, Sala 3°, 30.12.87. Mazzarello Norberto ¢/ Panaderiay Conf.
El Porvenir SR.L. ¢ Juicio Ordinario. T. 48, J-201. Rep. Zeus T. 8, pag. 1025, citada en ?Cédigo Procesal Civil y Comercia dela
Provincia de Santa Fe, Andlisis doctrinario y jurisprudencial?, Tomo 1, Peyrano, Jorge W, director, Vazquez Ferreyra, Roberto,
coordinador, Editorial Juris, afio 1996, pag. 562).  Recordemos que los dafios fisicos y la consiguiente incapacidad deben ser
acreditados mediante prueba pericial y el dictamen del experto tiene especial importancia para mesurar laindole de las lesionesy su
gravitacién negativa en la capacidad del sujeto (CNCiv., salaH, 9/10/2003, La Leyonline: AR/JUR/6052/2003).  De esta manera,
se advierte que la actora sufri6 fracturas en la base de érbitay hueso malar derechos con dafio estético facial secular, asi que como
durante su convalecencia no pudo nutrirse con alimentos solidos (vide fs. 36 de |os autos conexos), arrojando como resultado de
dichos padecimientos una incapacidad total y permanente del 26,79% (vide fs. 40 de los autos conexos).  Ahorabien, en cuanto a
la cuantificacion econdmica del dafio fisico se ha considerado que ante la ausencia de pautas fijas el mismo queda librado a
prudente arbitrio judicial, en relacion a particularidades del caso (CNCiv., salaK, LL 1999-D, 180), debiendo ponderarse
especialmente: a) laedad de la victima (49 afios alafechadel siniestro); b) latrascendencia de las lesionesy proyecciones sobre su
persong; ) trabajo que desarrollaba (ama de casa -circunstancia que no ha sido negada por la contraparte especificamente-) y;  d)
las particularidades del caso.  Asimismo, €l reciente Codigo Civil y Comercial en su art. 1746 introduce unaférmulade la
matemética financiera en la que debe determinarse un capital de modo tal que sus rentas cubran la disminucién de la aptitud del
damnificado pararealizar actividades productivasy que se agote al término del plazo en que razonablemente pudo continuar
realizando tales actividades.  Ello no implica neutralizar el prudente arbitrio judicial (especialmente en un supuesto como el
presente donde la actora no puede acreditar ingresos dada | as actividades que desarrollaba), debiendo considerarse la misma una
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primera aproximacion ala cuantiaresarcitoria (ALFERILLO, Pascual E.; 2Cédigo Civil y Comercial Comentado. Tomo VI11?, Ed.
Laley, Bs. As, 2015, p. 280).  Asimismo. en orden al monto indemnizatorio, ante laimposibilidad de larestitutio in natura, la
misma ha de ser integral, comprensiva, no solo de laimposibilidad actual y futura que sufre la actora, sino en cuanto a sus
potencialidades como ser humano, su afeccion desde las dimensiones social, cultural, en suma su proyecto de vida. En este sentido
se ha sefidlado que ?en lo que hace alas lesiones fisicas, |a partida por incapacidad sobreviniente procura el resarcimiento de los
perjuicios que tuvieron por efecto disminuir la capacidad vital de la persona afectada, 10 que incide en todas sus actividades, no
solamente en la productiva sino también en la social, cultural, y fundamentalmente en laindividual. Tal criterio se sustenta en €l
derecho del sujeto a conservar ileso e intacto su cuerpo, dado que adn con lamejor evolucion posible de las |esiones sufridas sera
harto dificil o imposible establecer por completo en el organismo alterado la situacion de incuolumnidad anterior; y esta situacion es
laque determina el perjuicio reparable. Consecuentemente rigiéndonos por el principio de lareparacién integral, es obligacién delos
jueces cubrir €l demérito que del ilicito resulte alavictima? (CNCiv., sala B, 5/6/2009; ?Dellepiane Rawson ¢/ Chavez). Deesta
manera, debera ponderarse lafuncion que desarrollaba la actora (amade casa), €l plazo por el cual desarrollaria esas tareas (hasta su
jubilacion, y que conforme lo establece el art. 19 delaley 24.241: las mujeres que hubieran cumplido 60 afios de edad tendran
derecho ala prestacion bésicauniversal (PBU) y alos demas beneficios establecidos por estaley) y el grado y tipo de incapacidad.
Atento lo expresado, y ponderando que alafecha de la configuracion del dafio se encontraba vigente en nuestro pais la Res. 958/12
del Ministerio de Trabajo que determinaba |as remuneraciones mensuales minimas para el Personal de Trabajo Doméstico, puede
determinarse una remuneracion mensua promedio de este personal de $ ... a dichafecha. Sobre esa suma debera detraerse el
porcentaje correspondiente a la incapacidad determinada (26,79%), o que arroja el valor de $ ... mensuales, monto que debe
multiplicarse por el plazo que se estima la actora continuaré desarrollando esa actividad. Asimismo. al tener lavictima 49 afios a
momento del accidente restan devengar 11 afios o 132 meses lo que, multiplicado por €l valor determinado, arroja un total de $...,
suma ala que deberé adicionarse un interés correspondiente a eventual incremento que en el transcurso de esos once afios sufririala
remuneracion estimado, € que considero prudente fijar en un 10%, ya que parte del mismo implica un adelantamiento de
prestaciones a percibir, debiendo adicionarse dicho porcentgje a valor ya determinado.  Por todo €llo, las previsiones del art. 245
CPCyCSF, lo explicitado, €l monto reclamado por este concepto en la demanday el sometimiento de la demanda al prudente arbitrio
judicial resulta apropiado fijar laindemnizacion por este rubro enlasumade $ ....- (monto que comprende €l interés que deba
aplicarsealaformula).- 1V.-b) Dafiomoral.  Pretende la actora el resarcimiento por el dafio moral padecido en razén de las
lesiones sufridas, las circunstancias en que se originaron y sus secuelas, rubro que considero habra de prosperar ya que no puede
dudarse en que los hechos acaeci dos han comprometido las afecciones méas intimas de laactora.  Recordemos en este punto que €l
art. 522 del Cod. Civ. admite lareparacion del dafio moral en el ambito contractual, considerando que surgeinreipsael rubro
planteado antento las condiciones y particularidades de | as circunstancias acaecidas. En este sentido la CSISF ha entendido, citando
aMosset Iturraspe (?Reponsabilidad por Dafos?. t. V, 1999, Ed. Rubinzal Culzoni, pa. 235/242), en ciertos supuestos el dafio moral
no requiere prueba especifica, debiendo tenérselo por presumido por e hecho de la actividad antijuridica, 1o que se explica ?por
cuanto de ciertos ilicitos que dafian ala persona causando un perjuicio en su cuerpo o en su psique, en lasalud o integralidad fisica,
en su honor, o en su libertad de movimientos, se deduce el sufrimiento moral; 1o que no sucede en los casos de que lo dafiado sean
cosas 0 bienes, en los que hay que probar el menoscabo espiritual. Afiade €l citado autor que la presuncién para algunos es absoluta
o irrefragable, mientras que parala mayoria -entre la que se enrola decidamente- es ?iuris tantum?, es decir salvo prueba en
contrario. Por lo demés, existen quienes estiman que la prueba del dafio moral pesa forzosamente sobre €l damnificado, no siendo
necesario aportar prueba directa, sino que a partir de la acreditacién del evento lesivo y del carécter de legitimado activo del actor,
puede operar la prueba de indicios o la prueba presuncional, e inferirse de ésta la existencia de dafio moral. Cuestion ésta -vale
destacar- que si bien se advierte nitidamente cuando el bien juridico afectado de cuya lesién deriva el dafio moral eslaintegridad
fisicao moral de una persona, no sucede lo propio en algunos otros supuestos, en los que el actor deberd extremar |os recaudos
probatorios? (CSISF, 18/06/2006, Lexis 18/27674).  En sintesis, habiéndose generado un dafio alaintegridad fisicadel actor, y
sea cual fueralaposicion doctrinaria que adoptemos, ante la ausencia de acreditacion en contrario por parte del demandado, resulta
procedente tener acreditada la configuracion del dafio moral y por tanto admitir €l rubro.  Ahorabien, afin de ponderar su
guantum ha de tenerse en cuenta que ?el principio de individualizacién del dafio requiere que lavaloracion del dafio moral compute
atentamente todas las circunstancias del caso, tanto de naturaleza objetiva (la indole del hecho lesivo y sus repercusiones), como las
personales o subjetivas de la propia victima... también interesa la personalidad de lavictimay su receptiviad particular? (ZAVALA
de GONZALEZ; Matilde; ?Resarcimiento de Dafios?, tomo 2 b, ?Darfios a las Personas?, Ed. Hammurabi, 2da. Edicién, 1993). La
CSIN, ha sefidlado, en relacion a dafio moral que ?afin delafijacion del quantum debe tenerse en cuenta el carécter resarcitorio de
este rubro, laindole del hecho generador de laresponsabilidad y la entidad del sufrimiento causado, que no tienen necesariamente
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que guardar relacion con el dafio material, pues no se trata de un acto accesorio a éste? (CSIN, 17/3/09, Lexis 70051892). Conforme
lo expuesto, las condiciones personales de la victima, las caracteristicas del hecho dafiosos, lo dispuesto por €l art. 522 del Cad. Civ.,
normas ss. y cc., asi como el art. 1741 del Cédigo Civil y Comercial, y la estimacién practicada por la victima se fija como
indemnizacion por este rubro lasumade$...-  1V.-c) Gastosmédicos.  Hoy resultaindudable que alas |esiones sufridas en
autos, en si reparables, deben adicionarse |os gastos realizados colateralmente, cuestién que se vincula con €l principio dela
reparacion integral.  En este sentido la jurisprudencia es unanime en su reconocimiento, admitiendo ademas que no resulta
necesario extremar la necesidad de su acreditacion (GHERSI, Carlos A.; ?Tratado de Dafios Reparables. Tomo 1: Parte General?,
Ed. LaLey, Buenos Aires, 2008, p. 80).  En el caso de marras, de las secuelas acreditadas en autos surge in re ipsala necesidad de
asistenciay coberturamédica.  Establece el actor €l valor de esterubroen $ ..., suma que considero razonable dada la entidad de
los perjuiciosy la cobertura médica con que contabalaactora. V.- Intereses.  Corresponde finalmente determinar latasade
interés que se debe fijar, la que comenzara a correr a partir de lafecha en que se gener6 €l dafio (6 de diciembre de 2012). Eneste
sentido, y siguiendo el precedente Samudio (CCivil, en pleno, 20/04/2009, LA LEY 2009-C, 99), entiendo que en este supuesto
particular deberd aplicarse la tasa activa sumada para operaciones de descuento del Banco de laNacién Argentina. Y esque,
como refiere el fallo citado, Pareparacion que debe otorgarse alas victimas de un dafio injusto tiene que ser integral afin de dar
cumplimiento alo que dispone lanormadel art. 1083 del Codigo Civil. Entonces, para que aquella sea realmente retributivalos
intereses tienen que compensar laindisponibilidad del capital durante €l transcurso de la mora, ademas de cubrir |a pérdida de su
valor adquisitivo.  Latasa de interés moratorio debe ser suficientemente resarcitoriaen la especificidad del retardo imputable que
corresponde a cumplimiento de la obligacion dineraria con lafinalidad, entre otras, de no prolongar la ejecucion de la condena
indemnizatoria en detrimento del patrimonio de la persona damnificado. Con el objeto de mantener inclume la cuantiade la
obligacién deben fijarse tasas de interés positivas en procura de evitar que, debido ala demoraen el pago imputable al obligado, €l
acreedor reciba una sumanomina depreciada, en lugar de lajustaindemnizacion que le corresponde para enjugar €l dafio padecido
(conf. CNCiv., SdlaG, inre"Veldzquez Mamani, Alberto ¢/ José M. Alladio e Hijos S.A. y otros' del 14/11/06, LA LEY, 2007-B,
147)...  De ahi que, en una economia donde lainflacién esigual acero cualquier tasa, aln la pasiva, es unatasa positiva. Pero
frente ala creciente desval orizacion monetaria, la tasa pasiva no reparani siquiera minimamente el dafio que implicaa acreedor no
recibir su crédito en €l tiempo oportuno, ala par que provoca un beneficio para el deudor moroso. Se agrega a ello que hoy nadie
puede desconocer la desval orizacion monetaria, reconocida inclusive por los propios indices que publica el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (conf. Castillgjo de Arias, Olga; "En Mendoza la mora premia, no apremia. A propdsito de lasancién delaley
de intereses 7198 de la Provinciade Mendoza'; LL Gran Cuyo, junio 2004, 413).  En razon de | as circunstancias econdémicas
puestas de relieve y dado que la modificacion introducida por laley 25.561 mantuvo laredaccién del art. 7 de laley 23.928,
prohibiendo toda actualizacién monetaria, indexacién de costos y repotenciacion de deudas cual quiera fuera su causa, se hace
necesario que la tasa de interés moratorio guarde relacion con los cambios operados. De tal manera, a encontrarse latasa
actualmente obligatoria por debajo de |os parametros inflacionarios no esretributivay se alejade lafinaidad resarcitoria de este tipo
deinterés...  Unatasa-como lapasiva-, que se encuentra por debajo de los indices inflacionarios, no sblo no repara a acreedor
sino que beneficiaa deudor que dilata el pago de la deuda. Es por ello que latasa de interés debe cumplir, ademés, una funcion
moralizadora evitando que el deudor se vea premiado o compensado con una tasa minima, porque implica un premio indebido a una
conducta socialmente reprochable. Al tratarse de deudas reclamadas judicialmente debe existir un plus por minimo que sea que
desaliente el aumento de lalitigiosidad (conf. Suprema Corte de la Provincia de Mendoza, in re "Amaya, Osvaldo D. ¢/ Boglioli,
Mario" del 12/9/05; LL Gran Cuyo, 2005 -octubre-, 911-TySS2005, 747-IMP 2005-B, 2809)?.  VII.- Costas.-  Que habiendo
resultado la demandada vencida en autos, la misma cargara con las costas de los presentes, conforme o dispuesto por €l art. 251
CPCCSF. Asimismo, se deja establecido que en virtud de lo normado por € art. 30 de laley de mediacion 13.151, los honorarios del
mediador forman parte de las costas del presente juicio, considerando que igual criterio debera aplicarse en relacién alos gastos
devengados en dicho tréamite prejudicial, los que deberan adicionarse en la planilla que oportunamente se practique.  Por lo que,
en mérito de todo lo expuesto, normas legales citadas y actuaciones que setienen alavista; RESUELVO: 1) Hacer lugar ala
demanda, y en consecuencia condenar a Centro Médico Ipam S.A. aabonar ala actorala suma de Pesos ... ($....-), en concepto de
dafio alaintegridad fisica; la sumade Pesos ... ($....-), en concepto de dafio moral; la suma de Pesos ... ($....-) en concepto de gastos
médicos, con més los intereses establecidos en |os considerandos precedentes. 2) Hacer extensivos | os efectos de esta sentenciaala
aseguradora citada en garantiay conforme las pautas del contrato de seguro de responsabilidad civil pactado. 3) Imponer las costas
de las presentes actuaciones a la demandada teniendo presente lo dispuesto en el punto V11 de los considerandos. 4) Diferir la
regulacion de los honorarios hasta tanto se practique laliquidacion respectiva.  Insértese y hagase saber. DR. MARCELO
QUAGLIA Juez DRA.JORGELINA ENTROCASI  Secretaria Nota: (*) Sumarios elaborados
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