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Titulo De Asistente Dental Dano Moral

JURISPRUDENCIA Titulo de asistente dental. Dafio moral Se confirmala
sentencia que hizo lugar ala demanda resarcitoria de los dafios y perjuicios sufridos por |as actoras, a quienes se les hizo entrega de
un titulo de asistentes dental es de menor peso académico que aquel a que se habia comprometido a otorgar la asociacion
demandada. En la ciudad de Campana, alos 16 dias del mes de Febrero del afio 2016 reunidos en acuerdo |os Sres
Jueces de la Camara de Apelacion Civil y Comercial del Departamento Judicial de Zarate-Campana, para dictar sentenciaen la
causa N° 8860 caratulada"Carraud CristinaMabel Y Carballo Laura Alejandra C/Circulo Odontol.De Zarate Y Otro S/ Dafos Y
Perjuicios’ proveniente del Juzgado Civil Y Comercial N°3 Departamental; resultando del sorteo correspondiente que la votacion
debiarealizarse en el siguiente orden: Karen Ileana Bentancur - Miguel Angel Balmaceda - Osvaldo Cesar Henricot, se resolvio
plantear y votar lassiguientes. CUESTIONES:  1.- ¢(Se gustaaderecho lasentenciaapelada?  2.- ¢(Qué pronunciamiento
corresponde dictar? A laprimera cuestion planteada, la Dra. Karen lleana Bentancur ,dijo: 1. El Titular del Juzgado de
Primera Instancia N°1 departamental Dr. Oscar J. Araoz, hizo lugar ala demanda entablada condenando a Circulo Odontol égico de
Zéaratey a Circulo Argentino de Odontologia a abonar a cada una de las actoras Sras. Cristina Mabel Carraud y Laura Algjandra
Carballo, en concepto de dafio moral, la suma de Pesos Cuatro Mil ($4000) con més los intereses fijados en |os considerandos.
Impuso las costas alas demandadas. 2. Disconforme, la demandada Circulo Odontol 6gico de Zarate apel 6 |a decision afs. 288,
concediéndose €l recurso libremente (fs. 289). Obrando su expresion de agravios a fs. 305/310, que quedd incontestada luego de
corrido €l pertinente traslado, y habiéndose dictado autos para resolver -despacho que se encuentra firme- la causa se encuentraen
condiciones paradecidir. 3. En lademandaincoada, |as actoras relataron que en el afio 2003 se inscribieron en un curso de
asistentes dental es que fuera promocionado através del Diario "LaVoz" de Zérate, €l dia 16/07/03, como un curso tedrico y practico
y con salidalaboral, por el cual se extenderia un titulo otorgado por el Circulo Argentino de Odontologia. Relataron que se
inscribieron con un costo de $50 mensuales en el Circulo Odontol égico de Zarate, donde les fue ratificado lo informado en el aviso.
Refieren que completaron latotalidad de la cursada, abonando |as cuotas mensualesy finalizando tras rendir y aprobar los
examenes; que en el mes de octubre de 2004, se les hizo entrega de un titulo que para su sorpresa era un diploma expedido por el
Circulo Odontol égico de Zarate, y no un titulo otorgado por el Circulo Argentino de Odontologia, como se habia promocionado y
comprometido.  Afirman que en virtud de ello, se constituyeron con otras compafieras en el Circulo Argentino de Odontologia,
informandol es dicha institucion que no habia firmado ninglin convenio o acuerdo con el Circulo Odontolégico de Zarate.
Considerandose engafiadas por el hecho, y no recibiendo respuesta a su reclamo por parte del Circulo Odontoldgico de Zarate, la
coactora Carraud llevo el caso ante la Oficina Municipal de Defensaal Consumidor de Zarate, habiendo la codemandada efectuado
solo un descargo en la audiencia que sefijo al efecto, rechazando su denuncia.  Considerando o expuesto, reclamaron en el
presente, la sumade $ 9450 para cada una de las co-actoras, en concepto de indemnizacion por incumplimiento al deber de
informacion, dafio patrimonial, dafio a la expectativa laboral mediante publicidad engafiosay dafio moral. 4. Enla sentencia
apelada, se tuvo por reconocido el hecho de que las actoras realizaron y aprobaron el curso de asistentes dentales que fuera dictado
entre agosto y diciembre de 2003 y marzo y julio de 2004 por la codemandada Circulo Odontol égico de Zarate en su sede, atento
gue esta Ultimano lo negd expresamente al contestar lademanda.  Se tuvo en cuenta asimismo, la declaracion del testigo Jorge
Oscar Santillan (fs. 224) quien reconocio lanotarealizada por € diario "LaVoz" que luce afs. 22, que lo tuvo como interlocutor; de
laque claramente resulta que €l titulo a expedir seria otorgado por €l Circulo Odontélogico de Zaratey el Circulo Argentino de
Odontologia.  Asi setuvo por acreditado que las actoras bien pudieron creerse con derecho arecibir el titulo o diplomaen
cuestion por parte de esta Gltima entidad, u otro avalado por ésta alafinalizacion del respectivo curso. Por ello, a cotejar que los
diplomas acompariadas que lucen afs. 9y 21 efectivamente no fueron otorgados por el Circulo Argentino de Odontologia, concluy6
el aquo en la especie que hubo incumplimiento de la oferta de prestacion de servicio formulada por el Circulo Odontol 6gico de
Zéarate, y con ello considerd ala demandada responsable en los términos de los articulos 7°, 8°, y 19 delaley 24.240.  Asimismo,
extendi6 laresponsabilidad al C.A.O. en orden alo establecido en el parrafo 2° del art. 40 de laley 24.240, que determinala
responsabilidad solidaria e interpretando que dicha codemandada no ha acreditado que la causa del dafio le hayasido gjena. En
cuanto a los rubros reclamados, solo hizo lugar al reclamo por resarcimiento de dafio moral, ponderando que la circunstancia de que
el aviso publicitando el curso en cuestion, afirmara que se otorgaria un titulo, diploma o certificado, por el Circulo Argentino de
Odontologia-lo cual no ocurrié- pudo haber inducido engafiosamente a las actoras ainscribirse, mas alade larelatividad dela
afirmacion de que un titulo pueda valer mas que otro; y concedio la suma de pesos cuatro mil alafecha de la sentenciaa cada una de
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las damnificadas. Impuso intereses avalor tasapasivay costas alas accionadas. 5. El apelante se agraviadel fallo, por cuanto
consideraque si en el mismo no se ha acreditado incumplimiento por parte de los demandados ni [os dafios materiales cuyo
resarcimiento solicitaran las actoras, de ninguna manera puede considerarse acreditado el supuesto dafio moral. Alegaque si bien la
Ley de Defensa del Consumidor en la tltima modificacién mediante Ley 26.361 incorporé el Ilamado dafio directo, en el caso de
autos, sin perjuicio de no configurarse lesion alguna, €l dafio moral debe ser probado a igual que los restantes presupuestos de la
responsabilidad civil, bien por via de presunciones o por inferencias efectuadas a partir de otros elementos, en tanto y en cuanto la
ley no consagra una presuncion legal de dafio. Entiende que para determinar €l dafio resarcible debe atenderse a las consecuencias o
repercursiones del incumplimiento, no bastando la solalesién a un interés juridicamente protegido, sino que es preciso ademas la
existenciade un perjuicio resarcible.  Destacaque € fallo es incongruente por cuanto el Juez rechaza el reclamo por restitucion
del precio abonado por larealizacion del curso, manifestando que no se cuestiond la calidad del curso contratado, que ademas no se
produjo prueba alguna en orden a acreditar tales extremos. Alega que para que pueda hablarse de publicidad engafiosa es necesario
gue se haya probado que ellaindujo a error, extremo que la sentencia descarta. Agrega que como consecuenciade ello, el supuesto
dafio moral no ha sido probado y la supuesta decepcion que alegan las actoras o las molestias de lidiar con un pleito, no alcanzan
para configurar unalesién que amerite la reparacion solicitada, en defecto de prueba especifica que acredite un perjuicio mayor ala
simple frustracién por la supuesta promesa no cumplida o alanecesidad de recurrir alas diferentesinstancias de reclamo.  Resalto
gue la sentencia es incongruente por las razones apuntadas, y arbitraria por haber otorgado alas actoras por el rubro dafio moral casi
el doble de las sumas que las mismas pretendian y por las que peticionaran cuando interpusieron la demanda. Asi, expone que se
reclamo por este rubro la suma de $2.500.- por cada una de las actoras, y que el Juez a sentenciar, luego de desestimar €l resto del
reclamo, otorgd la suma de $4.000.- para cada una. Solicita que se revoque € fallo, rechazandose en consecuencia la demanda
interpuesta. 6. Corresponde una aclaracion liminar; la entrada en vigencia del nuevo Codigo Civil y Comercial (ley 26994) a
partir del 1° de agosto de 2015, o seadurante el tiempo que esta causa esté en tramite ante este Tribunal, dispone que sea necesario
aclarar cudles son las normas que corresponde aplicar para resolver |os temas traidos al conocimiento de la Camara. El articulo 7 del
Cadigo Civil y Comercial, a igual que el art. 3 del Cédigo Civil (ley 17711) establece: (a) laregla de la aplicacion inmediata del
nuevo ordenamiento; (b) La barreraalaaplicacion retroactiva. O sea, lanuevaley rige paralos hechos que estén ?in fieri? o en su
curso de desarrollo a tiempo de su sancion y no paralas consecuencias de los hechos pasados, que quedaron sujetos alaley
anterior, puesjuegaalli lanocion de 2consumo juridico? (Cf. 2EL ARTICULO 7 DEL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL Y LOS
EXPEDIENTES EN TRAMITE EN LOS QUE NO EXISTE SENTENCIA FIRME.?, AidaKemelmajer de Carlucci).  Siguiendo
esta razonable interpretacion del art. 7 del Codigo Civil y Comercial, seran resueltos |os temas traidos a conocimiento del Tribunal.
7. Analizado €l legajo, e ingresando al tratamiento de los agravios vertidos, corresponde destacar que €l dafio moral tiene por
objeto indemnizar el quebranto que supone la privacion o disminucién de aguellos bienes que tienen un valor precipuo en lavida de
lapersonay que son la paz, latranquilidad de espiritu, lalibertad individual, laintegridad fisica, € honor y los més sagrados afectos
(Cf. SCIBA, Ac. 35579, 22/4/44, Juba).  Con referenciaal invocado carécter subsidiario, el dafio moral no reviste tal naturalezani
se encuentra sujeto ala acreditacion de otros rubros para su procedencia, siendo que se ubica en una categoria auténoma que permite
su reparacion, aln cuando no se constaten otros dafios susceptibles de resarcir en la esfera contractual o extracontractual.  Expone
L 6pez Herrera que no inciden en la valoracion del dafio moral |as pérdidas econdmicas sufridas o probadas, dado que no hay
ningunarelacion entre el dafio moral y €l material, el que puede no existir (Teoria General de la Responsabilidad Civil. Lopez
Herrera Edgardo. 1ra edicion. 2006. Buenos Aires. Lexis Nexis. pag. 194).  Respaldaestaidea, lo normado por €l art. 1738 del
CCyC, d establecer que laindemnizacién "incluye especialmente las consecuencias de la violacion de los derechos personalisimos
delavictima, de su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas y las que resultan de la
interferencia en su proyecto de vida'. Ese carécter especial que concede la norma, permite afirmar su naturaleza autbnoma e
independiente de otrosrubros.  En cuanto a su prueba, la circunstancia de que se hubiere publicitado por parte de las accionadas
una propaganda que hacia referencia a un titulo con caracteristicas distintas a que finalmente se otorg6, provee vaido sustento al
rubro otorgado, dado que permite presumir la captacion de interesados que, como las accionadas, razonablemente pudieron creer a
partir de ese dato que obtendrian un instrumento de mayor peso académico; derivando, al verse privada de ello, en unamodificacion
disvaliosa que pudo naturalmente afectar o lesionar su espiritu y sentimientos. Corolario de lo expuesto, es que aquella presuncién
constituye un elemento de apoyatura suficiente para estimar -como |o hiciera el sentenciante- que el dafio moral se encuentra
acreditado y por ende debe ser resarcido (Arts. 522 y 1078 CC, arts. 163 inc. 5° y 384 CPCC; Art. 1738 CCyC).  Respectoala
congruencia entre el monto pretendido por las accionantesy o otorgado en el fallo, debe destacarse que el art. 175 del CPCC
dispone que "lasentenciafijara el importe del crédito o de los perjuicios reclamados, siempre que su existencia esté legalmente
comprobada, aungue no resultare justificado su monto". Con tal directriz, resultando que el dafio moral por afectar bienes de valor
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intangible, sdlo puede resarcirse sobre la base de una estimacién de los hechos probados en la causa, a partir del criterio de sana
critica, €l juzgador se encuentra facultado para establecerlo directamente, al no compensar un dafio de naturaleza patrimonial,
guedando reservada su determinacion a su prudente y razonable entender. A mayor abundamiento, destaco que en el objeto dela
demanda, se reclamé la suma de $16.900 que incluye €l monto por dafio moral reclamado, peticionandolo expresamente con caracter
provisorio, y en lo que en més o menos V.S. considere, expresion que permite descartar una decision ultra o extra petita o una
violacién del principio de congruencia, dado que se trata de una estimacion, l6gicaa iniciar €l proceso, supeditada alavaloracion
econdmicafina al momento de sentenciar. En este orden, es sabido que |os jueces se hallan facultados parafijar el quantum
indemnizatorio, tanto alafechadel hecho como al momento de dictar sentencia (alin diferirlo alas resultas del procedimiento que
considere pertinente, Art. 165 del CPCC; SCBA LP C 117926 S 11/02/2015,?P., M. G. y otros ¢/ Cardozo, Martiniano Bernardino y
otros § Dafiosy Perjuicios (expte. n° 26.050), y sus acumuladas?, Juba), todo a fin de lograr una mejor reparacion del dafio causado,
en funcion al o establacido por el art. 1083 Cédigo Civil. El nuevo Codigo Civil y Comercial, en sentido concordante, establece en
su articulo 772 que "si la deuda consiste en cierto valor, el monto resultante debe referirse a valor real al momento que corresponda
tomar en cuenta paralaevaluacion deladeuda.."  Por lo expuesto, corresponde rechazar €l recurso de apelacidn interpuesto, y
confirmar la sentencia dictada en todo cuanto ha sido materia de agravios (Arts. 522 y 1078 CC, arts. 163 inc. 5°, 165y 384 CPCC)
Costas ala apelante en calidad de vencida (Art. 68 CPCC).  Asilovoto.  Por compartir los mismos fundamentos, los Dres.
MIGUEL ANGEL BALMACEDA y OSVALDO CESAR HENRICOT, votaron en el mismo sentido. A lasegunda cuestion
planteada, la Dra. Karen lleana Bentancur, dijo:  En atencion a resultado obtenido en la votacion ala primera cuestion, el
pronunciamiento que corresponde se dicte, debe ser: 1. Rechazar €l recurso de apelacion interpuesto, y confirmar la sentencia
dictada en todo cuanto ha sido materia de agravios (Arts. 522 y 1078 CC, arts. 163 inc. 5°, 165y 384 CPCC) 2. Costasala
apelante en calidad de vencida (Art. 68 CPCC).  Por compartir los mismos fundamentos, los Dres. MIGUEL ANGEL
BALMACEDA y OSVALDO CESAR HENRICOT, votaron en €l mismo sentido.  Con lo cual se dio por terminado el presente
Acuerdo que firmaron los Sres. Jueces por ante mi, dictdndose lasiguiente  SENTENCIA  Campana, 16 de febrero de 2016
VISTOSY CONSIDERANDO:  El acuerdo que antecede, fundamentos y citas legales, dados a tratarse la cuestion primera,  El
Tribunal RESUELVE: 1. Rechazar €l recurso de apelacion interpuesto, y confirmar la sentencia dictada en todo cuanto ha sido
materia de agravios (Arts. 522 y 1078 CC, arts. 163 inc. 5°, 165y 384 CPCC) 2. Costas ala apelante en calidad de vencida (Art.
68 CPCC). NOTIFIQUESE. REGISTRESE. DEVUELVASE. 007101E
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