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Adquisicion De Un Vehiculo Cero Kilometro Incumplimiento De La Demandada
Dano Punitivo

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA

Adquisicion de un vehiculo cero kilémetro. Incumplimiento de la demandada. Dafio punitivo Se hace
lugar alademanda interpuesta por cumplimiento de un contrato de compra de un vehiculo Okm, y se condena ala firma accionada a
laentrega de la unidad adquirida por la accionante, con més el dafio punitivo y €l reembolso de los gastos incurridos.
/I/En la Ciudad de San Salvador de Jujuy, Capital de la Provincia de Jujuy, alos 20 dias del mes de abril del afio dos mil diecisiete,
reunidos los Vocales de la Sala Segunda de la Camaraen lo Civil y Comercial de la Provincia de Jujuy, Doctores Enrique Mateo,
Jorge Daniel Alsinay Elsa Bianco vieron el Expte. N° C-078.967/16: ?Accién Emergente de la Ley del Consumidor: Cayo
Rocabado, Elizabeth G. C/ Red Agromdviles S A?; luego de deliberar,  El Dr. Mateo dijo: |. Se presenta Elizabeth Giovanna
Cayo Rocabado con € patrocinio letrado del Dr. Miguel Angel Imperiale e interpone demanda en virtud de la Ley de Defensa del
Consumidor en contrade lafirma ?Red Agromdviles S.A?. Solicita se la condene a entregar la unidad alli adquirida, con su
documental, reembolsar gastos, abonar dafio moral y punitivo.  Manifiesta que suscribié un contrato de compra de un vehiculo
OKM marcaFiat, Modelo Palio FIRE 1.4, cinco puertas L/14 confort, con ?Red Agroméviles S.A? mediante un Plan de Suscripcion
realizado conforme al formulario de propuesta econémica confeccionado por la empresa el 15/03/16 (solicitud de pedido N° 45638)
bajo un régimen de promocion 40/18, con bonos de $10.000 con pagos a diay entrega de launidad contra el pago del 70%. Afirma
que en septiembre del 2.016 habia abonado € 70% y solicito la entrega de la unidad, recibio evasivas, en razén delo cual, remitio en
octubre de ese afio una Carta Documento, se comunicaron telef onicamente pero sin cumplir con la entrega, a pesar de lo cual
contintia abonando las cuotas. Cita doctrinay jurisprudencia en abono de su postura. Ofrece pruebas. Peticiona que oportunamente
se haga lugar alademanda, con costas (fs. 19/25). Debiday persona mente notificada la demandada incomparece (fs. 29, fs. 33).
Se presenta el Dr. Miguel Angel Imperiale en representacion de la actora, conforme poder parajuicios que adjuntay solicita se haga
efectivo el apercibimiento impuesto y se tengan por ciertos los hechos expuestos en la demanda (fs. 32/33). Seremiten las
actuaciones a Ministerio Publico Fiscal Civil (fs. 35). Emite dictamen el Dr. Sergio Marcelo Cau Loreyro (fs. 37/39). Se ordena el
pase de |as actuaciones a Despacho para el dictado de la sentencia (fs. 40). El Tribunal estéintegrado con los Dres. Enrique Mateo,
Daniel Alsinay ElsaBianco (fs. 42 vita.) encontrandose €l proceso en estado de ser resuelto.  I1. Nuestra Corte Provincial tiene
decidido que ?El silencio opuesto alas afirmaciones de |os hechos licitos al egados hace presumir la veracidad de |os mismos, siendo
innecesaria la produccion de la prueba of recida respecto de ellos, a no encontrarse controvertidos y en principio, debe tenérsel os por
ciertos? (art. 919 Cadigo Civil y arts. 300 inc. 1°y 197 del Cadigo Procesa Civil, conf. L.A N° 27, F° 120/129, N° 49 Expte.
1186/82 : ?Recurso de Casacion en Expte. N© 1378/79, ?Ordinario por dafiosy perjuicios: Sucesion de Isidoro Mufioz ¢/ Delia
Albornoz?). Deconformidad alos expresado, se releva ala parte actora de la carga de la prueba; |os hechos invocados deben ser
tenidos por ciertos, a menos que resulten inverosimiles, o alguna prueba o elemento de juicio arrimado demuestre lo contrario.
También el Superior Tribunal de Justicia se ha ocupado del tema, reiterando el concepto al sefidlar ?todo lo expuesto en la demanda
Se presume en principio cierto, salvo las circunstancias de su inverosimilitud, contradiccion o de su falsedad. Es decir que €l juez,
partiendo de una verdad presunta contenida en la demanda ha de establecer si del andlisis de la prueba de todos | os antecedentes, con
periodo probatorio formal o sin él, no puede ser causa suficiente para que se le atribuya a la otra derechos que no tiene...2(L.A N° 38,
F° 1513/1514, N° 629). A laluz de lo preexpuesto, debe sefialarse que €l solo hecho de la declaracion de rebeldia, no revelaal
juzgador de su deber de verificar |os extremos alegados por € promotor de la causa, rechazando su pretension en caso de no
gjustarse las probanzas arrimadas a proceso, alas circunstancias facticas enunciadas (L.A N° 41, F° 1536/1540, N° 563 del
29/12/98).  1l1. Observamos que la actora suscribi6 una Solicitud de Pedido -N° 45638- (fs. 2) conforme una oferta efectuada el
15/03/16 (fs. 4) y el Formulario de Propuesta Econémica (fs. 3) parala adquisicion de un vehiculo OKM modelo 2016, marca Fiat,
Modelo Palio Fire 1.4, 5 puertas L/14 confort por un valor de $180.000 a financiarse en 36 cuotas fijas de $5.000 (fs. 4) bajo una
propuesta de pago de $100.000 y 2 anticipos de $5.000 (fs. 3). Surge del Anexo alasolicitud de pedido ?Promo 48/18?, la
estipulacion de una bonificacién de $10.000 con el anticipo N° 1, N° 9 y de $20.000 con el N° 18, imputables con los pagos al diay a
descontarse del valor nominal del bien alahorade su cancelacién (fs. 5).  Constan recibo de pago por $20.000 (recibo eventual
N° 0001-00024733) del 29/03/16 (fs. 14), recibo de depdsito bancario por $100.000 (Talén N° 16000041) del 27/05/16 (fs. 13) y
recibos de pagos de 7 cuotas por $5.000 cada una (del 20/04/16; 23/05/16; 22/06/16; 22/07/16; 24/08/16; 21/09/16 y 24/10/16; fs.
6/12), todo ello por un total de $155.000 equivalentes al 86% del valor del vehiculo. Advertimos también unaintimacion alafirma
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por Carta Documento del 03/10/16 (CD 468435205) paralaentregade la unidad. En el anverso del formulario de solicitud de pedido
se encuentran plasmadas las Clausulas Generales del contrato, disponiendo latercerala obligacién de laempresa de arbitrar 1os
medios para hacer efectivala entrega de la unidad cumplido el pago del 70%, en 36 cuotas o através de una propuesta econdmica
(fs. 2 vita,). IV. En el dictamen, el Fiscal Civil considerd que las relaciones de consumo estén signadas por un régimen tuitivo de
proteccion que debe ser respetado. El consumidor se encuentra en unarelacion contractual de adhesion, dispar, protegida por un
marco normativo constitucional, el Codigo Civil y laLey 24.946, bajo un marco de responsabilidad objetiva, de carga de la prueba
dindmicay de aplicacién de lareglaafavor del consumidor en caso deduda.  Debemos decir que efectivamente larelacion
contractual se encuentra amparada por el ordenamiento de defensa del consumidor (Ley N° 24.240 y modificatoria) la pauta de
buena fe contractual y la Constitucion Nacional, dado que a partir de laincorporacion del articulo 42 dela C.N. en la Ultimareforma
se ha optado por un nuevo régimen social, con el fin de lograr € ?capitalismo humanizado? en sentido que ?Aafigura del consumidor
desvalido pasa a ser ge central de un mercado de reglas claras para no solo estar protegido en sus derechos sino y sobre todo poder
gjercerlos por unaviarapiday expeditiva. Por eso el deber legal y ético del articulo 42 de velar por la proteccion de los intereses
economicos del consumidor, alosfines de evitar su expulsion del sistema, recae de manera directa tanto como un imperativo para
los tres poderes del Estado (incluido fundamentalmente el Judicial) como por sobre todas las cosas, parael sector privado?.  Ental
sentido, entendemos que es de aplicacion la normativa de defensa del consumidor, la cua ostenta caracter de orden piblico,
debiendo analizarse en el caso en particular los articulos 10 bis-inc. a)- en cuanto facultaa consumidor aexigir €l cumplimiento
forzado de la obligacion, siempre que ello fuera posible; art. 4° en cuanto deber del proveedor de brindar informacién, de las
condiciones de comerciaizacion y art. 8° bis en cuanto €l deber de dispensar alos consumidores un trato digno. Siendo ademés en
materia de consumidor, reglainterpretativa de las obligaciones de las partes |a aplicacién de las pautas més favorable a consumidor
(art. 3°y 37°L.D.C). V. En €l sub-examen se solicitala entrega de la unidad y |a efectivizacion de la bonificacion convenida. De
acuerdo alas Condiciones Generales del contrato, que estipulan la entrega conforme la Propuesta Econdémica suscripta (art. 3, fs. 2
vita; fs. 3/4) y el Anexo: ?Promo 48/18? que integra el contrato (fs. 5); surge -y la demandada guardé silencio- que la actora aboné
en tiempo y forma $155.000 (fs. 6/14) equivalentes al 86% del valor convenido, cumpliendo en exceso con |os pagos por anticipo
previstos en el Formulario de referenciay tornando operativala aplicacién de la bonificacion por $40.000 (fs. 5).  Siendo ello asi,
debemaos tener por acreditado el cumplimiento de las obligaciones de la actoray el incumplimiento por parte de la demandada; por
lo que ésta Ultima deberd, en €l plazo de diez dias, realizar las gestiones necesarias para hacer efectivala entrega de la unidad
convenida (conforme el art. 3 de las Condiciones Generales del Contrato) y aceptar la bonificacion convenida en el Anexo: ?Promo
48/18~. La actora debera cumplir con las pautas establecidas en €l articulo tercero de las Condiciones Generales del Contrato
(adjuntar la documentacion que se le requeriraalos fines de lainscripcién en el Registro de la Propiedad del Automotor).  b) En
cuanto ala solicitud de entrega de la documental que acredite la propiedad y |a entrega de patente, nos remitimos a lo expresado 2ut
supra? respecto ala obligacion impuesta contractualmente a adquirente.  ¢) En cuanto a reembolso de gastos, se adjunt6 un
recibo de pago de carta documento por $235 (fs. 15); importe que la demandada debera reintegrarle en el plazo de diez dias, con més
los intereses de latasa activa cartera general (préstamos) nominal anual vencida a treinta dias del Banco de la Nacion Argentina
(L.A N°54, F°910/017, N° 242) desde el 03/10/16 - fecha de pago- hasta su efectivo pago.  d) Se ha solicitado también el
resarcimiento del dafio moral. En virtud de lo prescripto en € articulo 1.738 del Cadigo Civil y Comercial laindemnizacion incluye
las consecuencias de la violacion de |los derechos personalisimos, de su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones
espirituales legitimas y las que resulten de lainterferencia en su proyecto de vida. No se acreditd su procedencia, no alcanzando la
sola manifestacion para otorgar un monto por este rubro (art. 1.744 idem).  e) También se pide el dafio punitivo afavor del
consumidor. En lo que hace al mismo, se encuentraen el articulo 52 bis dela Ley de Defensadel Consumidor. Existe consenso en
doctrina que su aplicacion esta condicionada ala existencia de una conducta reprochable. Procediendo en supuestos donde se
evidencia menosprecio por los derechos del consumidor. Desde dicha perspectiva conceptual, corresponde hacer lugar a este rubro
porque la actitud de la demandada asi |0 amerita; faltar al oportuno cumplimiento de larealizacién de gestiones para la entrega
efectiva de la unidad suscriptay abonada en el porcentaje convenido y no atender alos posteriores reclamos (fs. 16), han sido
suficientes para configurar un incumplimiento a deber de informacién y fundamentalmente de trato digno en cuanto deber genérico
del contrato y exorbitante a mismo, fundamentalmente por ser la demandada no solo parte obligada, sino de encontrase en mejores
condiciones parainformar las condiciones exactas de comercializacion del bien por su misma calidad de comerciante (art. 4° Ley de
Defensa del Consumidor) teniendo a més la formula de trato digno una amplitud tal que permite subsumir maltiples
comportamientos que despliegan en el mercado |os comerciantes cuando entran en contradiccién con ladignidad o la buenafe
negocial, debiendo ponderarse que la aplicacion del estédndar supone hacer actuar un concepto amplio que exorbitalos limites del
contrato. Importando lo sucedido un desprecio inadmisible para el consumidor, e mismo es cuantificado a un valor actual de
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$90.000.  VI. En cuanto alas costas, se imponen ala demandada en su calidad de vencida por aplicacion €l principio general
contenido en €l primer apartado del articulo 102 del Cédigo Procesal Civil. En punto alos honorarios profesionales se regulan en
$49.000 parael Dr. Miguel Angel Imperiale de conformidad alo dispuesto por los articulos 29, 4°, 62, 8°y 10° de laLey N° 1.687/46
(t.0), importe a cual deberd agregarse el interés fijado parael capital -igua tasay periodo- y el Impuesto a Valor Agregado de
corresponder.  Asi Voto.  El Dr. Daniel Alsinadijo:  Comparto los fundamentos vertidos por la ponente, adhiriendo en un
todo alasolucién que propicia.  LaDra. ElsaBianco dijo:  Por idéntico fundamento que el expresado por €l preopinante,
adhiero a voto efectuado por el Dr. Enrique Mateo.  Por los fundamentos expuestos y 1o dictaminado por el Ministerio Pablico
Fiscal Civil, laSala Segundade laCamaraenlo Civil y Comercial: RESUELVE:  1°) Hacer lugar alademandainterpuesta por
Elizabeth Giovanna Cayo Rocabado en contra de ?Red Agromdviles S.A?; en consecuencia, condenar a esta Ultimaen el plazo de
diez diasa: I) Cumplir con laentrega del vehiculo marca Fiat, Modelo Palio FIRE 1.4, cinco puertas L/14 confort, OKM -modelo
2016-, conforme €l art. 3° de las condiciones generales del contrato suscripto entre las partes, bajo apercibimiento de resolver €l
contrato en la etapa de g ecucién de sentencia (art. 466 C.P.C). [1) Abonar $90.000 en concepto de dafio punitivo y $235 por
reembolso de gastos. Suma alaque deberd agregarse el interés establecido en los considerandos -por €l reembolso de gastos-.  29)
Rechazar la solicitud de gastos de patentamiento y dafio moral.  3°) Imponer las costas ala parte demandada.  4°) Regular los
honorarios profesionales del Dr. Miguel Angel Imperiale en $49.000, con més|.V.A. si correspondiere.  4°) Agréguese copiaen
autos, notifiquese por cédula, informaticese, etc. 019088E
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