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graigta)l De Una Escalera En Un Local De Comidas Rapidas Carga DinamicaDe La
ueba

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA

Caida de una escalera en un local de comidas rapidas. Carga dinamica de la prueba Serevocala
sentencia apeladay se hace lugar ala demanda de dafios y perjuicios que sufriera la accionante al resbalar y caer por la escaleraen
un local de comidas rapidas. En la ciudad de San Justo, Provincia de Buenos Aires, alos 31 dias del mes de Mayo de
dos mil diecisiete, reunidos en Acuerdo Ordinario, los Sefiores Jueces de la Sala Primera de la Excelentisima Camara de Apelacién
en lo Civil, Comercial y de Familiadel Departamento Judicial La Matanza, Doctores José Nicoléas Taraborrelli, Ramén Domingo
Posca, y Héctor Pérez Catella bajo |a Presidencia del primero de los nombrados, para dictar pronunciamiento en los autos
caratulados; ?PEREDO MARIA LILIANA C/ ARCOS DORADOS SOCIEDAD ANONIMA § DANOS Y PERJUICIOS? (Causa
n° 4385) habiéndose practicado el sorteo pertinente -art.168 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires--, resultd que debia
ser observado el siguiente orden de votacion POSCA - PEREZ CATELLA - TARABORRELLI, resolviéndose plantear y votar las
siguientes: CUESTIONES 1°) ¢Resultadesierto el recurso de apelacion impetrado?  2°) ¢Esjusto lo resuelto por €l Sr.
Juez de grado afs. 732/743?  3°) En caso negativo, que pronunciamiento corresponde dictar?  VOTACION A LA
PRIMERA CUESTION PLANTEADA EL SENOR JUEZ DOCTOR RAMON DOMINGO POSCA, dijo:  |.- Los antecedentes
del caso. A fs. 732/743 el Sr. Juez de grado resuelve desestimar |a demanda promaovida por Maria Liliana Peredo contra ARCOS
DORADOSSA.y LA MERIDIONAL COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROSSA.- Frenteaello, sealzalaactoraafs.755
siendo dicho recurso concedido libremente afs. 759.  Venidos |os presentes a esta Alzada a fs.797, expresa agravios a
fs.825/832vta, siendo |os mismos contestados afs.834/836vta. A fs.840 se llama autos para sentenciay serealiza el sorteo de
vocaliapor Secretariaafs.841.  |l.- Agravios de |la parte actora: Esgrimiendo que laresolucion resultaria arbitraria, carente de
valoracion de la pruebay violatoria del derecho de defensaen juicio pasaal andlisis de la misma. Resaltando lo considerado por €l
sentenciante de grado respecto de la diligencia de prueba anticipada (ver fs.825/825vta) entiende que debid haber sido la demandada
la que debié haber conservado la filmacion, omitiéndose en el proceso de la valoracion de lo que surge en su totalidad de la
constancia del mandamiento de fs. 40 por parte de la Sra. Amalia Cabrera. Analiza que teniendo en cuenta las declaraciones en sede
penal de las Sra. Aberastegui y Buccino - gerente y empleada del local - de ante el conocimiento de lo sucedido debid haberse
guardado copiade lafilmaciony seguir con procedimiento del caso. Respecto alavaloracion que € Sr. Magistrado hiciese de las
revisaciones efectuadas en sede penal considerando que la actoray su hijo no presentaban |esiones trauméticas agudas de reciente
datay que con el antecedente de la copia de historiaclinica el perito de la asesoria pericial Deptal no pudo caracterizarlas en virtud
de lafalta de descripcion de las lesiones sufridas, indica que de las respuestas de |os nosocomios se informala existencia de
politraumatismos respecto de la Sra. Peredo y erupcion cuténea respecto de su hijo, ademas de derrame en el ojo derecho lo que se
relaciona con un evento traumético. Marca una diferencia entre una pericia médica en sede pena y unarealizada en sede civil
considerando que esta Ultima es determinante a fin de probar €l dafio y larelacion de causalidad con los hechos, la cud - dice - fue
omitida su valoracion en el caso. Destaca laincapacidad psiquicay fisica otorgada en el informe psicofisico no surgiendo de las
mismas indicadores de simulacion patol 6gica psiquica, mendacidad utilitaria, trastorno ficticio y tampoco sobredimensionamiento.
Sefiala que la demandada omitié acompafiar la denuncia del siniestro, pese tener conocimiento de su existencia, informandose al
perito contable lainexistencia de lamisma. Asimismo, resalta que el sentenciante de grado ha considerado que €l local comercial de
la demandada se encontraba habilitado cuando de la contestacion del oficio de laMunicipalidad de La Matanzaindicd que a
momento de la inspeccidn no presentaba certificado definitivo de funcionamiento. En cuanto ala pericia de ingenieria, destacala
reticencia de la demandada para el acompafiamiento de la documentacion que le ha sido solicitada parala confeccién de lamisma
paraluego sefiadar que el perito actuante ha expresado que cual quier superficie de cualquier naturaleza al estar en contacto con
materiales grasosos, aceitosos, etc son de peligrosidad para el transito peatonal, que se solicitaron los planos de obralos que fueron
denegados, ademas de no poder apreciar si al momento del hecho se encontraban |os revestimientos antideslizantes de la escal era,
guedando demostrado afs. 591que alafecha del accidente laempresa SGB no provey6 a Arcos Dorados de dicho producto y que
fueron adquiridos ala compafiia importadora en ese momento (Eseve Maderas S.A.). Sefiaa que en la causa penal hay varias
declaraciones que acreditan la existencia del hecho. Discrepa de la valoracion que se hatenido respecto al testimonio de la Sra. Olea,
pues entiende que lafalta de idoneidad de la misma no debe resultar por su falta de declaracion en sede penal, maxime cuando el
juez no ha hecho referencia a las restantes circunstancias o motivos que pudieron enmarcar la apreciacion de lamisma. La diferencia
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gue puede existir en €l relato de los hechos y las pruebas ofrecidas en la causa penal y las que puedan plasmarse en sede civil no
debe ser motivo para omitir la debida valoracion de las mismas. También discrepa que la valoracion de latestimonial de la Sra. Olea
- no solo por ser un solitario testimonio - sino también cuando es considerada en virtud de laforma en que pudo haberse enterado de
la audiencia, méxime cuando tal circunstancia no ha sido preguntada en dicho acto por un responsable del juzgado ni por la
contraria. Destaca que la demandada no probd haber tenido |os revestimientos en el suelo al momento del hecho; que no se probo la
culpade lavictima; que lamodalidad de los locales de comidas répidas traeria mayor cantidad de percances, que el local no tiene
ascensor y que a momento del hecho el &reade recreacion infantil estaba en la parte superior incrementando €l riesgo y lafatade
opcién por parte de la actora para acceder a dicha zona con su hijo; quelaley de Defensaa Consumidor protege a més vulnerable
lo que no se tuvo en cuenta en la sentencia apelada; citando jurisprudencia que entiende aplicable resalta que la demandada no
acredit6 que la escalera estuviese limpia o secaa momento del hecho ni existe atenuante que disminuya o libere la responsabilidad
gue le cabe ala demandada. En su petitorio solicitalarevocacion del fallo, se decrete lanulidad y se acepte la demanda o se ordene
dictar unanueva sentenciaconforme aderecho.  Ill.- Lasoluciondel caso  Ill. 1. - Ladesercién del recurso.  Lacitadaen
garantia entiende en su contestacion alos agravios esgrimidos por la parte actora que ésta no cumple con lo normado en el art. 260
del ritual en cuanto a minimo agravio exigido. (ver fs. 834/835).  En primer lugar, corresponde poner de resalto que "L os escritos
donde se fundan o motiva un recurso deben contener una critica razonada, objetiva, precisay seria de los errores que se atribuyen al
fallo de primer grado, denunciando en que consisten ellos punto por punto; debiendo laidoneidad de la critica autoabastecerse en el
propio escrito de agravios sin que pueda suplirse con remision a motivos 0 argumentos explicitados en otros escritos'.(CC0102 MP
70371 RSI-348-88 | 14-6-1988 "Club Privado Edad Madura c/ Maurifio de Serna, Nidia E. §/ Rescision de contrato y repeticion de
lo pagado"; CC0102 MP 94573 RSI-495-95 | 15-6-1995; ?A., E. ¢/ V., M. A. ¢/ Alimentos?, CC0102 MP 95524 RSI-14-96 |
2-2-1996, ?Textil Tucuman S.R.L. ¢/ Funes, Amalia Susanay otro § Ejecucién?; CC0102 MP 100439 RSI-259-97 | 15-4-1997
?Galli, Gabrielay otrac/ Ifiurrieta, Marcelo y otro s/ Homologacién?; CC0102 MP 107143 RSI-1150-98 | 29-12-1998 ?Fisco de la
Provincia de Buenos Aires ¢/ Gran Bristol S.A. § Apremio? JUBA B1400445) A mayor abundamiento, es dable considerar que
"la expresién de agravios es la demanda de segundainstancia, es el escrito clave que delimitala pretension del apelante y la potestad
decisoriadel tribunal de alzada'. (Luis A. Rodriguez Saiach, ?Teoriade la Préctica de las Nulidades y Recursos Procesales?, Tomo 2
?Recursos Procesal es?, Editorial Gowa, Afio 2000, Pag. 300).  Asi las cosas, se requiere que la misma se trate de una critica
puntual y no genérica, seriay objetiva, en la cud conste el error de razonamiento en el que haincurrido el sefior juez de primera
instancia.  No obstante |o expresado, esta Excelentisima Sala | se ha expedido, en innumerables fallos, afavor de la doctrina del
agravio minimo, en virtud de lacual, y alos fines de no recaer en un excesivo rigor formal, se aplica un criterio restrictivo en cuanto
aladeclaracion de lainsuficiencia en la fundamentacién, todo ello teniendo en consideracion la consecuencia fatidica que atraeria
aparejada la adopcion de un criterio mas abarcativo.  En este orden de ideas ya he expresado: ?El agravio debe demostrarse en el
mismo escrito en que se expresa, es decir €l recurso debe bastarse asi mismo. (SCBA, Ac. Y Sent., 1962. v. Il, p. 739, VI, p. 359
cit. Por Morello-Sosa-Berizonce: 2Cadigos... t. I11, pag. 338, Libreria Editora Platense - Abeledo - Perrot, Bs. As, 1998). Sin
Perjuicio de ello, lo cierto es que las exigencias prescriptas deben apreciarse con criterio restrictivo, atento que la ausencia de tales
recaudos importalainadmisibilidad de la segundainstancia. Fenochietto a analizar la desercion del recurso, expresa que mediando
dudas, es decir si existe 0 no impugnacién suficiente por tratarse de un acto laconico o incompleto, debe estarse por la aperturade la
instancia. La jurisprudencia ha decidido que debe primar un criterio de ampliatolerancia para evaluar la suficiencia de la expresion
de agravios, con lafinalidad de amparar la garantia de defensaen juicio y en consideracion a ello se expresd que si la apelacion
cumple en ciertamedida con las exigencias del ritual, puede estimarse que la carga procesal de fundar los agravios se cumple con el
minimo de técnica exigida en materia recursiva (Fenochietto, op. Cit., pag. 102). Este criterio ya ha sido adoptado por esta Salaen la
causa ?Combustibles VVazquez Hermanos S.R.L ¢/ Municipalidad de La Matanza s Amparo?, R.S.l. n° 4, sentencia de fecha 23 de
mayo de 2000.? (mi voto en causa ?Colatrella ¢/ Direccion Gral. De Culturay Educacion & amparo?. Causa N° 24/1, RS| 12/00
sentenciade fecha 12 de julio de 2000).  Es por €llo que en virtud del criterio del minimo agravio y pasando €l escrito defs.
825/832vta, ami entender suficientemente fundado, por el tamiz de laadmisibilidad, €l recurso hade ser analizado.  Por elloy los
fundamentos precedentemente expuestos, ala primera cuestion VOTO POR LA NEGATIVA  Por idénticas consideraciones A
LA PRIMERA CUESTION los Dres. Perez Catellay Taraborrelli adhieren al voto preopinante, VOTANDO POR LA NEGATIVA.
A LA SEGUNDA CUESTION PLANTEADA EL SENOR JUEZ DOCTOR RAMON DOMINGO POSCA dijo:  111.2.-La
valoracion de la prueba por parte de un magistrado  En principio es bueno recordar que los jueces pueden apreciar libremente la
prueba, sin necesidad de considerar con minuciosidad cada medio probatorio desplegado en el proceso, siempre y cuando aquella
gue interpreten para sustentar su decision sea suficiente para formar conviccion (Doct. Art. 384 del CPCC). Salvo disposicion legal
en contrario, los jueces han de formar conviccion respecto de la prueba haciendo mérito de las reglas de la sana critica, ello siempre
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dentro de los limites propios de su razonabilidad, sin caer en el absurdo o en laarbitrariedad.  Lavaloracion de la prueba no
constituye una discrecionalidad del interprete sino un gercicio de juicio fundado alos efectos de descartar la arbitrariedad o el
absurdo de lavaloracion de la prueba, sin que ello implique en €l caso atribuirle esas fragilidades ala sentenciaapelada.  En este
contexto debe destacarse que el Codigo Civil y Comercial delaNacion en su art. 3ero ordena que |os jueces deben dictar una
sentencia razonablemente fundada. A mi entender, anticipo, que en este caso la sentencia suficientemente fundada no puede
prescindir de la aplicacion de los principios de laley de Defensa del Consumidor, de orden publico (art. 65 de laley 24240) y que
por otra parte la actora ha citado en la demanda como uno de los fundamentos legales de su pretension.  Por ello, todo magistrado
tiene lafacultad privativa de realizar la seleccion del material probatorio, dando preeminencia a unas pruebas respecto de otras, y
dicho gercicio, por si solo, no constituye un supuesto de absurdo  111. 2. 1.- Laspruebas del caso: A fs. 3/6 - acompafiado por
laactoracon su libelo deinicio - se encuentra adunado el informe del médico legista Dr. Fernandez de fecha 8 de Noviembre de
2007 que da cuenta de una?...incapacidad | aborativa temporaria absol uta que podria persistir alrededor de 45 dias contados a partir
de lafechadel siniestro considerandose que tras adecuada respuesta personal alos tratamientos correspondientes, podria llegar a
evolucionar con Incapacidad Permanente Parcial del 08 %, valor que surge de considerar 05% por fractura de cubito establey no
desplazada en miembro dominante. He considerado ademés un 3% por trastornos por stress postraumético. La examinada requiere
completar adecuado tratamiento médico, farmacol dgico, fisidtrico y kinésico. Su costo global incluyendo exdmenes médicos,
resonancias, farmacosy un plan fisiokinésico de diez a treinta sesiones, o estimo en $1000 (un mil). Los trastornos por stress
postrauméti cos son pasibles de tratamiento psiquiétrico, debiéndose estimar que un plan bisemanal de seis meses de duracion, a
razon de $70 por sesion representa un costo del orden de los $3980...7 (ver fs. 4/5). A fs. 40 - constanciadel acta del
mandamiento de secuestro del libro de novedades o quejas'y de la/s filmacién/es obtenidas correspondientes a dia 4 de Noviembre
de 2007 alas 16:00 hs - surge que alos 16 dias del mes de Abril de 2008 la oficial de justicia es atendida por una persona que dijo
[lamarse Analia Cabrera quien manifiesta que ?...en el local no existen libros de quejas 'y las filmaciones solo se guardan por 72
horas; luego se regraban, dice que ante cualquier accidente se comunican alacentral y [laman alaempresa ?Intellinet? no llevando
registrodeello...?. A fs. 207 surge €l oficio remitido por el Hospital Italiano con fecha 22 de Abril del 2009 através del cual
dicho nosocomio informa que ante ?...1a solicitud de entrega de la Historia Clinica de |a paciente Peredo Maria Liliana DNI: ..., se ha
realizado busgueda en archivo fisico e informatico sin encontrar evolucion médica del episodio. El profesional médico actuante, el
Dr. Amador Pablo, degjo de prestar servicio en el sector desde Junio/2008, imposibilitando asi |a complementacion de dichos datos?.
De fs. 208/209 surge que con fecha 4/11/2007, la actora ha sido atendida por €l nosocomio por presentar politraumatismo (activo).
A fs. 215/216vta surge latestimonial de Marta Beatriz Acosta Sandez quien conoce ala actora del barrio ?...porque latestigo
trabajaba en un kiosco en la esguina de la casa de la madre de la actora...? (respuesta a primera pregunta); ?...se enterd que la actora
habia sufrido un accidente por la madre, que se habia caido en Mc. Donalds, y que se habia golpeado el brazo izquierdo,
fracturado...;...la actorale habia contado que después le habia agarrado miedo, |e agarré como panico cuando bajaba las escaleras
mecanicas del shopping. Tenia el brazo con vendas nada masya, y se habia golpeado la cadera, atras. Lavendaselavio €l testigo,
eraen el brazo izquierdo. No le vio nadamas, le conto eso. Le conto ademés que se habia quebrado y que le dolialacadera. Y que €
nene habia tenido un derrame, €l el bebe de ella, que se cayo con €lla, teniaun derrame en €l gjito, no le pregunt6 en cual porque €
nene ya estaba bien...;...|a actora cosia parala suegra, remeras que traen de una fabrica. Actualmente no lo hace mas. Después del
accidente lo degj6é de hacer porque tenia que utilizar €l brazo y actualmente no lo hace porque haya que pasar laremera por la
maquinay dice que le duele €l brazo...?; latestigo dice que ?...no puede advertir alguna modificacion en laformade ser, o en €l
carécter de laactora...?(respuesta a segunda pregunta); que €l dia de la audiencia se enterd porque ?...le avisd Marilin, la actora, le
comentd asu primay su primalallamé al celular...? (respuesta a primerarepregunta). A fs. 217/219 latestigo Marcela Veronica
Pazzulli expresa que conoce ala actoradel barrio, de solteras vivian a 15 0 20 cuadras, a veces va ala casa a veces lallama por
teléfono (respuesta a primera pregunta); que ?...sabe que se cayd en el Mc Donalds de San Justo, €l quetiene el pelotero, enlacalle
Arieta, se resbal 6 con restos de comida que habia, se cay6 ellay tenia a su nene ahupa, en brazos. Lo sabe porque se encontré con la
madrey selo contd, y después lafue aver...;...cuando lafue a ver estaba enyesada, dolorido, tenia el yeso en el brazo en el codo
todo en el brazo izquierdo. Tenia moretones en su cuerpo, los vio, tenia moretones en la cintura atrés, abajo, en las piernas tenia
moretones también...;...la actora trabajaba en la casa, de lo cual no pudo seguir trabajando un buen tiempo, actualmente sigue
trabajando, pero no como antes porque es como que le quedaron secuelas y dolores de [o mismo...;...antes andaba en bicicleta e iba
al gimnasio, ahora no, porgue no tiene lamismafirmeza...;...esta totalmente diferente en su caracter y formade ser después del
accidente, siempre fue muy activa, ahoraya no, le trgjo muchas secuelas porque no trabaja de |a misma manera que antes, es sostén
ella con su marido de su casa. Trae problemas econdmicos...;...justo estala parte donde esté el pelotero, los chicos dejan restos de
comida, se limpia, pero siempre hay comidatiradaen el piso. Latestigo veia que habian conitos siempre, pero siempre hay comida
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en el piso. Laparte del pelotero esta cerca de la escalera que bajas...? (respuesta a segunda pregunta - ver fs.217vta/218); ?...como es
el Uinico que tiene pelotero, van todos practicamente a ese, es un mundo de gente...? (respuesta ala primer ampliacion - ver fs. 218);
alaprimer repregunta para que digalatestigo si puede reconocer lafoto de fs. 56 como la escalera ala que hizo referencia.
Contesto: ?...que no, ladelafoto eslade lasaida No sabe si reconoce la escalera de lafoto como del local delacalle Arieta...? (ver
fs. 218vta); ala segunda repregunta para que digo la testigo como se enterd de la audiencia del dia de lafecha. Contesto: ?...Por
correo, recibié una cartaen su casa, larecibié en Abril , no recuerda quien era el remitente. Tampoco recuerda si habia sido dejada a
través de unaempresade correo...? (ver fs. 218vta). A fs. 220/221vta €l testigo David Demetrio Sepulveda expresaque ?...era
amigo de latestigo, porque vivia cerca de la casa de ella. Ahora, la hermana de la actora es su mujer, hace un afio y seis meses...?
(respuesta ala primera pregunta - ver fs. 220vta); ?...le dijo que el accidente habia sido en ese momento, que el nene estaba llorando,
gue estaba mal, y que no habia venido nadie, ni una ambulancia...;...cuando Ileg6, ve un montén de gente y estaba su suegra con €l
nene que estaba llorando y Marilin tirada en €l piso, y bueno, gente alrededor que hablabay decia ?siempre |0 mismo esto?
comentaba que siempre esta sucio, que siempre que vienen hay poca gente para atender y mucha gente en el establecimiento, que no
daban abasto. Laagarrd aMarilin, lalevantd y lasubio a auto, subid la que era su suegra, Lilianay sedirigi¢ a Htal. Italiano. Ahi
estuvieron como una horay media, o dos, mas o menos...;...le hicieron estudios, le pusieron un yeso en el brazo, ledoliael brazoy la
espalda...?;...el nene lloraba mucho, y setocabalacara, €l gjito...;...|a actora era costurera en una maguina, actualmente sigue
trabajando...;...como consecuencia del accidente la actora no pudo trabajar mas o menos dos meses, no puede decir con precision...?
(respuesta ala segunda pregunta - ver fs. 220vta/221); ala primer ampliacion para que diga el testigo si recuerda cuando entré a
buscar ala actora algo que le haya llamado la atencion del lugar contesto ?...estaba el piso mojado, como si estuvieran limpiando un
domingo, estaba lleno de gente y bueno, a donde estaba |a escalera habia unos conos , una cadena de pléastico...? (ver fs. 221vta).

A fs.222/223vtalatestigo Vanesa Natalia Macchione expresa que es conocida de la actora, ?...amiga, no sabe bien hace cuanto, hace
uno diez afios, las familias son conocidas...(respuesta a primera pregunta - ver fs.222); ?...lavio con el brazo enyesado, porquelo vio
al nene con € ojo todo rojo, lavio dolorida...;...le conté la actora, venia bajando con €l nene por |as escaleras, venia agarradade la
baranda, y habia algo en €l piso, no sabe que, habiaalgo y sereshbal6...;...le dolia el brazo principalmente, también la espalda, era el
brazo izquierdo, encimaellaes zurda...;...|a actora sigue trabgjando...;...estuvo dos meses sin trabajar, porgque no podia, con una
maquina de coser, un brazo es esencial, minimo dos meses...? (respuesta a la segunda pregunta - ver fs. 222/223); ala primer
ampliacion para que diga el testigo si conoce el local donde ocurrié el hecho contest6 ?...si...;...la escalera que sube para arriba, hace
una especie de curvitay sube. El pelotero tiene dos puertas, y unada enseguidaalaescalera. A ellale paso deir con un sobrinoy
estar pendiente. Tiene dos puertas y una desemboca justo en la escalera. En condiciones de higiene esta lleno de gente, esta el
pelotero arribay Ileno de chicos, no se da abasto alimpiar, hay cosas tiradas siempre...? (ver fs. 223/223vta); ala primer repregunta
de cdmo se enterd de la audiencia expresa que le [legd un comunicado a su casa, lo agarrdé sumamay le dijo queteniaqueir a
declarar. (ver fs.223vta). A fs. 224/226 el apoderado de Arcos Dorados S.A. impugna decl araciones testimoniales de Acostay
Pezzulli. En lo medular sefiala que ambos testigos han manifestado tener estrecho conocimiento y relacion con la actora, que todo 1o
que saben es porgue se lo dijeron por 1o que nada responde a la propia percepcion de sus propios sentidos en forma directa.
Asimismo hace interpretacion de |as declaraciones que entiende procedente como favorables para su poderdante. A fs.
228/229vta el apoderado de Arcos Dorados S.A. impugna declaraciones testimoniales de Sepulveday Macchione. Resalta las
divergencias que entiende existir respecto a su relacion con la actora como asi también lo que entiende como incongruencias
respecto alos hechos, los tiempos en que ocurrieron los mismos como asi también el carécter delosmismos. A fs. 231/232 €l
apoderado de La Meridional Compafiia Argentina de Seguros S.A. impugna la declaracion de los testigos Marta Beatriz Acosta
Sandez, Marcela Verénica Pezzulli, David Demetrio Seplllveday Vanesa Natalia Macchione, destacando la valoracién que debe
hacerse a ellos en virtud de larelacion que tienen con la actoray laforma en que han tomado conocimiento de los hechos. A fs.
255 se encuentra adunado el informe del Municipio de LaMatanza através del cual surge que €l local ubicado en lacalle Arieta
3474 de San Justo habilitado a favor de Arcos Dorados S.A. ?...en el momento de lainspeccion no presenta certificado definitivo de
funcionamiento...?. A fs. 263/270 se encuentran adunadas |as constancias del Hospital Italiano de donde surge que la actora fue
atendida el 9/11/2007 con el especialista en Patologiay Cirugia de Miembro Superior (ver fs.263); que con fecha 4/11/2007 la actora
ingresaala Central de Emergencias alas 17:00 hs ?...presentando Politraumatismo segiin datos obtenido por registros sisteméaticos.
Fue atendida por el Dr. Amador Pablo Guillermo, Matr. Nac. N° 123636 quien no evoluciond en historia Clinica el acontecimiento,
con el agravante de no pertenecer més alainstitucion desde Junio del 2008?. Asimismo se destaca que no se registran ingresos
posteriores ala atencién mencionada. No se registran prestaciones facturadas a Entidades ART. La paciente fue dada de alta, sin
presentar episodio de internacion por guardia. (ver fs. 266y fs. 268). A fs. 274/279 se agrega las actuaciones de investigacion y
verificacion elaboradas por el hecho ocurrido €l 4 de Noviembre de 2007 através de ?SHERL OCK ? adjuntando la declaracion de la
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madre de la actora Liliana Inés Saibene, de donde surge que ?...cuando le faltaban descender unos tres o cuatro escal ones para
arribar ala planta baja, pese a encontrarse tomada de la baranda de la escalera, la misma cay6 al piso tras haber perdido estabilidad
por pisar restos de comida esparcidos sobre la escalera...(ver respuesta a segunda pregunta - fs.274vta); que ?...debido ala cantidad
de gente que habiaen el local no existia higiene en el interior del mismo, observandose restos de alimentos derramados sobre el piso,
como asimismo sobre laescalera...? (ver respuesta a cuarta pregunta - fs. 274vta/275), y dando finalmente sus conclusiones de los
hechos (ver fs. 278). A fs. 286/299vta el informe Psicodiagndstico realizado ala actora por parte del Dr. Araujo del cual surge -
luego del relato de los hechos'y laimpresiones diagnésticas - que ?...como trastorno reactivo puede diagnosticarse un Desarrollo
Reactivo de nivel leve, pudiendo especificarse que la examinada posee unaincapacidad psiquica de tipo parcia y permanente del 5
% del VPI (Valor Psiquico Integral), conforme a baremo de ?Dafio Neuroldgico y Psiquico? de los Dres. Mariano Castex y Daniel
Silva?. En sus conclusiones, €l profesional expresa que ?Se recomienda que la actora se someta a un tratamiento psicol 6gico
individual, lo antes posible, no menor a ocho meses de duracién con una frecuencia semanal de una sesion con un costo de $80-,
para cuanto menos no agravar su estado actual ? (ver sintesis diagnésticaafs. 290/291)  En lapiezadefs. 297his/299vta - de sus
consideraciones médico - legales y conclusiones, destaca que ?...Actora que alafecha del examen pericial, no presenta disminucién
funciona en antebrazo y mano izquierda, lamolestia en laregion del brazo izquierdo, en época de humedad y frio, es compatible
como una secuela del eventos traumético padecido. 2- Conforme del Test Psicométrico realizado, se puede valorar que la actora, es
portadora de unaincapacidad, que se establece de la siguiente forma: 2% como dafio minimo, por la presencia de neuralgiaen el
antebrazo izquierdo y un 5% por el Desarrollo Reactivo, de nivel Leve, totalizando ambos items, unaincapacidad del 7% delaT.V.
guardando lamisma, desde el punto de vista estrictamente médico, unarelacion causal con el evento dafioso denunciado. 3- Para
valorar laincapacidad, se tuvo en cuenta tablas de Baremo obrantes en el libro ?Dafio Neuroldgico y Psiquico? de los Dres. Mariano
Castex y Daniel Silva. Tabla de Incapacidades L aborativas de Santiago Rubinstein, Libro de MedicinaLega de Federico Bonnet y
Tablas de Incapacidades |aborativas de Santiago Rubinstein? (ver fs. 299). A fs. 307/309 el apoderado de Arcos Dorados S.A.
impugna pericia médico psiquiétrica. Solicita explicaciones de contradicciones denotadas en el informe pericial. Sefiala que e perito
destaca que ?...la actora ?no presenta disminucién funcional en antebrazo y mano izquierda? sin perjuicio de ello indicaque Aa
referencia de molestias en laregion del brazo izquierdo en época de humedad y frio, es compatible con una secuela del evento
traumatico padecido? es evidente que para llegar a esta conclusién el profesional solo se basa en las declaraciones de la actora, 10
cual no resulta ser un informe objetivo ni con base o sustento cientifico alguno...?; entiende que del examen pericia no se hallaron
secuelas funcionales o estructurales, las secuelas manifestadas por la actora son levisimas subjetivas y no se constatan con los
estudios de control solicitados...?; que ?...por una parte manifiesta que el brazo izquierdo de la actora no se encuentra disminuido en
sus funciones, que el tamafio y forma es acorde a la edad, que |as funciones de ambas manos'y en ambos miembros es conservada,
gue no se observan lesiones osteo-articulares y sin perjuicio de ello, inmediatamente indica que |a actora es portadora una dafio
minimo por la presencia de neuralgia en el antebrazo asignéndole un 2% de incapacidad. Sefiadla que ?...tampoco ha precisado €
experto el tipo de incapacidad asignado ala actora, es decir si el mismo ha sido temporario, y en su caso el tiempo de permanencia
de aguel?. En cuanto ala evaluacion psicodiagndsticas se impugna el informe producido en cuanto que los signos que se desprenden
de éste ?...no resultarian derivarse de un evento dafioso, sino de concatenaciones propias de la vida de la actora, que no han sido
reflejadas en el informe presentado...?, tampoco aclarando en forma especifica cua es el estado actual de laactora, s el mismo se
vincula con el hecho denunciado en autosy si con el tratamiento puede mejorar el estado de salud de la misma. Indica que la
incapacidad del 5% no resulta de la derivacién razonada de los examenes realizados por la profesional ni se condice con las propias
conclusiones arribadas por laexperta. A fs. 312/313 €l perito da explicaciones respondiendo que ?a) se trata de una persona de
sexo femenino de 28 afios de edad |o que permite inferir que se trata de un individuo en plena capacidad laborativa: b) se desempefia
laboralmente, en base a una actividad fisica (costurera); c) esta acreditada la existencia de un evento traumatico, evento que necesito
asistencia médica, con inmovilizacién del miembro afectado (brazo izquierdo), con yeso branquiopa mar, por espacio de 15 dias. Si
bien se establecio una ?cuasi? recuperacion ?ad integrum? resulta un tanto ilusorio pensar, que un traumatismo con las
caracteristicas sefialadas, no dejen minimas improntas secuelas...?; que respecto ala personalidad de base de la actora tipo neurética
dichas particularidades ?...no ha resultado en modo alguno de significativaimportancia para el surgimiento dela posterior
incapacidad psiquica ya que hasta acontecido el accidente de autos, la sujeto logré un devenir estable y consistente, por lo que se
considera una estructura previa, irrelevante como concausa preexistente. La incapacidad sobreviniente que presenta la accionante,
como consecuencia del evento dafioso padecido, es de indole definitiva, ya que a partir del suceso traumético vivenciado, pudo
constatarse la presencia de un 2deterioro, disfuncion, disturbio, alteracién, trastorno y/o desarrollo psicogénico y/o psicoorganico
gue afectando sus esferas afectiva y/o intelectiva y/o volitiva han limitado su capacidad de goce individual, laboral, socia y/o
recreativa, de manerairreversible, esto es, juridicamente consolidada, dado que es padecida por |a actora desde hace mas de dos
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afios...?; que 7El tratamiento terapéutico sugerido, tal como consta en el informe pericial, tiene e fin de prevenir el agravamiento de
las secuel as psiquicas del evento de autos, aliviando en lo posible, el ?dolor psiquico? padecido por €l sujeto...?. A fs. 475¢€
perito Ingeniero solicita con fecha 29 de Marzo de 2010 que se adjunte copiadel plano de obra aprobado por el Organismo de
Contralor (Municipalidad de la Matanza) como asi también la Habilitacion Municipal Pertinente del Local Comercial. A fs. 485
el letrado apoderado de la demandada pide prérroga de a menos 20 dias hébiles por cuanto la documentacion de obra solicitada, se
encuentra archivada en las oficinas comerciales de su mandante. A fs.487/491, con fecha 2 de Agosto de 2010 se adjuntan copia
certificada del plano de obray copia certificada de la Habilitacion Municipal correspondiente, la cua afs. 489 deja constancia que
por Resolucion 1267 del 15/06/2007 obrante en expediente 3377/00/HAB se autorizo el funcionamiento del establecimiento
dedicado aBAR, MINUTASY SALON DE JUEGOS INFANTILES PERMITIDOS ubicado en lacalle Dr. Ignacio Arieta 3474/76
delalocalidad de San Justo, afavor de ARCOS DORADOS S.A. - Inscripto en |os registros municipales bajo partida N° 168235 en
fecha18 de Julio de 2007. A fs. 496 €l perito ingeniero expresa que la documentacion acompafiada en sobre resultaincompleta
?...pues falta uno de los dos (2) planos que corresponden a proyecto de la obra, por ende se solicitalacopiadel plano fatante...?
paraterminar lapericia. A fs. 499 el apoderado de la demandada hace saber que aquella documentacion que entienda necesaria el
perito pararealizar su labor se encuentra a su disposicién debiendo contactarse con la Arquitecta Carolina Gil del Departamento de
Desarrollo de su mandante sin perjuicio de entender que afin de contestar los puntos de pericia dicho requerimiento resultaria
innecesario. A fs. 505 el perito ingeniero reitera el pedido bajo apercibimiento de desistir de lapericiaencomendada. A fs. 507
laletrado apoderada de la parte actora manifiesta que la arquitecta Carolina Gil le ha expresado su imposibilidad de aporta al perito
la documentacion requerida por o que solicita que seintime a perito ingeniero arealizar lalabor encomendada. (ver también
constancias de fs. 523/524). A fs. 530/535 €l perito ingeniero Raimundo D"ELIA presenta el informe pericia haciendo saber que:
?...Seglin fotos que se adjuntan, la conservacion y mantenimiento (el diade la pericia) se encontraba en perfectas condiciones de
transitabilidad...? (ver respuesta a pto 8.1); que ?...se debe acotar que cualquier superficie, de cualquier natural eza que sea la misma,
al estar con materiales grasosos, aceitosos, etc, son de peligrosidad para el trdnsito peatonal y/o vehicular, pues lo que generan estas
sustancias una pelicula reshal adiza, [legdndose una friccidn cero...? (ver respuesta a pto. 8.2); que respecto aque si laescalera
respetaba o establecido en el Codigo de edificacidn, el perito manifesté que en su momento ?...solicité los planos de obra,
justamente para ver si la escalera se encontraba bajo las normas del Codigo de Edificacion vigente y 1os mismos fueron negados; es
por ello que esta pregunta deberia contestarla el Director de Obras Particulares de laMunicipalidad de La Matanza, siendo que €l
poder de policialo tiene el organismo mencionado...? (ver respuesta al pto 8.3); que ?...cuando un comercio obtiene su Habilitacion,
por parte del Municipio yatuvo todos los controles respecto de la higiene y seguridad en el trabajo, también en su momento se
solicité dicha documentacién técnicay fue negada al suscripto...? (ver respuesta a pto. 8.5); en lo que respecta al tipo de baldosa
acompafiadas es el mismo que se encontraba en €l establecimiento donde se produjo €l accidente de marras alafecha del hecho, €l
perito responde que desconoce si ?...el diadel hecho tales revestimientos no se encontraban...? (ver respuesta de los otros puntos
solicitados afs. 72) (ver periciaafs. 535). A fs. 545/546 latestigo Marcela Algjandra Olea expresa que no conoce a hinguna de
las partes ni ala citada en garantia (respuesta a la primera pregunta - ver fs. 545); indica que ?...conoce de un accidente sufrido por la
actoraen el interior de un local de Mc Donalds. Que fue en el de San Justo, €l que esta sobre Arieta, atres cuadras de Provincias
Unidas, que eran entre las 3y las 5 de la tarde. Que la testigo estaba con su hija que la habiallevado atomar un helado. Estaban en
laplantabaja. Quisieron ir arriba, pero habia un fiesta con muchos chicos, por 1o que decidieron quedarse abajo. Que estaban
sentadas ambas. Que en ese momento sintio gritosy los Ilantos de un bebe y cuando la testigo se dio vueltavio a una chica, de unos
25 afios que estaba en el piso con un bebe, de un afio y medio. Que estos a su vez estaban con una sefiora que le dijo que erala mama
delachica. Que eso lo sabe porque cuando latestigo le dio ala mencionada su tarjeta con sus datos, esta se lo comento...;...que €l
personal de Mc Donald’s se acercaron ala chica para avisarle que ya habian llamado alaambulanciay también alimpiar las
escaleras porgue eran un desastre. Asimismo, la testigo manifiesta, que vio la caida en curso, estaba sentada a unos dos metros de la
misma. Que lachicallevabaa bebe en brazos. Lavio que caia de espaldas pero medio de costado, del lado izquierdo, ademés se
guejaba de que le dolia el brazo. Que la caida que vio latestigo fue de un metro o metro y pico, que éstalavio caer desde el
descanso de la escalera hacia abajo. Ahi latestigo ya se acerco a pie de la escalera pararecibirla. Asimismo manifiesta que al bebe
lo sueltarecién cuando llega a piso, en el Ultimo golpe que recibi6 en el brazo. Que fue en el lado izquierdo. Que ladicente no vio
gue la chicallevara algo més en sus manos que al menor. Que luego de la caida, observé que al menor se le habia hecho un chichén
grande en la cabezay lloraba. Que no vio que se le hayaroto laropa. Que respecto de la chica que estaba en el piso, latestigo no vio
gue tuviera alguna herida cortante ni moretones. Que pasd media hora entre que ocurrié la caiday latestigo seretir6 del lugar.
Continua diciendo que como laambulancia que pidié Mc. Donald’s no llegaba, la madre de la chicallam6 a aguien paraquela
fueran abuscar. Las paso a buscar un muchacho y se fueron todos...; que ?...hablo con la chica que sufrio el accidentey éstale dijo
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que la caida se debi6 a que €l piso estaba resbal 0so...;...que en cuanto a estado del local la dicente manifestd que se lo veia con buen
aspecto, que en ese momento lo vio bien, pero luego cuando se acerco ala escalera para ayudar ala chicavio que habia de todo,
liquido, pan de paty. Que latestigo subid y bajo la escalera, que notd que estaba sucio. Que de hecho una sefiora que estaba en el
local comenté que casi se cae al bajar, que todo el trayecto estaba con liquido...;...l0s chicos que estaban en la fiesta de la planta alta
subian y bajaban, también se |os escuchaba que jugaban ahi...;...el piso estaba resbal0so...? (ver respuesta a segunda pregunta -
fs.545/546). A fs. 565/567 €l apoderado de la citada en garantia contesta traslado de pericia médica. Bajo €l mismo criterio
esbozado por la demandada, esgrime que resulta infundado el 2% de incapacidad cuando la actora no presenta disminucién
funcional. Menciona que el perito no ha efectuado el examen psiquico legal de la actora, omitiendo hacerlo en forma adecuaday
completo de los antecedentes personal es de la misma. Entiende que no existen fundamentos cientificos ni psiquicos legales que
justifiquen el diagnostico de Desarrollo Reactivo, ni el pretendido nexo con € reclamo de autos. ?Respecto de lainfundada
incapacidad del 5% el perito no ha descripto ni objetivado mermas de estricto origen psicopatol 6gico para el desarrollo de la
actividad social, laboral, de relacion, etc en exclusivo nexo con los hechos reclamados en autos...?. A fs. 590/591 la empresa SBG
informa que actualmente es laimportadora del producto denominado ?porcellanato Floor Gres? en Argentina..;...no fue proveedora
del Porcellanato Floor Gres a Arcos Dorados. En ese periodo la empresa importadora de Floor Gres era Eseve Maderas
S.A...;...producto apto para uso domeéstico y/o comercial. Se fabrica bajo todas las normas internacional es vigentes ala fecha. Su
superficie garantiza un transito elevado y posee caracteristicas de antideslizamiento, principalmente apta parael uso comercial...?.

A fs. 625/626vta el testigo Gustavo Daniel Diaz expresa que ?...no conoce ala actora. Que conoce ala demandada porque es
empleado desde noviembre de 1995, hace 14 afios, esté a cargo del Depto de desarrollo que incluye €l departamento inmobiliario y
de construcciones, que conoce €l local de referencia, que haido no menos de diez veces, que ?...tiene un sector de mesasy sillas de
comedor en planta baja. La cocina con su area de servicios también en planta bajay un sector también de lobby para el pablico en
planta alta. En la planta alta hay mesas, sillas, no hay sector de servicios, hay bafios publicos, porque los de empleados esta en planta
baja...;...ala planta alta se accede por escalera, es una escalera de hormigon, su estructura es de hormigon armado, esta recubierta
por porcelanato floor gress, despulido mate, tiene doble baranda, 1as pedadas de la escalera, el floor gress de |as pedadas de la
escal era tienen ranurados antideslizantes, todos | os escal ones tienen narices de acero inoxidable...? (respuesta a segunda pregunta -
ver fs. 625vtal626); que ?...el despulido es més rugoso, tiene mayor abrasividad lo que o hace antideslizante, y ademastodo lo
mencionado anteriormente en cuanto a las narices de los escalones, la junta abiertay el ranurado se hace para darle un mayor
abrasividad y que sea antideslizante...? (respuesta atercer pregunta - ver fs.626); que la escalera obrante en la fotografia de fs. 56 es
del local (respuesta a cuarta pregunta- ver fs. 626); que losjuegos del local estan en plantaaltay no tiene ascensor (respuesta a
primeray segundarepregunta - ver fs.626vta). A fs. 724/730vta se expide la Sra. Agente Fiscal Dptal quien concluye que ?...pesa
sobre el proveedor mantener las condiciones de seguridad e higiene apropiadas para evitar estos infortunios, y que resultan
aplicableslos articulos 42 delaCN; 1, 2, 3, 5, 6, 40 y ccdtes de laley 24240; y ley 131337, entendiendo que €l presente caso debe
ser analizado bajo ladpticadelaCN y lasleyes citadas, por existir una violacion ala obligacion de seguridad conforme laley de
defensadel consumidor.  11. 2. 2. Constancias de la causa penal (IPP 05-00-362213-07) A fs. 1/1vtalaactora denuncialos
hechos ocurridos €l dia 4 de Noviembre del 2007 en el local Mc Donald s sito en lalocalidad de San Justo. En lo medular y ?Al
cabo de consumir los productos y en circunstancias ya estaba bajando por las escaleras, haciéndolo primeramente la dicente con su
hijo Valentino en brazos mientras que su madre y hermanos lo hacian por detras de la que habla, u en momentos en que llega a
descanso existente en la escal era tratando de seguir descendiendo es que debido ala arenillay restos de sustancias alimenticias
existente en uno de |os escal ones provoca que la dicente se resbale perdiendo €l equilibrio y cayendo de la escalera, revotando en los
escalones restantes y cayendo en la planta baja. Que a consecuencia de la caida, la dicente sufrio lesiones en su brazo izquierdo,
mano y mufiecay codo, politraumatismo en cabeza, cadera izquierda mientras que su hijo menor sufrid un golpe en su zona parietal
derechay un derrame en €l ojo derecho.- inmediatamente se acercaron los encargados y empleados del local, quienes toman
conocimiento del hecho y le manifiestan que se quedara tranquila que ya habian llamado ala ambulancia, y debido alos fuertes
dolores que tenia es que su madre desde su teléfono celular [lamaa un conocido DAVID SEPULVEDA quien arriba a lugar con su
Chevrolet CORSA de color rojo, quien llegaal local ayuda aladicente aincorporarse, lalevantay lallevaa rodado junto asu hijo
menor y latrasladan al hptal Italiano San Justo...?; ?...manifiesta que hubo varios testigos del hecho que oportunamente aportara los
datos...?. A fs. 9 declaraValeria Aberastegui quien dice ser ?...empleadadel local de comidas répidas denominado Mc Donalds
ubicado en lacalle Arieta nro 3474 de este medio, cumpliendo funciones como gerente...?; que el diadel hecho en ?...momentos en
los que se encontraba en la Gerencia junto con otra empleada del local de nombre Anabella Buccino, ingresa alaoficina otra
empleada del local de nombre Mariana Ponce y le manifiesta que una sefiora se habia caido del descanso de las escaleras. Que a
trasladarse hasta el sal6n de comidas observa a una mujer de unos 22 afios sentada ala orilla de la escalera, llorando manifestando
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que se habia resbalado y que para proteger a su hijo de los golpes, se habia golpeado un brazos, pero que su hijo se encontraba bien,
entonces la dicente presiond la alarma inalambrica que poseia en su bolsillo, entonces la central de alarmas mantiene comunicacion
telefonica con el persona de seguridad privaday este solicita se presente una ambulancia. Que luego de ello ladicente trato de
asistir alamujer golpeada hasta el arribo de la ambulancia pero la madre de esta sefiora, que también se encontrabaen el local,
[lamd por teléfono a su yerno y este habiendo transcurrido unos diez minutos se hizo presente en el local, alzé lamujer y selallevd
al Hospital Italiano en su vehiculo...;...que observo el piso del descanso de la escaleray el mismo se encontrabalimpio...?. A
fs.10/10vta Anabella Buccino declara que ?...resulta ser empleada del local de comidas rapidas [lamado Mc¢ Donalds...;...que
momentos en |os que se encontraba en la Gerencia junto con la gerente de turno Valeria Aberastegui, ingresa a la oficina otra
empleada del local de nombre Mariana Ponce y |e manifiesta a ambas que una sefiora se habia caido del descanso de las escaleras...?
coincidiendo en lo sustancial con ladeclaracion de latestigo Abarestegui.  Enlo que respecta a las declaraciones de David
Sepulveday de Liliana Ines Saibene (ver fs. 11y fs. 20/20vta) en sede penal coincide en lo sustancial con larealizada por éste en
sede civil; afs. 32/33 constancias del Hospital Italiano donde la actor ingresa el 4/11/2007 por politraumatismo.  I11. 3.- Los
fundamentos del Sr. Juez de grado para el rechazo de la demanda. El Sr. Juez de grado a comienzo de su sentencia ha
considerado que la Sra. Maria Liliana Peredo ha promovido accién sumaria por dafios y perjuicios contra Arcos Dorados SA. araiz
de las lesiones que dice haber padecido el 4 de noviembre de 2007, alas 16:00 hs., en el local de comidas rapidas "Mac Donald’s"
situado en la calle Arieta 3474 de lalocalidad de San Justo, partido de La Matanza, €llo en virtud - segin relata la actora - de una
caida sufrida cuando descendia por una escal era resbal adiza (por la presencia de "restos de alimentosy otras sustancias con
consistencia arenosa'), desde el primer piso hacia planta baja, después de haber consumido productos comprados en € interior del
local. También tuvo en cuenta que la accionada, al tiempo que niega la existencia mismadel hecho, no dgja de invocar, lafaltade
acompafiamiento del eventual ticket de compray, en Ultimainstancia, la culpa de la propia victima en la supuesta caida por haber
obrado en momentos previos con exclusiva negligencia (ver sentenciaafs. 733vta).  Aln considerando que la actora fundamenta
su reclamo en las previsiones delos arts. 1113y 1198 del Céd. Civil, delaley de defensadel consumidor y usuario de bienesy
servicios (24.240) y art. 42 de la Const. Nacional, el Sr. Juez de grado expresa que ?Sea |la responsabilidad contractual o
extracontractual, es posible, por un lado, diferenciar los conceptos "vicio delacosa' y "riesgo de la cosa’, pues "vicio" aparejala
idea de "defecto”, de "falla' delacosa, que la hace impropia para su destino o funcionamiento regular, mientras que "riesgo"
importa la potencialidad de que la cosa pueda llegar a producir dafio, aunque no debe observar vicio y se encuentre en perfecto
estado?. (ver sentenciaafs.734). Parael caso, se ha preguntado si la escalera puede considerarse como la causante de dafio y
citando jurisprudencia que ha entendido respaldatoria ha destacado que no ?...se trata propiamente de tipificar a una cosa de
peligrosa o no per se, sino de considerar ex post facto, después de sucedido el hecho dafioso, de qué manera se produjo €l perjuicioy
si lacosa por si sola eraidénea para provocarlo, podia normal o regularmente llegar a producirlo, de acuerdo al curso natural y
ordinario de los acontecimientos -art. 901, Cod. Civil-; vale decir que en verdad se trata de un problema de relacion de causalidad y
por ello no interesa tanto "como es" la cosa, sino mas bien "de que manera" intervino en ella, qué rol e cupo en la produccion del
resultado perjudicial...?. (ver sentenciaafs.734vta).  Citando jurisprudencia del alto Tribunal Provincial entiende que ?Una cosa
no es potencialmente productora de dafios, por [0 que no es "riesgosa’ por su haturaleza, sino que adquiere tal cualidad por
circunstancias contingentes gjenas a su esencia -malas condiciones, insegura, sin barandas, etc...?.  Con citade Alberto J. Bueresy
Elenal. Hghton y jurisprudencia que entiende respaldatoria ha considerado que ?...la victima no tiene que probar la configuracion
del riesgo de la cosa, en atencion alo dispuesto por €l art. 1113, parte 2° del Céd. Civil, bastandole con la demostracion del dafio
causado y €l contacto con la cosa riesgosa, pero cuando se trata de cosas inertes, aungue en definitiva se aplicara dicho texto legal,
recaera sobre la victimala carga de la prueba del comportamiento o posicién anormales de la cosa, sefialando que es su criterio que
"Esacargo delavictimademostrar lajustificacién del riesgo o vicio de lacosainertey larelacién de causalidad entre uno 'y otroy
el perjuicio; esto es, en otras palabras, acreditar el papel causal que jugé la cosainerte en ladindmicadel dafio através dela
demostracion de una posicidn o comportamiento anormal. De comportamiento normal, no hatenido incidencia causal relevante
susceptible de disipar |a responsabilidad objetivo de su duefio o guardian, pues a su respecto no existe una presuncién de causalidad
como instrumento del dafio, tal como lo genera una cosa en movimiento...;...Unaescalera, que esinerte y normamente no peligrosa,
puede excepcionalmente tener un peligro estatico si sus escalones fuesen resbal osos o se hallasen en mal estado de conservacion...?.
?Por otra parte, considera que ?...la sancién de laley 24.240, que rige en nuestro pais desde el 15/10/93, no cambia el verdadero
estado de cosas, ya que si bien ha significado la consagracion de un sistema de normas imperativas que tiende a dar proteccién y
defender al consumidor o usuario, partiendo de la presuncion de que éste constituye la parte débil de los contratos de consumo, o
cierto es que su art. 40 (incorporado por laley 24.999-B.0.: 30/07/1998) también consagra un supuesto de responsabilidad objetiva
por €l vicio o riesgo de la cosa o la prestacion del servicio, liberandose el responsable "total o parcialmente si demuestra que la causa
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del dafio lehasido gjena’.- Al valorar las testimoniales producidas, € sentenciante ha sefialado que tanto la gerente del local en
cuestion, Valeria Aberastegui, como Anabella Buccino (empleada), declararon que otra empleada de nombre Mariana Ponce les hizo
saber de la caida de una personaen las escaleras, y que al concurrir al lugar de los hechos, observaron a unamujer de 22 afios que se
encontraba sentada a orillas de la escalera, "... manifestando que se habia resbalado y que para proteger a su hijo de los golpes, se
habia golpeado un brazo, pero que su hijo se encontraba bien...".  Que David Demetrio Sepulveda, expuso que encontro ala actora
en el piso del local a pie de laescalera de la planta baja, llorando a igua que su nene de 1 afio y 7 meses de vida, cuya madre en ese
momento le manifestd que se habia resbalado en la escal era porque estaba mojada, en virtud de lo cual terminé Ilevando a ambos al
Hospital Italiano de San Justo. (ello coincidente con lo manifestado por latestigo Vaeria Aberastegui afs. 9 en cuanto asu
presenciaen el lugar). Por su parte, la Sra. Saibene - madre de la demandante, declaré que su hija se cay6 con su nieto en brazos,
debido ala"suciedad" que tenialaescalera.  El magistrado remarco que al igual que el testimonio del Sr. Sepulveda, los de
Acosta Sandez y Pezzuli son claramente referenciales, al igual que el prestado por Marchione (ver sentenciaafs.738). Un
desarrollo més exhaustivo mereci6 el testimonio de Marcela Algjandra Olea, quien encuadrada como testigo Unico, se impone que
sea con mayor severidad |la valoracion de sus dichos debiendo ser ?...categérico y convincente, atal punto que no deje duda alguna
en el &nimo del juzgador?. Mereci6 un reglén a parte el hecho de no haber declarado en €l juicio penal, [lamandole la atencién a
sentenciante no haber sido denunciado como testigo en dicha sede, la manera de como tomo conocimiento de lafechadela
audiencia o como percibio los hechosy las faltas de detalles que - aentender del Sr. Magistrado - debi¢ haber destacado en su
declaracion. Ello lo llevé a dudar larelacion de causalidad de la veracidad de los hechos descriptos al demandar.  Paracerrar sus
considerandos, indica que a través de la prueba producida pudo acreditarse que la caida de la actora acontecio en €l interior del local
comercia de la demandada (habilitado por la autoridad municipal), en circunstancias de bajar la escalera. Sin embargo, entiende que
no se ha acreditado debidamente el hipotético estado resbaladizo o de suciedad de laescaleraal tiempo del hechoy que ello fuerala
causa de la caida pese a contar con gran cantidad de prueba directa ello en virtud de la gran cantidad de gente que estaba en el lugar,
puesto que se prob6 que la escal era se encontraba en perfecto estado de conservacion y en condiciones reglamentarias,
responsabilizando a la actora por no tomar las minimas precauciones si en la escalera "habia de todo, liquido, pan de paty...Que todo
el trayecto de la escalera estaba con liquido...not6 que el piso estaba resbaloso..." (ver testimonial de la Sra. Olea afs. 546). [I.
4.- Larelacion de consumo. La SCBA hadecidido que"...en primer lugar, cabe poner de resalto que la normativa especifica
relativa alas relaciones de consumo no constituye una mera regulacion de determinado ambito de las relaciones juridicas, como
tantas otras. Es eso y mucho més. La preocupacion del |egislador -signada por la clarisima prevision del art. 42 de la Constitucion
nacional y lacorrelativa contenidaen el art. 38 de la Constitucion provincial- radica en obtener la efectividad en la proteccion del
consumidor. El principio protectorio como norma fundante es cimiento que atraviesatodo el orden juridico. El propio art. 1° dela
ley 24.240, texto ley 26.361 asi |0 expresa terminantemente: "la presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario”.
"Este punto de partida es el marco dentro del cual corresponde asumir la problemética del consumo. Constituye una decision de
regulacion especia de una parte de la economia que, -por mandato constitucional, sereitera-, apunta a favorecer €l gercicio pleno de
los derechos de |os més débiles, asumiendo que las fuerzas del mercado son infinitamente més poderosas que el consumidor aislado.
Es un sistema, un paradigma intervencionistadel Estado, con el objeto de corregir las consecuencias socioecondmicas negativas que
larealidad demuestra fehacientemente. Sostiene a respecto Horacio Rosatti que la Constitucion nacional ha preferido un modelo
economico de intervencion estatal, en el que partiendo del capitalismo como modelo de acumulacion, €l progreso econdémico basado
en la productividad de la economia nacional debe conjugarse con lajusticiasocial. El Estado gerce una funcion correctora de las
inequidades y redistributiva de |os beneficios, poniendo limites alos presupuestos del sistema capitalista, aunque sin renunciar a él.
La"libreiniciativa particular" es conjugada con las "necesidades de la comunidad”; la "libre competencia’ es reconocida a partir de
la"igualdad real de oportunidades’, y la"propiedad privada' sufre restricciones juridicas destinadas a posibilitar el acceso delos
sectores més desprotegidos a los bienes primarios ("Larelacion de consumo y su vinculacion con la eficaz proteccion de los
derechos reconocidos por €l art. 42 de la Constitucion Naciona”, en "Revista de Derecho privado y Comunitario”, 2012-1, pag. 77y
sigtes)".  "...A unasegunda pauta de apreciacion resultaineludible remitirse. Es la que proviene, por un lado, de lo dispuesto en €l
art. 3delaley en cuestion: "En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevaleceralamas
favorable a consumidor”. Y en coordinacién con ella, complementandola, la que emerge del art. 65, en cuanto dispone su caracter
deorden publico”.  "Lapreeminenciadel régimen tuitivo es manifiesta: de alli que ante cualquier colisién entre unanorma o
criterio de derecho comuan y otra que proteja alos consumidores, preval ecera esta Ultima, se trate de aspectos sustanciales o
procesales, entre estos Ultimos |o relativo ala distribucion de las cargas probatorias y las presunciones emergentes de laley
especial”.  "...A rengldn seguido, cabe detenerse en lo enunciado por €l art. 5: "Proteccion a consumidor. Las cosasy servicios
deben ser suministrados o prestados en formatal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no presenten peligro
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alguno paralasalud o integridad fisica de |os consumidores o usuarios'. El derecho ala proteccion de la salud no sdlo se asientaen
los yareferidos textos constitucionales (arts. 42 de la Constitucion nacional y 38 de la provincial) sino que también descansa en los
tratados internacional es incorporados con jerarquia constitucional por lareformade 1994 en el art. 75 inc. 22, tales como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 25.1), Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (art. X1),
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (art. 12), Convencion sobre los Derechos del Nifio (arts. 24 y
25), entre otros documentos, por |os que se reconoce un derecho a més alto nivel posible de salud fisicay mental.? (SCBA, 1 de
abril de 2015, ?G. A. C. ¢/ PasemaS. A. y Otros & Dafosy Perjuicios?, Voto Dr. De Lazzari).  |l1. 5. - Laresponsabilidad
objetivaen las relaciones de consumo. El deber de seguridad como obligacion de resultado.  También el Tribunal Supremo de la
Provincia de Buenos Aires ha destacado que "...Arribamos ahora a sistema de responsabilidad pautado por €l art. 40: "Si el dafio al
consumidor resultadel vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del servicio, responderan el productor, el fabricante, el
importador, el distribuidor, €l proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marcaen lacosao servicio".  "Estanorma, en
conjuncion con el yaanalizado art. 5y su enclave en el art. 42 de la Constitucion nacional, importa una obligacion de seguridad de
base constitucional. Ahora bien, la doctrina ha expresado que lareferencia que se formulaen el art. 5 alautilizacion del producto en
condiciones previsibles 0 normales de uso no significa que se prevea un "pardmetro normal de diligencia', con lo cual se entrariaen
la orbita de los factores subjetivos de atribucion, sino que se vincula més bien con el aspecto causal del fendmeno resarcitorio. Se
quiere decir que el dafio seraindemnizable siempre que resulte de un uso previsible o normal del producto, y no lo serden cambio si
es consecuencia del hecho de la victima, que le ha dado un uso imprevisible o0 anormal (Mosset Iturraspey Wajntraub, "Ley de
defensadel consumidor", p. 78). Es decir que es el prestador quien debe probar que el servicio fue utilizado por el consumidor o
usuario en condiciones no previsiblesy anormales (culpa de lavictima) si pretende desligarse de la responsabilidad objetiva.?
2Como explica Gonzalo Sozzo ("El estado actua de la problemética de los riesgos derivados del consumo”, en Revista de Derecho
privado y comunitario, 2009-1, pag. 367 y sigtes.), se ha consolidado en lajurisprudencia el reconocimiento de la responsabilidad
objetiva, solidariay unificada de la cadena de proveedores de bienesy servicios, habiéndose puesto fin alas discusiones
anteriormente existentes acerca de si el factor de atribucion debia ser objetivo o subjetivo. Concluye que laideadela
responsabilidad objetiva se encuentra establecida en €l art. 40, que acepta también la responsabilidad solidaria de la cadena de
proveedores de bienesy servicios. Sefiala que a este respecto ha jugado un rol fundamental la recepcion jurisprudencia dela
constitucionalizacion del Derecho del Consumidor. Concluye en que el sistema de reparacion de dafios a consumidores es unitario,
pues abandona la distincion contractual - extracontractual. EI Derecho del Consumidor, valiéndose de normas de orden publico, ha
edificado unarelacion juridica particular, que no es otra que larelacién de consumo, cuya estructura se construye sobre el
presupuesto de hecho que importa el consumo como fendmeno o acto social.? (SCBA, 1 de abril de 2015, ?G. A. C. ¢/ Pasema S. A.
y Otros & Dafosy Perjuicios?). 11, 6. Lainversién de la carga de la prueba en las relaciones de consumo. El oferente debe
cooperar activamente en la produccion de la prueba. El deber de colaboraciony el principio de buenafe. [11. 6. 1. El principio de
las cargas dindmicas de |la prueba en las relaciones de consumo.  El proceso de dafios donde |a responsabilidad del demandado se
percibe desde una relacion de consumo no se asimila con criterios estandarizados durante la circul acion de derechos de primera
generacion. Los proveedores tienen la obligacién legal de aportar a proceso todos |os elementos de prueba que obren en su poder,
conforme alas caracteristicas del bien o servicio, y de prestar |a colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatidaen €l juicio. (Art. 53, tercer parrafo de laley de Defensa del Consumidor). Esta disposicion tan enfética dispuesta en unaley
de orden publico no degja resquicios parainterpretaciones ambiguas.  Se impone desde una legislacion g emplar del derecho
privado constitucionalizado, el principio de las cargas dinamicas de la prueba que han inspirado |os suefios de los procesalistas
modernos.  Si el proveedor se queda quieto en €l pupitre donde se desenvuelven las fojas del proceso no esta cumpliendo con un
deber legal y a no cooperar desde su posicién fuerte tampoco su conducta atiende a principio de buenafe. (Doct. Art. 1198 CC
vigente alaépocadeloshechos).  Bastaver en el caso la escasa prueba que ha ofrecido y producido la parte demandada. En el
proceso clasico bastaban con las meras negativas en la contestacién de demanda respecto a los hechos expuestos por €l actor. El
principio dispositivo ordenaba las cargas procesales. Sin embargo otro ambiente procesal requieren las nuevas categorias de
derechos que comprenden alas relaciones de consumo. (Art. 42 CN). Al respecto ha sefialado la SCBA en |la causa citada: 7El
derecho alainformacién reglado en el art. 4 delaley 24.240 constituye la aplicacion alas relaciones de consumo del principio de
buena fe contenido en €l art. 1198 del Cédigo Civil. Explican Junyent Basy del Cerro que ese deber de informacion sereflgjaen el
marco procesal de los litigios consumeriles, desde que el art. 53, tercer parrafo, impone alos proveedores "aportar al proceso todos
los elementos de prueba que obren en su poder, conforme alas caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion
necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio”. De alli que en todo procedimiento en donde esté en juego una
relacion de consumo rige lo que se denomina en materia probatoria " cargas dinamicas'. En esos términos, "corresponde a proveedor
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laobligacién de colaborar en €l esclarecimiento de la cuestion aportando todos los elementos que tenga en su poder. De nada sirven
las negativas genéricas y/o particulares que muchas veces forman parte de la préctica tribunalicia, motivadas en el vigjo aforismo de
gue quien aega debe probar. Por e contrario, estando de por medio una relacién consumeril, €l principio de las cargas dinamicas es
[levado a su maxima expresion pues el proveedor tiene una obligacion legal: colaborar en el esclarecimiento de la situacion litigiosa.
En consecuencia, todo silencio, reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que af ectaré dicha obligacion legal con la
consecuente presuncion de certeza sobre la version que sustenta la pretension del consumidor” (" Aspectos procesales’, cit. LL
2010-C-1281 vy sigtes.).?(Del voto del Dr. De Lazzari). Entiendo que los agravios expresados por la parte actora, integrados alos
propésitos de la demanda cuya revision propongo en esta Alzada, en forma explicita permiten interpretar que lamayor quejade la
apelante se relaciona con la falta de aplicacion de laley de defensadel consumidor y con la necesidad de establecer la carga procesal
de probar impuestaal accionado.  En este escenario hay que reexaminar la pruebay dar cobijo a unainterpretacion que permita
afirmar los principiosy cargas procesales impuestas por laley de defensadel consumidor.  Se ha controvertido la pérdida de
prueba que segun la actoraresulta esencial. (Ver demandadefs. 7/21) y expresion de agravios de fs. 825/832vta).  Sin perjuicio
de laincidencia que un medio de prueba pueda tener en la dilucidacion de los hechos controvertidos, la conducta renuente del
demandado constituye una revelacion que no puede ser interpretada a su favor. (Doctrinaart. 1198 CC citado). A diferenciadela
regulacion del cadigo civil sustentada sobre la base de igual dades econdmicas que de ordinario caracterizaban ala mayoria de las
relaciones juridicas, €l nuevo orden contractual derivado de lamasificacion del contrato y del establecimiento de larelacion de
consumo, distan lo suficiente mas que de una época a otra, de una generacion de derechosaotra.  La SCBA hadestacado en un
caso similar y citado anteriormente donde se ha controvertido la responsabilidad del local de comidas répidas, si bien por otrarazén
que vinculaba la obligacién al estado de los alimentos ingeridos por la actora, que: ?Este marco normativo se diferenciadel marco
general que atorga el Cadigo Civil, al establecer un régimen especifico de responsabilidad por dafios especialmente previsto parala
dindmica de las relaciones de consumo en una sociedad en la que la alta profesionalizacion de los fabricantes, distribuidoresy
distintas cadenas de comercializacion eslamarca distintiva. Asi, através de su art. 5, laley establece una obligacion de seguridad en
sentido estricto afavor de la proteccién de la salud e integridad fisicadel consumidor.?  ?Es de publico y notorio que, en
organizaciones de ata eficienciay optimizacion de recursosy ganancias, las "decisiones' que la organizacién tomano son
aleatorias, ya que existe plena conciencia que cada una de dichas decisiones empresarias arrojan consecuencias institucionales o
econdmicas. Es, precisamente, en este marco de alta profesionalizacion en el que se desenvuelve la demandada.? (Causa citada, voto
del Dr. de Lazzari). Estadistribucion de las cargas probatorias es necesaria para cumplir eficazmente con una prescripcion
elemental de latutela del consumidor y que esta insita en la prestacion realizada por €l oferente, tal como la obligacion de seguridad
establecida por el articulo 5 delaley de Defensa del Consumidor. Este deber de seguridad constituye una obligacién de resultado y
su dinamismo no es excusable para el oferente.  Exigirle a débil contractual |a prueba de la responsabilidad del proveedor cuando
el acceso alos mecanismos de produccién 'y elaboracidn e inclusive respecto a conocimiento de las caracteristicas de la estructura
econoémicay ediliciadel oferente resulta complejo, constituye una situacion que agrava el desequilibrio contractual. Es mas
considero que lainaccion del proveedor en producir prueba conducente para el esclarecimiento de los hechos es el resultado de su
posicion dominante en el mercado y en este aspecto constituye una situacion abusiva. EI Cédigo Civil y Comercia dela Nacion
regula el abuso de posicion dominante. (Art. 11 CCCN).  Ladoctrinalegal dela SCBA indica: ?Al respecto, es dable recordar
aqui el art. 53 delaley 24.240 que establece: "... Los proveedores deberan aportar a proceso todos los elementos de prueba que
obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de
lacuestion debatidaen €l juicio...".  "Estaexigenciano selimitaal restringido campo de |os procesos administrativos relativos a
cuestiones de consumo sino que trasciende al plano del proceso judicial, por 1o que los magistrados deben receptar y controlar la
aplicacion detal principio. Ello se encuentra en linea con la modificacion introducida por laley 26.361 al art. 53 de laley 24.240,
que reflgjaen el proceso judicial el deber de informacion del proveedor. De ello se colige que todo procedimiento en el que se
encuentre en juego unarelacion de consumo importa la vigencia en materia probatoria de las " cargas dinamicas', principio que es
[levado en estos casos a su méxima expresion (conf. Junyent Bas, Francisco y Del Cerro, Candelaria, art. cit.; Berstein, Horacio, "El
derecho-deber de informacién y la carga de la prueba en las infracciones alaley de defensa del consumidor”; LL 2004-B, 100).
?Siendo de aplicacion lateoria de la carga dindmica de la prueba (art. 53, ley 24.240), es notorio que la empresa demandada, atento a
su profesionalidad (arts. 902 y 909, Céd. Civil), es quien esta en mejores condiciones para acreditar ciertos extremos. Debia al
menos poner a disposicién el material para posibilitar la actividad probatoria. Claramente la decision empresaria de retirar del
establecimiento el producto sobre el cual deberia haberse realizado una pruebaineludible para probar uno de los extremos de la
causaresulta contrariaalo establecido en laletradel art. 53 delaley (art. 289, C.P.C.C.)?.  ?El concepto "cargadindmicadela
prueba’ o "prueba compartida’ consiste en hacer recaer en ambas partes la obligacién de aportar elementos de juicio a juzgador,
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privilegiando la verdad objetiva sobre laformal para brindar la efectiva concrecion de lajusticia. Se trata de un concepto
particularmente Util cuando los extremos son de muy dificil comprobacion. Nada de esto puede interpretarse como laimposicion de
realizar una prueba ala demandada contra sus intereses. Nadie puede exigirle ello. Solo significa que como empresa que debe
respetar laley de defensa del consumidor -como toda otraley-, debid con criterio prudente, facilitar que se efectuarala prueba
requerida por la actora. Facilitar, simplemente con el resguardo del producto del tipo y origen que hipotéticamente pudiera haber
causado el dafio.? (causa citada, voto del Dr. de Lazzari).  Reitero, si bien con relacion a una faceta de la responsabilidad
diferente, igual resultade aplicacion a caso, lo decidido por la SCBA en la causa antes citada, en cuanto a que: ?Lo cierto es que por
imperio de laley especial 24.240, el demandado que debid colaborar con la sustanciacion de una prueba que resultaba vital parala
obtencién de laverdad del caso; esto es, mantener resguardado el producto y no, "haber retirado del establecimiento” el mismo, no
lo hizo. Con su conducta ("decisién empresarid’ en los términos del a quo) impidio definitivamente la realizacion de prueba
trascendental parael caso.?  7Este dato esencial paralaresolucion de la causa fue desoido por la Camara, 1o que provoca el
guebrantamiento del art. 53 delaley 24.240y con ello ladescalificacién de su conclusion (art. 279, C.P.C.C.).?  ?Setrastocade
ese modo €l plexo probatorio que e aquo debid tener en cuenta, ya que se haimpedido larealizacidn de una prueba que hubiese
sido determinante. Quien impidio con su actitud tal prueba, como lo indiqué, fue el demandado. Ello, en el contexto normativo de la
ley del consumidor, genera una fuerte presuncion desfavorable a sus intereses. (Del voto del Dr. de Lazzari).  En suma,
ambientandose la responsabilidad del demandado en unarelacidn de consumo, subyace en su prestacion un deber de seguridad que
constituye una obligacion de resultado. (Art. 5 Ley 24.240). En efecto, las cosas y servicios deben ser suministrados o prestados en
formatal que, utilizados en condiciones previsibles o normales de uso, no presenten peligro alguno paralasalud o integridad fisica
de los consumidores o usuarios. (Art. 5 Ley de Defensadel Consumidor).  De modo que si €l consumidor pruebalarelacion
causal, en este caso que ha sufrido una caida en el establecimiento, la culpa de la victima que debe ser probada por €l demandado y
gue para casos de responsabilidad extracontractual la doctrina con criterio inveterado ha determinado que es de interpretacion
estrictay asimilable a caso fortuito o lafuerza mayor - con mayor razén en unarelacién de consumo -, requiere por aplicacion de
las cargas dindmicas de |a prueba, laintervencion activa del demando en el cumplimiento de una carga procesal que tiene asu
exclusivo cargo.  El Dr. Hitters en la causa mencionada, considera que: ?A tal determinacion concurren diversas normas
especificas de la materia: encorsetado como quedé el caso en el contexto de unarelacion de consumo, son de aplicacion adicha
vinculacion las reglas especiales de laley 24.240 de defensa del consumidor. En particular, reparo en lo normado por su art. 5 en
cuanto estatuye una verdadera obligacién de seguridad, que ha sido calificada por la doctrina como un deber de resultado o fines. En
tal sentido, dispone el aludido texto que "las cosas y servicios deben ser suministrados o prestados en formatal que, utilizados en
condiciones previsibles 0 normales de uso, no presenten peligro alguno parala salud o integridad fisica de los consumidores o
usuarios'.  ?Si, como acabo de expresar, este deber del proveedor se enmarcaen el catdlogo de las obligaciones de resultado,
forzoso es concluir que basta al acreedor con demostrar su ingjecucion para que amanezca el deber de indemnizar del sindicado
como responsable. En tal sentido, se ha explicado que "si en la obligacion de resultado el deudor afianza el logro del interésfinal
pretendido por el acreedor, bastard a este Ultimo demostrar lainobtencion del mismo -es decir €l mero incumplimiento material o
estructural de laobligatio asumida- paraque, a igual que en cualquier hipétesis de responsabilidad objetiva, emerja una presuncion
de adecuacion causal contrael deudor” (Agoglia, MariaM.; Boragina, Juan C.; Meza, Jorge A., "Responsabilidad por
incumplimiento contractual", Hammurabi, 1993, p. 232). Con relacion a tépico, explica Gabriel Stiglitz que "tanto en laesferadela
teoria del riesgo creado como en el ambito de las obligaciones de seguridad o garantia, al operar |os sistemas consiguientes como
verdaderas presunciones de responsabilidad, impiden al agente encontrar la exoneracién de responsabilidad, acreditando algin
extremo obstativo que seainherente al propio factor atributivo como presupuesto del deber de resarcir ... Unicamente se podra salvar
laresponsabilidad civil del sujeto ante laintervencidn de circunstancias externas, que interfieran en el nexo entre accion y dafio"
("Dafiosy perjuicios’, LaRocca, 1987, p. 38).? (SCBA, falo antescitado). "V esque la satisfaccion del interés contractual o
extracontractual del consumidor de bienesy servicios no se agota con el cumplimiento de la prestacién principal (en el caso, €l
suministro de alimentos, en buen estado), existe una post eficacia obligacional que trasciende aquel momento y que exige -en el
marco del moderno derecho empresarial- una conducta diligente del proveedor, que finca en una posicién mas humanitaria del
mercado (ver, por todos, Alegria, Héctor, "Humanismo y derecho de los negocios', LL gjemplar del 25-V111-2004). Sirva como
fundamento de tal afirmacién, lairrupcion en los modelos de organizacion empresarial del concepto de Responsabilidad Social
Empresaria (BSR 0 CSR por sus siglas en inglés), y que se traduce en la asuncion directay voluntaria por parte de laempresade las
consecuencias del impacto social y medioambiental derivadas de su actividad (motorizado por politicas tales como las denominadas
"Estrategias de Lisboa' de la Comunidad Econémica Europea -ver Horst Kéhler, Anibal; Cavaco, Silvia; Janez Drnovsek, "Europa:
delos retos alas oportunidades”, El Pais, opinion, 21-111-2007)".  La SCBA hadestacado laimportancia que tienen la estructuray
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los recursos del oferente, y su organizacion empresarial, alos efectos de la obtencion de ganancias y utilidades, para determinar su
mayor responsabilidad en respuesta a su actividad profesional.  ?Sobre la recepcion normativa de tales principios, se ha advertido
gue "En agosto de 2003, la Subcomision parala promocion y proteccién de los DDHH aprob6 las ?Normas sobre las
responsabilidades de |as corporaciones transnacionales y otras empresas comerciales con relacion alos derechos humanos. Se
reconoce en ese documento que aungue los Estados tienen la responsabilidad primaria de promover, asegurar, respetar 1os derechos
humanos, |as corporaciones transnacionalesy otras empresas comerciales, como érganos de la sociedad, y dentro de sus respectivas
esferas de influencia también son responsables de promover y asegurar los DDHH de la Declaracion Universal de DDHH. Y esto
por cuanto las empresas internacional es tienen la capacidad de proveer a bienestar econémico (desarrollo, avance tecnolégico y
riqueza) tanto como la capacidad de causar impactos dafiinos en los derechos humanosy las vidas de individuos a través del
conjunto de sus préacticas y operaciones comerciales (politicas de empleo, politicas ambientales, relacién con proveedores y
consumidores, interaccion con gobiernos, etc.)" (Araoz, Liliana M., "Responsabilidad social empresaria’, LL Sup. Act., 23-V-2013,
1). Desde otro vértice, la Organizacion Internacional de Normalizacion -1 SO-, ha aprobado la Norma 1SO 26.000, entre cuyas
materias fundamental es se encuentra precisamente la consideracion, en las actividades y decisiones de la empresa a los asuntos de
los consumidores.?.  ?Se trata de conceptos propios de las ciencias de la administracion que desde hace ya algin tiempo son
seriamente adoptados por € Derecho (Morales Saldafia, Hugo |, "Responsabilidad Social de las Empresas’, Revista

L atinoamericana de Derecho Social, UNAM, México, nim. 1, julio-diciembre de 2005, pp. 149y ss.; Jasminoy, Héctor,
"Responsabilidad social de las empresas ante la pobreza', LNL 2002-17-1108; Meznarit, Francisco, "Riesgos del trabgjoy
responsabilidad social empresaria’, RDLSS 2006-1-14). Desde ya que tales postul ados trascienden también al ambito del
asesoramiento profesional del abogado de empresa (Molinelli, Guillermo N., "Laética profesiona y el abogado interno de empresa’,
LL 1990-C-1160; Sanchez Cannav0, Sebastian L., "El estandar de conducta de los administradores societarios: ?el buen hombre de
negocios desde la perspectiva empresarial”, "Jurisprudencia Argentina’', 2006-111-886).?.  ?Laempresa, bajo esta nueva
concepcion, deja de interesarse tan solo por |o que ocurre puertas adentro de su estructuray asume un programa de actuacién no ya
orientado Unicamente al beneficio de sus propios inversores, sino abarcativo de los intereses de |os denominados stakehol ders, es
decir, todo aquel individuo o grupo que puede afectar o ser afectado por €l logro de los objetivos de la empresa, que obviamente
incluye en su catdlogo a consumidor como sujeto preferente.?.  ?Estos deberes empresariales, de cuyavigenciayase ha
encargado de resaltar la doctrina en relacién ala materiaambiental (ver Kemelmajer de Carlucci, AidaR., "Estado de la
Jurisprudencia nacional en el ambito del dafio ambiental colectivo después de la sancién delaley 25.675, ley general del ambiente
[LGA]". Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Buenos Aires. También, Morello, Augusto M., "Recreacion de la
ética colectiva desde las perspectivas del juez y el abogado”, ED 154- 1029), trascienden también al ambito de las relaciones con los
consumidores (Araldi, Liliana; Baigorria, Mariana; Tambussi, Carlos, "La responsabilidad social empresariay los derechos del
consumidor", LL 2014-A, 527), no toleran una posicioén meramente pasiva en € proceso, e imponen un deber de prevencion y
colaboracién que también alcanza ala dindmica postcontractual y previaaladel litigio.?.  ?Setrata, segiin se ha sefidlado, de un
"aprendizaje dinamico que se reflgjano sdlo en inversiones en calidad, en €l desarrollo de los productosy en laeficienciade los
procesos; sino que comprenda el tratamiento general de las relaciones comprendidas en la actividad empresaria tanto con los
empleados, los proveedores, |os consumidores, como con lasociedad y €l medio ambiente en conjunto” (Farré Calvo, VeronicaP.,
"LaResponsabilidad Social Empresariaen las PyMES", LL 2014-A, 596).? (SCBA, causa citada, voto del Dr. Hitters).  11l. 6. 2.-
Lavaloracion de la prueba testimonial. Larazon del dicho: su indagacién en el proceso civil. El testigo declara sobre hechos que
han sido percibidos por sus sentidos. Refiere fragmentos que el intérprete ha de recomponer con laintegracion de la prueba. No
corresponde exigir alos testigos precisiones y exactitudes propias de las instantaneas que quedan fijas e indisolubles en una
fotografia. Las percepciones sobre hechos que son sorpresivosy espontaneos, es decir que no resultan previsiblesy por lo tanto no
tienen un espectador aguardando que sucedan, son guiadas por un ritmo, a veces discontinuo y relacionado con la atencién que a
cada secuencia pudo dedicarle el testigo, segiin su ubicacion o grado de distraccion con el ambiente donde se desarrollaron los
hechos.  Interesa puntualizar que inclusive las contradicciones de | os testigos carecen de mayor relevancia cuando obedecen a
cuestiones subalternas, en la medida que se afirme larazén del dicho con relacién alo coyuntural. (Doctr. Art. 443y ccdtes del
CPCC). En este aspecto, latestigo Olea ha dado suficientes precisiones sobre larelacién causal entre el hecho controvertido y el
dafio experimentado por la actora, como asi también cuando cabe inferir que lainformacion de la audiencia fue ainstancia por que
tenia sus datos en su poder.  En principio no corresponde relativizar la declaracion de los testigos que no han declarado en la causa
penal.  Enlo que respecta alos testimonios producidos, si bien son testigos de atendibilidad restringida por €l trato frecuente que
tienen con laactora, lo cierto es que no debe ser sus declaraciones descartadas en la medida que den suficientemente razon de sus
dichos. (arg. art. 443 del CPCC).  En este aspecto, |las declaraciones de | os testigos se integran con la declaracién de latestigo
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Oleay un contexto probatorio donde por aplicacién del principio de las cargas dinamicas de la prueba, la accionada esta obligada a
cooperar y probar entre otras circunstancias, €l correcto aseo de las instalaciones en particular que no se encontraba en las escaleras
sustancias alimenticias.  Por otra parte, |0s testigos cuestionados a fs. 224/226 no han sido repreguntados en las audiencias alos
efectos de indagar suficientemente larazén de susdichos.  Laactora ha probado suficientemente la existencia del hecho por el
cual considera justo su reclamo de unaindemnizacion - circunstancia ésta que ha sido considerada por el sentenciante de grado.

Igual esfuerzo debio realizar la demandada para probar su eximente de responsabilidad, ya sea através de la culpade la propia
victimaen cuanto a su negligenciaal bajar la escalera del local, caso fortuito o fuerza mayor o culpa de un tercero por el cua no
deberesponder.  Laactorahaatribuido la causa del hecho abasuray diferentes elementos caidos en la escalera. Ha destacado
como hecho relevante la existencia de derrames de liquidos y comida en lamismalo que latornarian peligrosa para su uso
(corroborado €llo con las testimoniales que se ha transcripto precedentemente) (ver pto 111. 2. 1.), sin que ello hayatenido debate
suficiente por parte de la demandada, quien no ha demostrado que ello no habia ocurrido ni que de producirse no traeria un peligro
para su uso. Tampoco la demandada ha explicitado |as tareas de limpieza del personal a cargo y que pudiesen resultar suficientes
como para evitar hacer resbaladiza la escalera, maxime cuando resulta el Uinico acceso posible no solo a sector de juegos infantiles
sino también alos sanitarios de los clientes, tal como lo remarca el testimonio del Sr. Diaz - persona del Departamento Inmobiliario
y de Construcciones - que constituye una opinion técnica de un dependiente con jerarquia (ver testimonial defs. 625/626vta). La
discordancia de los tiempos que propone la demandada en su impugnacion de las testimoniales se volatiliza frente a incumplimiento
por parte de ésta en demostrar |a eximente de su responsabilidad atento a deber de seguridad y vigilancia que sobre ella pesa -
atento al carécter de éstay la naturaleza de larelacion que ha existido entre las partes dentro del marco de laley de defensa del
consumidor. (Doctr. Arts 384, 456 del CPCC).  Laadvertencia de lademandada en cuanto cuestiona la valoracion de la prueba
testimonial, indicando que los testigos no presenciaron la caida de la actora, sin perjuicio de ser testigos de oidas en o que respecta a
la presenciadel hecho a momento de la caida de laactoray lavaloracion restrictiva que de ellos ha de hacerse, su aporte en autos en
cuanto a los hechos que fueron causa de la caida merece su atencidn pues en un juego arménico de su valoracion con el resto dela
prueba produciday la escases de ello por parte de la demandada le hace tomar preminencia. ~ Asimismo, si bien lamadre dela
actora que también declara como testigo protagonista del hecho, tal situacion exige la mayor severidad en la apreciacion de su
declaracién testimonial. Sin embargo entiendo que al estar corroborada su percepcion de los hechos fundamentalmetne por la
declaracién de latestigo Oleay considerando que por tratarse de unarelacion de consumo no puede el demandado dejar de
contribuir en el esclarecimiento de los hechos, por |o que en tal contexto no corresponde desestimar sin mas la declaracion
testimonial dedichatestigo. Il1. 6. 3.- El principio de adquisicion procesal. El testigo a disposicion del interrogatorio libre.

Los demandados y la citada en garantia no han sido privadas de gjercer €l legitimo derecho de defensa porque en el ambito dela
audienciatuvieron la posibilidad de formularle repreguntas alatestigo, afin de interrogarlo con la amplitud que estimaran necesaria
respecto de laformaen que ocurrieran los hechos (arts. 424, 427, 439, 440y concs Cédigo Procesal).  En este aspecto se ha
seflalado: ?Se sumaa principio de adquisicion procesal, segin el cual |os actos son para el proceso y benefician o perjudican
indistintamente alas partes, encontrandose | os jueces plenamente facultados para valorarlos, la expresa facultad consagrada por €l
articulo 440 del rito, que permite ala parte contrariaala oferente re-interrogar a testigo, de forma congruente con €l principio de
esclarecimiento de la verdad que el codigo procesal trata de asegurar.?(CC0100 SN 7662 RSI-652-5 | 24/05/2006 ?Carlami S.A. ¢/
Girolami Eugenio y/o cualquier otro ocupante. §/ Desalojo?, B857455 JUBA). Resulta aplicable "Cuando el testigo, comunica
hechos concretos que han caido bajo €l dominio de sus sentidos, dando ademés razén cierta de sus dichos, no desvirtuados por
ninguna otra prueba, no puede prescindirse de tal testimonio so riesgo de establecer una presuncion de mendacidad sin adecuada
base de sustentacién siendo de notar que la parte contraria pudo hacer uso del derecho de formular repreguntas, que constituye una
manifestacion de prueba o contraprueba.- (CC0001 MO 51390 RSD-394-4 S 23/12/2004, "Almejun Nelsi Rolando ¢/Godoy Ruben
Manuel s/Dafiosy Perjuicios’, JUBA B2300623)  ?Es mediante el sistema de repreguntasy ademés por €l procedimiento previsto
en el art. 456, 1ra. parte del C.P.C.C., que lacontraria podra enervar la eficacia de las declaraciones, alegando y probando la carencia
de idoneidad de los testigos, sin que ello impida que la proponente pueda -en igual oportunidad y plazo- también alegar y probar la
idoneidad. Pero esta Ultima posibilidad no viene impuesta como "conditio sine qua non" procesal para merecer credibilidad la
testimonial propuesta. Es la parte contraria quien debe impugnar y probar que el testimonio resultainidéneo o falso y es el juez
quién debe valorar los dichos en oportunidad de dictar sentencia, seguin las reglas de la sana critica, apreciando las circunstancias y
motivos que corroboren o disminuyan la fuerza de las declaraciones?, art. 456, 2a.p. del C.P.C.C..-. CC0000 TL 7915 S 30/09/1986
"Pizarro, Diego O. y otros ¢/ Demichelis, Luisy otros &/ Daflosy Perjuicios' B2200189 JUBA).  Ademés, ?Laimpugnacion al
'dicho’ de los testigos pierde eficacia si la parte que laformula estuvo representada en el acto de la audiencia, pues siendo asi, ha
estado en condiciones de efectuar todas | as repreguntas que estimara convenientes a fin de demostrar en que medida | os testigos no
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eran sinceros, no obraban con espontaneidad o no conocian por directa percepcion de sus sentidos [os hechos respecto de los cuales
eran interrogados’. (CO000 TL 9063 RSD-17-133 S 29/12/1988, "Intillie, Antonio ¢/ Alemano, Evaristo § Cobro de trabajo rural”,
JUBA B2201756).  Ahorabien, con lavaloracién de las pruebas producidas a través del proceso y siendo ello ratificado por la
propia demandada, permite afirmar que la actora fue protagonista del hecho ocurrido el 4 de Noviembre del 2007, producto de la
caidaen laescalera que existe dentro del interior del local de Mc Donald’s sito en lacalle Arieta 3474 en lalocalidad de San
Justo.(circunstancia ésta también tenida en cuenta por el Sr. Juez de grado a través de su desarrollo en su sentencia). L uego,
entiendo que los hechos expuestos por |os litigantes deben ser abordados integramente y compulsar |a prueba producida también de
modo razonable y mediante seleccidn fundada, sin omitir ninguna cuestion esencial. Inclusive €l juez debe tratar |as cuestiones
explicitas e implicitas y cuando se trata de debatir la responsabilidad civil, explicar suficientemente la naturalezay la atribucién de
responsabilidad guidndose por |os hechos planteados donde subyacen legitimaciones y eximentes de responsabilidad cuyo encuadre
juridico debe ser suficientemente fundado. El derecho de defensa en juicio de los litigantes exige una sentencia que explique la
solucion del caso.  Yahedicho que es criterio aplicado por la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires que:
?2Quien accionaen funcion del art. 1113 2do. apartado, 2do. parrafo del Codigo Civil debe probar: a) €l dafio, b) larelacion causa, c)
€l riesgo delacosay d) el carécter de duefio o guardian de los demandados, por 1o que la prueba del contacto fisico de lavictimacon
la cosariesgosa es un requisito ajeno a régimen de laresponsabilidad objetiva.?(SCBA, Ac 59283 S 15-10-1996, ?Buiatti de
Lemos, MariaL. ¢/ Renzi, Norberto y otros §/ Dafios y perjuicios?, SCBA, AC 81747 S 17-12-2003, ?Barrios, Adolfo Carlos ¢/
Rodriguez, Horacio §/ Dafios y perjuicios?, SCBA, C 101790 S 29-4-2009, ?Alegre, LuciaVeronicac/ Escalante, Mario Antonio y
otros s/ Dafios y perjuicios?, B23858 JUBA).? ( mi voto en REGALADO, Manuel Osvaldo ¢/ RUIZ, Angel Roberto y Otros s/
Dafios y Perjuicios?, Causa N°:2386/,1 RSD N° 72/12). Ello sin perjuicio que de tratarse de unarelacion de consumo, la
jurisprudencia debe adecuarse a las previsiones de la Ley de Defensa del Consumidor en materia de obligacion de seguridad y 1a
doctrina dinamica e inversiéon de la carga de la prueba (arg. art. 53 de la Ley 24240), tal como o ha receptado la SCBA cuando
sefial 6 que "La preeminencia del régimen tuitivo es manifiesta: de alli que ante cualquier colision entre una normao criterio de
derecho coman y otra que proteja a los consumidores, prevalecerd esta Ultima, se trate de aspectos sustanciales o procesales, entre
estos Ultimos lo relativo ala distribucion de las cargas probatorias y las presunciones emergentes de laley especia”. (SCBA, 1 de
abril de 2015, ?G. A. C. ¢/ PasemaS. A. y Otros & Dafosy Perjuicios?, Voto Dr. De Lézzari).  Dicho €ello, de las constancias de
autos surge afs. 40 que alos 16 dias del mes de Abril de 2008 la oficial de justicia es atendida por una persona que dijo llamarse
Analia Cabrera quien manifiesta que ?...en el local no existen libros de quejas 'y las filmaciones solo se guardan por 72 horas; luego
se regraban, dice que ante cual quier accidente se comunican alacentral y llaman ala empresa ?Intellinet? no [levando registro de
ello...?.  Tal circunstancia plantea la existencia de un monitoreo através del cual, el evento denunciado en autos pudo haber sido
analizado, encontrandose €llo en cabeza de la demandada frente a su caracteristica de parte fuerte en esta relacion de consumo (arg.
art. 53 delaLey 24240 - TO Ley 26361), debiendo prever las consecuencias de un hecho que resulta de existencia acreditaday
ratificada por lapropiademandada, Lademandada no probo el cumplimiento del procedimiento indicado por la testigo
dependiente, respecto a su razonabilidad y factibilidad. Ello sin perjuicio de laincidencia que podriatener esa prueba parala
dilucidacion de los hechos. En todo caso se trata de destacar que por tratarse de unarelacion de consumo y por derivacion de la
cargade la prueba se le impone ala demandada un amplio deber de cooperacion (arg. art. 53 delaley 24240 - TO Ley 26361).

Ese deber de colaboracion también se entiende cuando se valorala conducta que la demandada ha tenido respecto de lo requerido
por €l Perito Ingeniero en cuanto ala documentacion que éste entendia necesaria, independientemente de su injerencia en materia
probatoria, generando presuncion de responsabilidad que no puede favorecer al renuente. (arg. art 163 inc 5) segunda parte del
CPCC). Cuando €l sentenciante hace referenciaalaactora con relacion al efectivo secuestro del libro de novedades o quejay las
filmaciones presumiblemente efectuadas a tipo de hecho, tal conclusion no resulta ello acorde alavaloracién que del caso debe
hacerse dentro del deber de seguridad por parte de la demandada como consecuencia de unarelacion de consumo. Al Sr. Juez de
grado le hallamado la atencién la conducta de la actora en cuanto a la fecha de requerimiento de la prueba anticipada que pudo
corroborar los hechos. Sin embargo, y atento alarelacion de consumo que enmarca el hecho, ello también podria haber resultado
respaldo ala postura de la demandada (ver testimonial defs. , quien encontrandose en mejores condiciones pudo haber preservado la
prueba que pudiese haber eximido su responsabilidad frente ala conducta - como dice - negligente por parte de la actora. (ver
constancia de fs. 40 através de la cual surge que laoficial de justicia es atendida por una persona que dijo llamarse Analia Cabrera
quien manifiesta que ?...en el local no existen libros de quejas y las filmaciones solo se guardan por 72 horas; luego se regraban, dice
gue ante cualquier accidente se comunican alacentral y [laman alaempresa ?Intellinet? no llevando registro de ello...?. El deber de
cooperacion de lademandada no resulto acorde alo que establece la normativa en este tipo de relaciones (arg. art. 53 delaLey
24240 - TO Ley 26361), por lo que las presunciones existentes juegan en su contra. Tampoco ha demostrado que latarea de limpieza
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en el local serealizd de manera que la situacion planteada pudo resultar imposible.  Con respecto ala periciarealizada por €
Ingeniero Raimundo D'Elia, se dijo que el dia de la pericia su conservacion y mantenimiento se encuentra en condiciones de
transitabilidad, destacando que cualquier superficie que esté en contacto con materiales grasosos, aceitosos, etc. generan una pelicula
resbaladiza. Que la escalera, alin sin perjuicio de lareticencia por parte de la demandada de aporte de documentacion, entiende que
su disefio y estructura respetaba lo dispuesto por el Cédigo de edificacidn sino de lo contrario no hubiese sido habilitado €l

comercio. No debe olvidarse que no existié cuestionamiento alguno ala experticiarealizada. Aln asi, no pudo acreditarse si en el
momento del hecho, el recubrimiento antideslizante existia 0 si |a escal era estaba dotada de |as caracteristicas que refiere el perito
quien hadejado en claro laimposibilidad de acreditar dicho extremo. El perito ha sefialado que sin perjuicio de la calidad del
material que reviste la escalera, ello no impide asegurar que ante la existencia de sustancias no puedan tornarla resbaladiza. En este
aspecto la demanda no ha probado que ese material de estar colocado ala época de los hechos tenga la calidad de impedir en todos
los casos deslizamiento o caidas. También en este caso se aplica el principio de las cargas dinamicas de la prueba, correspondiendo a
la demandada cooperar en el suministro de todos aquellos elementos que |e hubieren permitido al perito concluir con mayor certeza
respecto asi alafecha de los hechos las instalaciones, en particular |as escaleras, estaban revestidas de material antideslizante.
(criterio que la SCBA ha destacado en el fallo precedentemente citado)  En el caso, el lugar donde se han producido los hechos
hace surgir el deber de seguridad que pesa sobre la parte demandada invirtiendo la carga de |a prueba debiendo con ello intentar
demostrar la eximente que pudiese caberle en cuanto a su responsabilidad se trata, circunstancia ésta - adelanto - no haocurrido en la
especie. V.- Conclusion  Si bien es cierto que cabe exigirle a una persona que desciende por una escal era precauciones
minimas (tal como lo ha considerado el Sr. Juez de grado), tal conducta no puede llevar a extremo de desplazar la responsabilidad
propia de aquel que como oferente en unarelacion de consumo esta obligado a dar cumplimiento con un deber de seguridad que
constituye una obligacion de resultado. (Ley 24240 - TO Ley 26361). En efecto la circunstancias de descender por la escalera con
una criatura en brazos no debe ser interpretado como una falta de diligencia o precaucién de la victima pues en todo caso debe
probarse la estricta relacién de causalidad entre la conducta de laactoray lacaida.  No corresponde trasladar al consumidor la
carga de probar lainsuficiencia de recursos disponibles en la estructura del oferente para dar debido cumplimiento al deber de
seguridad, que también comprende todos |os mecanismos y pruebas preconstituidas alos efectos de cumplir con eficacialos
mecanismos de vigilancia, independientemente de |a habilitacion que las normas municipales exijan para su funcionamiento.  Esta
prueba que por derivacion de las reglas tradicional es de responsabilidad objetivay por estar fundada en la culpa de la victima,
constituyen una carga procesal del demandado cuya interpretacion restrictiva para doctrina inveterada ha sido asimilada a caso
fortuito y fuerza mayor. Es decir, este principio clasico fundado en la culpa de lavictima, si bien requiere prueba especifica a cargo
que pretende el quiebre del nexo causal, se torna alin mas exigente cuando la controversia se suscita en unarelacion de consumo.
Basicamente, el hecho ocurrid, pero no se demuestra la culpa de la victima como la causa de la caida, atento alavaloracion que el
suscrito hace de la prueba producida, sin perjuicio de la cargade la prueba por parte de la demandada a fin eximirse de su
responsabilidad frente a un contexto que resulta generado por ésta, quien obliga ala subiday bajada de una escalera para abordar a
un sector del local que ofrece - ademas de mesas y sillas para degustar 1o que se ofrece - un sector de juegosy |0s sanitarios que
obligan alaescalera como Unicaopcion depaso.  Advierto que en este continente procesal la orfandad probatoria de la parte
demandada no ha permitido asegurar la culpa de la victima sobre la ocurrenciadel hecho y laruptura de larelacion causal con el
dafioquesealega.  Laresponsabilidad por dafios derivados por el uso de una escalera que resulta cosainerte y que en principio no
constituyen cosas riesgosas, exige que deba determinarse en cada caso si por su estado constituyen riesgos o resultan viciosas o
defectuosas, siendo su valoracion de acuerdo al caso, donde como en €l presente, su uso deviene obligatorio, sin opcidn alguna,
atento alas caracteristicas del local donde ha ocurrido €l hecho y por donde deben acceder los nifios y adultos como consecuencia de
su estructuradel servicio que ofrece.  El juez rechazd |la demanda por falta de prueba de la existencia de alimentos caidos en la
escalera pero frente a una relacion de consumo, la demandada no logré probar 1o contrario frente alas testimoniales producidas sin
gue hayaintentado en su facultad de repreguntar y debatir tales argumentos.  En este aspecto, si bien, ami entender, la actora ha
probado que en las escal era habia sustancias alimenticias que eran susceptibles de provocar deslizamientos, €l principio dela carga
dindmicadelapruebay lainversion de carga probatoria, resultan elocuentes frente alainaccion del oferente.  Lacosainerte ha
disminuido su seguridad por elementos extrafios potenciando €l riesgo para aquellos que deben utilizarlay que en €l caso, es un paso
obligatorio parala utilizacion de los sanitarios y del sector de juegos paralos nifios que asisten a lugar.  Yahe expresado en un
precedente que ?Ensefiala Dra. Matilde Zabala de Gonzélez: ?de manera aquiescente, precisa Orgaz: ?En los casos de dafios
resultantes de cosas sin riesgos, para neutralizar el damnificado la prueba del duefio o guardian de que no tuvo culpay pretender la
més estrictadel caso fortuito, la culpade lavictima o de un tercero, debera probar €l vicio delacosay larelacion causa de esevicio
con el dafio: solamente en los supuestos de cosas peligrosas, esa prueba serd indiferente porque €l riesgo bastara por si mismo para
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esa mayor exigencia de la prueba excusante?. (Obra citada pdg. 232)?.  ?MOSSET ITURRASPE, con relacion alas cosas inertes,
afirma ?Yaen el terreno laboral se habia observado que la peligrosidad del trabajo, en muchas hipdtesis, nada tenia que ver con
alguna cosa concreta. Y se respondié aludiendo a un ?ambiente riesgoso.?  ?¢Donde esta la cosa riesgosa en la manipulacion
genética que antes hemos considerado??.  ?Y algo muy similar aconteci6 con laexigenciadel ?rol activo? del papel decisivo dela
cosa, de su inmanejabilidad o indocilidad. Empezamos a observar casos en |os que habia un riesgo indudable, pero la cosa era
?inerte?, pasiva, estaba quieta, instalada. La peligrosidad se desprendia de la utilizacion de tales o cuales circunstancias, al margen
de su carécter de cosainerte.?. El destacado jurista entre diversos jemplos, sefiala ?el piso anormal mente resbaladizo de un
establecimiento comercial?. (MOSSET ITURRASPE, Jorge: ?Responsabilidad por Dafios?., Tomo |1 - El acto ilicito -,
Rubinzal-Culzoni Editores, Santa Fe 1998, pag. 247, ver Edicion 2016, pag., 258/263). (MAZZOLENI, MARIA CRISTINA C/
ARCOSDORADOSS. A. § DANOS Y PERJUICIOS?, Causa 1652/1, R.S.D: 103/16, Sentenciadel 7 de Junio de 2016, voto del
suscripto).  Sin embargo, € presente caso difiere de aguel, siendo € hecho denunciado producido dentro del local de comidas
rapidas, la carga de la prueba se invierte. Sin bien la solucién que propicio difiere de aquella que propuso en €l precedente citado, tal
criterio se impone por resultar diferentes |as circunstancais del caso al comprobarse que la actora es consumidoray establecerse una
relacion de consumo y estando en este caso comprobado que la demandada tiene la condicion de duefiay guardian de la
infraestructuray que el hecho controvertido se ha suscitado dentro del local comercial.  El contexto probatorio en los procesos
donde est& controvertida una relacion de consumo debe ser dinamico puesto que la parte demandada en ningln caso puede apartarse
del sendero delaprueba.  El criterio del Juez debe ceder frente alarelacion de consumo que existe entre las partesy el deber de
seguridad que por ello tiene la demandada para con la actora, haciendo que los argumentos esgrimidos respecto alafalta de
acreditacion del ticket de compraresulte irrelevante - tal como lo ha expresado la Sra. Agente Fiscal afs. 725.  Por €llo, por todo
los argumentos expuestos, entiendo que en el caso, habiéndose acreditado suficientemente la responsabilidad de la demandada Arcos
Dorados S.A. por el hecho denunciado - €llo en cuanto a su deber de seguridad que impone toda relacion de consumo con la
ventilada en autos, propongo que se revoque |o resuelto por el sentenciante de grado afs.732/743, haciendo lugar en este aspecto a
los agravios esgrimidos por la parte actora. (Doct. Arts. 1109, 1111, 1113y cc Codigo Civil; (Doct. arts. 5, 53 y cddtes. ey N°
24.240 reformada por ley 26.361 Ley de Defensaa Consumidor) V.- Lasindemnizaciones  Resueltalacuestion dela
responsabilidad, pasaré entonces a analizar los rubros solicitados por la actora en su escrito de demanda, teniendo en cuenta el
principio de lareparacion integral (Doct. art. 1083 del CC) que debe imperar en todas | as indemni zaci ones concedidas como
consecuencias de los dafios sufridos. V. 1.- Laincapacidad psicofisica sobreviniente - dafio estético. Laactoraen
consideracién alos elementos facti cos descriptos en su demanda reclama el resarcimiento del rubro "Incapacidad psico-fisica
sobreviniente y dafio estético” con fundamento en el principio de lareparacion integral. Luego de esbozar conceptos al respecto, en
forma generalizada respecto al dafio estético, entiende que "...no significa que en el caso de autos no deba val orarse cuando no se
verifican dichos supuestos, porque, cualquier ataque alaintegridad fisica que deja unaincapacidad, produce una alteracion
perniciosa del aspecto exterior habitual de la persona que debe ser a menos resarcido dentro del rubro "incapacidad psicofisica
sobreviniente" 1o que asi solicitaque sedisponga.  Ahorabien, todo dafio ala persona repercute en la salud del sujeto al aterar, en
alguna dimensién, su estado de bienestar integral y general. En la especie, estamos frente a un dafio ala salud, mientras compromete
€l entero modo de ser y representa un déficit en lo que atafie al bienestar integral delapersonahumana.  Esta Salayahadicho
que: ?El art. 12 de la Constitucion de la Pcia. de Bs. As., determina que todas | as personas en la Provinciatienen derecho alavida, a
la ?integridad fisica, psiquicay moral?. Por ello |a afectacion de dichaintegridad configura un dafio indemnizable. No se trata de
reparar unaincapacidad, sino todo dafio real ocasionado a una persona humana, en cuanto ésta tiene derecho a conservar frente alo
demas aquellaintegridad, a que su cuerpo no se vea dafiado o alterado (art. 1.068, 1.069, 1.083 del Céd. Civ.)? (?Ramos, Nelson
Rubén ¢/ Almeida, Gladys Noemi &/ Dafiosy Perjuicios?, causa N° 1372/1, RSD N°/08, del 29 de mayo de 2008); ?Bevilacqua,
Natalia ¢/ Suérez, Carlos &/ Dafios y Perjuicios?. Causa N° 1466/1, RSD N° 62/08, del 23 de octubre de 2008).  LaDoctora
Highton ha expresado: ?El dafio resarcible -independientemente de su entidad o magnitud - debe ser cierto, real y efectivoy no
meramente eventual o hipotético, aunque ello no obsta a que sea futuro en lugar de presente. El peligro o amenaza de dafio es
insuficiente paralaresarcibilidad. (arts.519 y 1069 del Céd.Civ)? - (Highton, Elenal.: ?Accidentes de transito. Dafio resarcible
como lucro cesante y dafio emergente en caso de lesiones a las personas, desde la dptica de los jueces (Justicia Nacional Civil)?, en
Revista de Dafios, nro. 2, ?Accidentes de transito -11, Rubinzal-Culzoni Editores, Santa Fe 1998, pag.14?). Al respecto la
jurisprudencia ha expresado: ?Toda disminucion alaintegridad fisica humana es materia de obligado resarcimiento, y dentro de ella
debe incluirse ala merma de las aptitudes psiquicas del individuo, lo que de por si constituye un dafio resarcible, que puede incluirse
dentro de laincapacidad sobreviniente, en atencion a que en éste, para su evaluacion, inciden factores que escapan de la esfera
estrictamente laborativa, pues se trata de indemnizar y reparar laincolumnidad perdida? (C.Nac. Civ., sala B, 30/5/2001 - ?Bonilla,
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Zulemav. Transportes Automotores Plaza Lineas 142/1407; J.A. 2002-11-sintesis).  Todo dafio debe ser indemnizado, ain cuando
éste presente la posibilidad de desaparecer con €l tiempo y con tratamientos futuros. Laindemnizacién deberd abarcar €l dafio
ciertamente sufrido como asi también el costo necesario para cubrir 10s gastos que acarree su cura o aquellos que sirvan simplemente
paramenguarlo en ciertamedida.  El dafio alasalud, por derivacion de latutela constitucional, reclama un criterio de amplitud
probatoria que no desal oje de los hechos | os reflgjos de la propia realidad. En ese aspecto la existencia del dafio psiquico no esta
relacionada necesariamente con la determinacion de secuelasfisicas.  Se ha expresado al respecto: ?El rubro indemnizatorio por
incapacidad psiquica, tiene una natural eza diferenciada de las demés minusvalias representando el dafio psiquico una modificacion o
alteracion de la personalidad que se expresa a través de sintomas, inhibiciones, depresiones, blogueos, etc. Por |o que resulta claro
gue no se lo debe vincular con la existencia o magnitud de las secuel as fisicas producidas por un evento como el de autos.? (OBS.
DEL SUMARIO: Tramit6 en la SCIBA bajo el nimero 107.423 CC0001 LZ 64134 rsd-131-8 s 29-4-2008, ?Diaz Manuel Sebastian
C/ Direccion De Educacion MediaTécnicaY Agraria S/ Dafios Y Perjuicios? b2551131 JUBA). Interesa puntualizar que mi
colega de Sala, €l Dr. Alonso ha expresado con solidos fundamentos que: ?La incapacidad sobreviniente abarca todo menoscabo en
lavida, lasalud e integridad o armonia fisica o psiquica de la persona humana, por lo que el dafio debe ser resarcido por tratarse de
una disminucién de la capacidad vital, aln en los casos en que esa merma o deterioro fisico no dificulte larealizacion de tarea
alguna?. (El subrayado pertenece a Dr. Alonso en la causa ?Rocca, Dario Fabian ¢/ LaVecinal de La Matanza Sociedad Comercial
e Industrial de Microdomnibusy Otros & Dafiosy Perjuicios?, Causa N° 885/1, RSD N° 64 FOLIO N° 428 del 9 de agosto de 2007;
(Conf mi voto en ?Ruiz, Claudia Nataliay Otro ¢/ MigliaVVacca, Norberto Jorgey Otro §/ Dafiosy Perjuicios?, Expte. N° 1889/1, R.
S. D. N°120/10, del 30 de noviembre de 2010).  ?Toda disminucion alaintegridad fisica humana es materia de obligado
resarcimiento, y dentro de ella debe incluirse ala merma de las aptitudes psiquicas del individuo, 1o que de por si constituye un dafio
resarcible, que puede incluirse dentro de laincapacidad sobreviniente, en atencion a que en éste, para su evaluacion, inciden factores
gue escapan de la esfera estrictamente laborativa, pues se trata de indemnizar y reparar laincolumnidad perdida? (C.Nac. Civ., sala
B, 30/5/2001 -Bonilla, Zulemav. Transportes Automotores Plaza Lineas 142/140; J.A. 2002-11-sintesis).  Reitero que €l dafio
psicoldgico tiene incidencia en la disminucion de laincapacidad psicofisica de la persona, por lo que la respuesta indemnizatoria no
debe ser idéntica para todos los individuos, quienes evolucionan desde &mbitos diferentesy carecen de sinonimia. La condicion
social, la proyeccién de la persona en |os diversos escenarios, sus proyectosy realizaciones, su sexoy edad, grado de incapacidad
psicofisicay repercusiones en sus distintas actividades, constituyen entre otras pautas, la razonabilidad de la cuantificacién del dafio.

La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires ha sefialado que: ?No genera doble indemnizaci én reconocida por
el dafio psicoldgicoy el tratamiento terapéutico posterior porque en materia de hechosiilicitos corresponde la reparacion integral del
perjuicio sufrido por lavictimay, dentro de tal orden de ideas, |0s desembol sos necesarios para la rehabilitacin terapéutica de los
actores resultan consecuencias del hecho dafioso y son imputables al responsable del mismo atenor de lo dispuesto por €l art. 901y
siguientes del Codigo Civil. Acreditada la necesidad de tratamiento psicol 6gico, carece de significacion €l resultado que pudiera
arrojar el mismo porque éste obviamente opera para el futuro pero no borralaincapacidad existente hasta entonces, también
imputable al responsable del ilicito?. (SCBA, AC. 69476 S 9-5-2001, ?Cordero, Ramoén Reinaldo y otrac/ Clifer §/ Dafiosy
Perjuicios?, JUBA; DJBA 161, 1). (Jurisprudencia citada por esta Alzada en los autos ?Medina Ramona Orfelia C/ Transporte | deal
San Justo S.A.y Otros ¢/ Dafosy Perjuicios?, CausaN°1173/1, RSD: 70/07, Folio: 464, Sentenciadel 23 de Agosto de 2007, voto
de este suscripto).  Esta Sala ha decidido reiteradamente que la controversia suscitada respecto a una pericia requiere fundamentos
solidos que concedan el caracter de contrapericia alas observaciones de la parte, tal como lo sefialado mi distinguido colega de Sala
Dr. Alonso, con cita de Gozaini, 2laimpugnacion de una pericia debe constituir una contrapericia, que debe contener - como aquella
- una adecuada explicacion de los principios cientificos o técnicos en los que se funde, por 1o que no puede ser una mera alegacion
de los pareceres subjetivos 0 de razonamientos genéricos del contenido del dictamen que se ataca?. (?T. Z. J &/ Presunto Abuso
Calificado?, ?CausaN° 817/1, RSD N° 48/07, del 27 de junio de 2007).  Ahorabien, afs. 286/299vta el informe Psicodiagndstico
realizado alaactora por parte del Dr. Araujo del cua surge - luego del relato de los hechosy laimpresiones diagnésticas - que
?...como trastorno reactivo puede diagnosticarse un Desarrollo Reactivo de nivel leve, pudiendo especificarse que la examinada
posee unaincapacidad psiquicade tipo parcial y permanente del 5 % del VPI (Valor Psiquico Integral), conforme a baremo de
?Dafio Neuroldgico y Psiquico? de los Dres. Mariano Castex y Daniel Silva?. En sus conclusiones, el profesional expresa que ?Se
recomienda que la actora se someta a un tratamiento psicolégico individual, 1o antes posible, no menor a ocho meses de duracién
con una frecuencia semanal de una sesion con un costo de $80-, para cuanto menos no agravar su estado actual ? (ver sintesis
diagnésticaafs. 290/291) Enlapiezadefs. 297bis/299vta - de sus consideraciones médico - legalesy conclusiones, destaca que
?...Actoraque alafecha del examen pericial, no presenta disminucion funcional en antebrazo y mano izquierda, lamolestiaen la
region del brazo izquierdo, en época de humedad y frio, es compatible como una secuela del eventos traumatico padecido. 2-
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Conforme del Test Psicométrico realizado, se puede valorar que la actora, es portadora de unaincapacidad, que se establece dela
siguiente forma: 2% como dafio minimo, por la presencia de neuralgia en el antebrazo izquierdo y un 5% por el Desarrollo Reactivo,
denivel Leve, totalizando ambos items, unaincapacidad del 7% delaT.V. guardando lamisma, desde el punto de vista
estrictamente médico, unarelacion causal con el evento dafioso denunciado. 3- Para valorar laincapacidad, se tuvo en cuentatablas
de Baremo obrantes en el libro ?Dafio Neurolégico y Psiquico? delos Dres. Mariano Castex y Daniel Silva. Tabla de Incapacidades
L aborativas de Santiago Rubinstein, Libro de Medicina Legal de Federico Bonnet y Tablas de Incapacidades |aborativas de Santiago
Rubinstein? (ver fs. 299). A fs. 307/309 el apoderado de Arcos Dorados S.A. impugna pericia médico psiquiétrica. Solicita
explicaciones de contradicciones denotadas en el informe pericial. Sefiala que el perito destaca que ?...1a actora ?no presenta
disminucion funcional en antebrazo y mano izquierda? sin perjuicio de ello indica que ?Aareferencia de molestias en laregion del
brazo izquierdo en época de humedad y frio, es compatible con una secuela del evento traumatico padecido? es evidente que para
Ilegar aesta conclusion el profesional solo se basi en las declaraciones de la actora, [o cual no resulta ser un informe objetivo ni con
base o sustento cientifico alguno...?; entiende que del examen pericial no se hallaron secuelas funcionales o estructurales, las

secuel as manifestadas por la actora son levisimas subjetivas y no se constatan con los estudios de control solicitados...?; que ?...por
una parte manifiesta que el brazo izquierdo de la actora no se encuentra disminuido en sus funciones, que el tamafio y formaes
acorde alaedad, que las funciones de ambas manos y en ambos miembros es conservada, que no se observan lesiones
osteo-articularesy sin perjuicio de ello, inmediatamente indica que la actora es portadora una dafio minimo por la presencia de
neuralgiaen el antebrazo asignandole un 2% de incapacidad. Sefiala que ?...tampoco ha precisado el experto el tipo de incapacidad
asignado alaactora, esdecir si e mismo ha sido temporario, y en su caso €l tiempo de permanencia de aquel?. En cuanto ala

eval uacion psicodiagnosticas se impugna €l informe producido en cuanto que los signos que se desprenden de éste ?...no resultarian
derivarse de un evento dafioso, sino de concatenaciones propias de la vida de la actora, que no han sido reflejadas en el informe
presentado...?, tampoco aclarando en forma especifica cual es €l estado actual de laactora, si el mismo se vincula con el hecho
denunciado en autosy si con el tratamiento puede mejorar €l estado de salud de la misma. Indica que laincapacidad del 5% no
resulta de la derivacion razonada de los examenes realizados por la profesional ni se condice con las propias conclusiones arribadas
por laexperta. A fs. 312/313 el perito da explicaciones respondiendo que ?a) se trata de una persona de sexo femenino de 28 afios
de edad o que permite inferir que se trata de un individuo en plena capacidad laborativa: b) se desempefia laboralmente, en base a
una actividad fisica (costurera); c) esta acreditada |a existencia de un evento traumético, evento que necesité asistencia médica, con
inmovilizacion del miembro afectado (brazo izquierdo), con yeso branquiopalmar, por espacio de 15 dias. Si bien se establecié una
?cuasi? recuperacion ?ad integrum? resulta un tanto ilusorio pensar, que un traumatismo con las caracteristicas sefialadas, no degjen
minimas improntas secuelas...?; que respecto ala personalidad de base de la actora tipo neurética dichas particularidades ?...no ha
resultado en modo alguno de significativaimportancia para el surgimiento dela posterior incapacidad psiquica ya que hasta
acontecido el accidente de autos, la sujeto logré un devenir estable y consistente, por [o que se considera una estructura previa,
irrelevante como concausa preexistente. Laincapacidad sobreviniente que presentala accionante, como consecuencia del evento
dafioso padecido, es de indole definitiva, yaque a partir del suceso traumético vivenciado, pudo constatarse la presenciade un
?deterioro, disfuncion, disturbio, alteracién, trastorno y/o desarrollo psicogénico y/o psicoorganico que afectando sus esferas
afectivay/o intelectiva y/o volitiva han limitado su capacidad de goce individual, laboral, social y/o recreativa, de manera
irreversible, esto es, juridicamente consolidada, dado que es padecida por |a actora desde hace mas de dos afios...?; que ?El
tratamiento terapéutico sugerido, tal como consta en el informe pericial, tiene e fin de prevenir € agravamiento de las secuelas
psiquicas del evento de autos, aliviando en lo posible, € ?dolor psiquico? padecido por €l sujeto...?.  Ahorabien, la pericia debe
ser valorada por €l juez en su integracion con las demés pruebas y elementos de conviccion que resulten de la causa. El juez puede
apartarse de las conclusiones del perito cuando haya unarazén fundada. (Doct. art. 474 CPCC). En efecto: ?El juez debe apreciar
y valorar la pericia en su debida extension, es decir, que el dictamen pericial constituye un elemento més de prueba el cual debe
sopesarse conjuntamente con otras pruebas allegadas al expediente, pues si asi no fuera, si el magistrado debiera cefiirse
ineludiblemente ala opinidn de quienes |o realizan se estaria atribuyendo la mision de juzgar a quienes solamente son auxiliares del
sentenciador.-. 2(CC0002 MO 35173 RSD-114-96 S 23/04/1996 Castillo, Algjandro c/Vital, Sergio s/Dafios y perjuicios
Observaciones. (Trib.Orig. JCC11) B2351048 JUBA).  Respecto al dafio estético, el ser humano en su dimensién actual expresa
unavaloracion sustancial y sensible al apreciar su figura exterior con mayor exigencia, a diferencia de otroray en este aspecto cada
lesién que dafiaa continente corpdreo también repercute en cada proyecto personal.  Cuando el dafio estético traduce un perjuicio
gue deriva en una morigeracion de la aptitud psicofisica constituye un elemento valido para mensurar €l rubro de las incapaci dades.
Esta expresion cabe dentro del moderno y amplio concepto de dafio ala salud, de raigambre constitucional. La vida actualmente
tiene un valor mas amplio que comprende ademas del valor de la existencia, su entidad hedonistica cuyo abanico no desatiende los
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planos econdmico, moral y fisiolégico, gercitandose de ese modo toda la trascendencia que se le pueda dar alavida. Comparto €l
aporte que formulala Dra. Kemelmajer de Carlucci y con cita de la doctrina mayoritaria italiana, cuando recepta el dafio estético
subsumido dentro del amplio espectro del llamado dafio ala salud. (Kemelmajer de Carlucci, Aida: ?La creacion pretoriana de la
jurisprudenciaitaliana?, Revista de Derecho Privado y Comunitario N° 1, ?Dafios a las personas?, Rubinzal-Culzoni Editores, Santa
Fe 1992, pags. 88y s5).  Las pericias se complementan y constituyen elementos indispensables a los efectos de aplicar € criterio
de la capacidad restante, y en su apreciacion el magistrado - a no resultar vinculantes -, esté autorizado a fundar su pronunciamiento
en aquellas conclusiones de | os peritos que entienda adecuados para el correcto esclarecimiento de la cuestion, siguiendo paraello €
principio de la sana criticay conformando su criterio también con |os deméas elementos de prueba verificadosen lacausa.  Por
ello, dando respuesta a lo solicitado por la parte actora en el presente rubro (incapacidad psicofisica sobreviniente y no existiendo
prueba alguna del menoscabo que pudo haber existido respecto a dafio estético - el cual debe ser cierto y no meramente conjetural -
y que de forma escasa la actora menciona en su escrito de demanda afs.13 primer parrafo, encontrandose la pericia suficientemente
fundada (Doct. art. 474 CPCC), propongo la cuantificacion del rubro a valores actuales. Esta Sala recientemente hadicho: 2...1a
Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, tiene dicho in re: ?Bi Launek S.A.A.C. ¢/ Fisco de la Provincia de Buenos Aires?.
Causa C.117.735 (24/09/2014) que: ?este Tribunal ha precisado que en los juicios de dafios y perjuicios |0s jueces se hallan
facultados para fijar el quantum indemnizatorio @ momento de dictar sentencia (conf. arg. causasL. 77.503y L. 75.346, ambas
sents. Del 6-V1-2001; C. 101.107, sent. Del 23-111-2010; C.100.908, sent. Del 14-V11-2010)? (ver Silva Alvarez Lourdes c/ Bueri
Agustiny otro S/ Dafios y perjuicios? (causa nro. 4165/1) RSD N° 60/16 sentenciadel 12 de abril de 2016).  Teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de la victima, como ser su edad al momento del hecho (27 afios aprox.) (ver constanciasdefs. 2y
piezade fs.7/21), su condicion socio-econdmica, su composicion familiar (ver constancias en los autos homonimos sobre Beneficio
de Litigar sin gastos LM 32603/2007 que corre por cuerda - fs. 3/3vta; fs.11/13; fs. 32/36), €l porcentgje de incapacidad que posee
(6.9%) - ello en virtud del principio de capacidad restante donde laincapacidad fisica parcial y permanente resultadel orden del 2%
(100% - 2%=98% a cual debe aplicarse €l 5% resultante por dafio psiquico) y teniendo en cuenta que el reclamo se ha sido
supeditado alo que en mas o en menos ?...corresponda conforme prueba a aportarse...? (ver demandafs. 7) propongo se admita el
presente rubro y se cuantifique el mismo en la sumade PESOS CINCUENTA MIL ($50.000). (Doct. arts. 519, 1067, 1068, 1083 y
ccdtesdel CC; Art. 165 CPCC) V. 2.- El Daflomoral.  Citando doctrina que entiende respaldatoria, entiende que la
indemnizacion del presente rubro resulta respaldada por laimpotencia funcional, los tratamientos recibidos, la angustia propia del
evento, laobligatoriainamovilidad durante un lapso prolongado y laincertidumbre de la gravedad de las secuelas que se han
padecido.  Lajurisprudencia hadicho que ?...debe considerarse el dafio moral como lalesion a derechos que afecten a honor, la
tranquilidad, la seguridad personal, el equilibrio psiquico, afecciones legitimas en |os sentimientos o goce de bienes, asi como de
padecimientos fisicos que los originen o espirituales relacionados causalmente con el hecho ilicito, aunque no esreferible a
cualquier perturbacion del animo, y basta para su admisibilidad |a certeza de que existio, siendo su naturaleza de carécter resarcitoria
pues no se trata de punir a autor responsable, de infringirle un castigo sino de procurar una compensacion del dafio sufrido (art.
1078 CCiv.) y su estimacion se encuentra sujeta a prudente arbitrio judicial, no teniendo porqué guardar proporcionalidad con el
dafio material, pues depende de la indole del hecho generador. (CC0102 LP RSD 149-98 cit. en JUBA 7)  Se haexpresado que
"...en cuanto ala determinacién del dafio moral y la determinacion de su cuantia corresponde tener en cuenta los siguientes
elementos: laindemnizacion debida con causa en el dafio moral tiene carécter resarcitorio, ella debe atender alos sufrimientos
psiquicosy afectivos sufridos por el demandante, ha de tenerse en cuentala gravedad del ilicito cometido, no es preciso que guarde
relacion con el dafio material ni con otros dafios que se reclamen, en sintesis, hay que tener en cuenta el carécter resarcitorio, la
indole del hecho generador, la entidad del sufrimiento causado y que no tiene necesariamente que guardar relacion con el dafio
material pues no se trata de un dafio accesorio a este, por o que en definitiva queda librado a un prudente arbitrio judicial (CC0O1 Sl
RSD 391-96 cit en JUBA 7), circunstancias también tenidas en cuenta por €l Sr. Juez degrado.  El dafio moral no requiere prueba
especifica alguna en cuanto ha de tenérsel o por demostrado por el solo hecho de la accién antijuridica- pruebainreipsa-y esal
responsable del hecho dafioso a quien incumbe acreditar |a existencia de una situaci6n objetiva que excluyala posibilidad de un
dolor moral (SCBA L 36489 cit en JUBA 7); (Arts. 1078 CC; 165 CPCC).  En definitiva, rige una presuncion iuris tantum de
dafiomoral.  Siguiendo el pardmetro expuesto precedentemente, teniendo en cuenta las caracteristicas del caso descriptas a
analizar el rubro por €l dafio fisico y teniendo en cuenta que el reclamo se ha supeditado alo que en mas o en menos ?...corresponda
conforme prueba a a aportarse...? (ver demandafs. 7), propongo admitir €l rubro y conceder unaindemnizacion al respecto de
PESOS VEINTICINCO MIL ($ 25.000). (arts. 1067, 1068, 1078, 1083 y ccdtes; Doct. Art. 165 CPCC). V. 3.- Los gastos
terapéuticos  Respecto al presente rubro, la actora esgrime que laindemnizaciOn reclamada encuentra expresa apoyatura
normativa en el articulo 1086 del Cédigo Civil, el que expresamente alude a pago de todos los gastos de la curacion y
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convalecencia. Citando jurisprudencia que entiende respal datoria, entiende que la acreditacion del dafio psicofisico permite
presuponer dichos desembolsosy que constituye un hecho notorio que las obras sociales no cumbre latotalidad de estos gastos.
Indica que los tratamientos prescriptos por facultativos, presuponen erogaciones, tales como adquisicion de farmacos, traslados alos
centros asistenciales y practicas médicas en general que han sido sufragados con recursos propios de la actora que no ha guardado la
totalidad de los recibos y/o facturas. Sefiala que integratambién este rubro la pretension resarcitoriarelativa alos gastos de
tratami entos médico-farmacol dgicos futuros y de tratamiento psicolégico.  Como primer medida, y respecto alas posibles gastos
realizados por la actora como consecuencia del hecho, esta Sala tiene dicho que entran ?...en este concepto, todas |as erogaciones
efectuadas con lafinalidad de recuperar el estado del lesionado anterior alos dafios causados y comprende |os gastos de curacion a
que serefiere el art.1086 del Cad. Civ., como tratamientos, estudios radiol 6gicos, etc. En cuanto alos gastos de farmacia, estudios
radiol 6gicos, etc es resarcible, aungque no aparezcan documentados, cuando son proporcionales con las lesiones padecidas por la
victima. De esta manera debe sefialarse que la ley indica con criterio amplio, a todos |os gastos?, que se hagan con el objeto de
borrar las consecuencias del hecho ilicito. En doctrina se ha dicho que ?Dada la variedad de estos hechosy su incidenciaen el
organismo humano, computando |os dafios en el cuerpo y lapsiquis, asi como las medidas de readaptacion y reeducacion que ofrece
lamedicina, no es posible ofrecer un catédlogo completo de los gastos resarcibles. Solamente quedan afuera las erogaciones
superfluas, no relacionada con lafinalidad de recuperar el estado del lesionado (Stiglitz - Echevesti, El dafio resarcible en los casos
particulares, en Mosset Iturraspe - Kemelmagjer de Carlucci, en Responsabilidad Civil (Hammurabi, 1992), pag.271)?. (?Funes
Beltran Lorenzo ¢/ Gatica Nestor Algjandro y Otro &/ Dafiosy Perjuicios?, CausaN°: 693/1, RSD: 06/06, Sentencia del 28 de Marzo
de 2006 - voto del Dr. Taraborrelli).  Enrelacion alos gastos de farmaciay traslados, resulta necesario establecer que la
naturaleza del perjuicio dificulta su prueba, de ali que lajurisprudencia ha establecido pautas para su cuantificacion. El rubro
procede aln en ausencia de comprobantes. A falta de prueba concreta sobre la totalidad de los gastos efectuados, su cuantificacion se
determinara considerédndose laimportancia de las lesiones y sus tratamientos. (V éase constancias del Hospital Italiano afs. 263/270).
Ahorabien, en relacién con |os gastos por "practicas médicas en general ? que reclama, entiendo que no se introducen
argumentos que permitan tener por probados |as erogaciones que reclama como consecuencia del dafio sufrido, toda vez que las
mismas no pueden presumirse.  Considerandose las pruebas del expediente, como ser la pericia médica de fs. 263/270, las
testimoniales de fs.215/216vta; de fs. 217/219, fs. 222/223vta; y laincidencia que pudo haber tenido en su composicion los gastos de
traslado (teniendo en cuenta el domicilio de laactorasito en lacalle Jujuy ... delalocalidad de San Justo y €l Hospital Italiano sito
en Av. Per6n 2231 en la Localidad de San Justo, La Matanza) propongo que se haga lugar a este concepto otorgandole la suma de
PESOS DOS MIL ($2.000). (Doct. Articulo 1086 Caodigo Civil; articulo 165 CPCC).  Enrelacion a costo de sesion, esta Sala
-con criterio que comparto- recientemente ha dicho que el valor de una sesién de psicoterapia en €l ambito privado rondalos $ 300,
pues ello constituye un hecho pablico y notorio que no necesita ser probado, por lo que, dicha suma es la que debe ser tomada en
consideracion parala cuantificacion del presente rubro en tratamiento (art. 165 del Cod Proc.) criterio asumido recientemente en los
autos caratulados ?Pickartz Eloy Ezequiel ¢/ Gonzalez Diego Ezequiel §/ Dafios Y Perjuicios? (Causa Nro. 4579/1 RSD N° 64/17)
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la actora descriptas en el rubro precedente y que ha supeditado su reclamo alo que en mas
0 en menos corresponda ?...conforme la prueba a aportarse...? (ver demandafs.7) propongo admitir el presente rubro en la sumade
PESOS NUEVE MIL SEISCIENTOS ($ 9.600) (lo que resultade aplicar €l precio por sesion estimado en $ 300 semanal por el
lapso de 8 meses. (ver informe de fs. 290/291). (Doct. arts. 519, 1067, 1068, 1069, 1083 y ccdtes del CC; Art. 165 CPCC). V. 4.-
Intereses  He sefialado con anterioridad: ?Lareparacion integral devenida por un dafio causado resulta una deuda de valor que
debe ser mantenida incolume hasta el momento de su confirmacion enlasentencia. 2L as indemnizaciones de dafios causados por
hechos ilicitos han sido conceptuadas como deudas de valor. Estas se refieren a un valor abstracto constituido por bienes, que luego
habria que medir en dinero: sin duda, el deudor solventaré|a deuda entregando dinero, que es comin denominador de todos los
bienes. Pero como é no era un deudor de dinero sino del valor correspondiente a los bienes en cuestion hasta tanto no sobrevenga el
acuerdo de partes, o lasentenciajudicial, que liquidaladeuday determina cual esla cantidad de dinero que deberd aquél satisfacer
al acreedor, su obligacion seré una deuda de valor, que s6lo pasard a ser una deuda de dinero luego de practicada esa determinacion.
S6lo después de efectuada y consentida esa liquidaci én queda cristalizado el objeto debido y resulta convertidala deuda de valor en
deuda de dinero?. (?Barone, Leonardo Rolando ¢/ Lamo, José §/ Dafios y perjuicios?, CC0000 AZ 32498 RSD-62-91 S 7-6-1991,
B1050017); (esta Sala ?SPAVELKO, Mariano Martin ¢/ ALMAFUERTE SA.T.A.C.I. y Otro ¢ Dafios y Perjuicios Autom. &/
Lesiones (Exc.Estado) (100), CausaN°:1777/1, RSD. 53/10, Sentenciadel 29 de Junio del 2010).  En concordancia, esta Sala se
ha expresado: ?Y es que, en mi entender, una cosa es receptar una suma determinada por rubro, segin lo que surja de la prueba, que
casi huelga decirlo se produce en un momento més cercano ala sentencia, que al de lainterposicion de lademanda - y fijarlo en el
fallo - ya que esto permite un mayor respeto del ?principio integral? inmanente en este tipo de procesos; y otra cosa es lafijacion de
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interés por el no uso del tal capital por lavictima desde el momento del siniestro hasta el efectivo pago que busca, justamente
compensar esa falta? (?Santillan Ernesto ¢/ Doscientos Ocho Transporte Automotor S.A. y Otro &/ Dafios y Perjuicios?, Causa
N°:1643/1, RSD: 18/10, Folio: 102, Sentenciadel 6 de Abril del 2010, Voto del Dr. Alonso).  Este Tribunal que integro ha
adherido desde hace ya varios afios al criterio de que cuando se trata de aplicar latasa de interés sobre el capital de lacondena, enlos
juicios de dafios y perjuicios originados con motivo de la consumacién de cuasidelitos, correspondia la aplicacion de latasa pasiva
gue paga el banco de la provincia de Buenos Aires en sus operaciones de depdsito a plazo fijo renovables atreinta dias. Ello,
siguiendo la doctrinalegal de nuestra Suprema Corte de Justicia Bonaerense.  Sin perjuicio de ello, ésta Alzada en un reexamen
de la cuestion habia decidido aplicar la Tasa Pasiva Digital, en el entendimiento de que la misma no vulneraba la doctrina
mencionada.  Ahorahien, en un nuevo giro, nuestro Excmo. Tribunal Supino Provincial ha cambiado el criterio sostenido en la
materia hasta el momento, pues en la causa ?Cabrera? la Dra. Kogan -Voto a que adhirié lamayoria- decidid que ?el nuevo Cédigo
Civil y Comercial de La Nacion, dispone en su art. 768 inc. ?c?, de modo subsidiario, la aplicacion de tasas que se fijen segiin las
reglamentaciones del Banco Central. En éste contexto, entiendo que la evolucién de las distintas tasas de interés pasivas aplicadas
por el Banco de la Provincia de Buenos Aires, que se hallan determinadas en el marco reglamentario de la mencionada institucion
oficial (art. 768, inc. 2c?, Cod. Cit.). Por tal razdn considero que los intereses deberan calcularse exclusivamente sobre €l capital,
mediante la utilizacion de latasa pasiva mas atafijada por el Banco de la Provincia de Buenos en sus depositos a treinta (30) dias,
vigente a inicio de cada uno de los periodos comprendidos y, por aquellos dias que no alcancen a cubrir el 1apso sefialado, el calculo
debe ser diario con igual tasa, desde lafechadel hecho dafioso hasta el dia de su efectivo pago (arts. 622 y 623, C.C. de Vélez
Sarsfield; 7y 768, inc. "c", C.C.y C.N.; 7y 10, ley 23.928 y modif.). (SCBA, Cabrera, Pablo David ¢/ Ferrari, Adrian Rubén &/
Dafiosy Perjuicios, Causa 119.176, 15/06/2016).  Por derivacion de todo lo expuesto, no cabe mas que sefiadlar que los intereses se
computaran desde la fecha en que se produjo €l accidente 04/11/2007 (momento en que nace la obligacion de resarcir €l perjuicio
causado, quedando el accionado constituido en mora ?ex re? (automaticay de pleno derecho) conforme se desprende de los arts.
495, 496, 497, 499 y 509 del Cadigo Civil), hastalafechadel integro y total pago de la deuda a la tasa de interés establecida por la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires en el fallo mencionado, el cual, amén de su razonabilidad, se impone
como doctrinalegal, debiendo en su consecuencia ser acatado por éste Tribunal. (ver esta Sala en Sanchez Elio Rafael ¢/ Peuker
Laureanoy ot & Daflosy Perjuicios RSD N°154/16).  VI.- Laregulacion de honorariosy las costas en ambasinstancias ~ Dicho
lo cual y atendiendo al modo en como se resuelve la presente contienda judicial entiendo que debe dejarse sin efecto la regulacién de
honorarios realizada afs. 714vtal743 por €l Sr. Juez de grado (arg. art. 31y 51 del DL 8904/77) y por aplicacion del principio
objetivo de la derrota, estimo que las costas generadas en primera instancia deben ser impuestas ala demandaday citada en garantia
(arts. 68 C.P.C.C.).  Respecto de las generadas en este estadio, propongo se impongan las mismas ala demandaday citada en
garantia (Art. 68 CPCC) y se difieran en ambos actuados | as respectivas regulaciones de honorarios para su oportunidad. (Arts. 31,
51 DL 8904/77).  Por las consideraciones legales, doctrinarias y jurisprudenciales expuestas, VOTO POR LA NEGATIVA.

Por andlogos fundamentos el Doctores Perez Catellay Taraborrelli también VOTAN POR LA NEGATIVA. A LA TERCERA
CUESTION EL SENOR JUEZ DOCTOR RAMON DOMINGO POSCA dijo:  Visto el acuerdo que antecede propongo a mis
distinguidos colegas:  1°) SE REVOQUE la sentencia apelada en cuanto dispuso el rechazo de la demanda incoada por la actoray
en consecuencia 2°) SE HAGA LUGAR ala demanda interpuesta por Maria Liliana Peredo contra Arcos Dorados S.A., (Doct. Arts.
1109, 1111, 1113y cc Cadigo Civil; (Doct. arts. 5, 53 y cddtes. ley N° 24.240 reformada por ley 26.361 Ley de Defensa al
Consumidor) condenando a esta Ultima a abonar ala actorala sumade PESOS OCHENTA Y SEISMIL SEISCIENTOS ($ 86.600),
dentro del plazo de 10 dias de quedar firme la presente y bajo apercibimiento de gjecucion, (Doct. arts. 519, 1067, 1068, 1069, 1083
y ccdtes del CC; Art. 165 CPCC), adicionandosel e los intereses que resultaran de cal cularse tomando |la tasa pasiva mas altafijada
por e Banco de la Provincia de Buenos en sus depésitos atreinta (30) dias, vigente al inicio de cada uno de los periodos
comprendidosy, por aguellos dias que no alcancen a cubrir el lapso sefidlado, el cdlculo sera diario con igual tasa, desde lafecha del
hecho dafioso 4 de Noviembre de 2007- y hasta el dia de su efectivo pago (arts. 622y 623, C.C. ; 7y 768, inc. "c", C.C.y C.N.; 7y
10, ley 23.928 y modif.), haciendo extensivala condena ala citada en garantia ?La Meridional Compafiia Argentina de Seguros S.A.
dentro de los limites del respectivo contrato de seguro. (art. 118 delaLey 17418). 3°) SE DEJE SIN EFECTO laregulacion de
honorarios realizada afs. 714vta/743 por €l Sr. Juez de grado (arg. art. 31y 51 del DL 8904/77) 4° SE IMPONGAN las costas
generadas en Primeray Segunda Instancia a cargo de la demandada venciday su aseguradora en la medida de la cobertura
contratada, ello atento al modo en cdmo se resuelve la presente contienda judicial y por aplicacion del principio objetivo dela
derrota (art. 68 del Cod. Proc.). 5°) SE DIFIERA laregulacion de los honorarios de |os profesional es intervinientes para su
oportunidad, (art. 31. Decreto Ley 8904/77). Por analogos fundamentos, el Doctor Perez Catellay el Dr. Taraborrelli adhiereny
VOTAN EN IGUAL SENTIDO. Conlo que sedio por finaizado el presente Acuerdo, dictandose lasiguiente:  SENTENCIA
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AUTOSY VISTOS: CONSIDERANDO: Conforme la votacion que instruye el Acuerdo que antecede este Tribunal RESUELVE:
1°) REVOCAR la sentencia apelada en cuanto dispuso el rechazo de la demanda incoada por la actoray en consecuencia 2°)
HACER LUGAR ala demandainterpuesta por Maria Liliana Peredo contra Arcos Dorados S.A., (Doct. Arts. 1109, 1111, 1113y cc
Cadigo Civil; (Doct. arts. 5, 53 y cddtes. ley N° 24.240 reformada por ley 26.361 Ley de Defensaa Consumidor) condenando a esta
Ultima a abonar ala actorala suma de PESOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS ($ 86.600), dentro del plazo de 10 dias de
guedar firme la presente y bajo apercibimiento de gjecucion, (Doct. arts. 519, 1067, 1068, 1069, 1083 y ccdtes del CC; Art. 165
CPCC), adicionandosele los intereses que resultaran de cal cularse tomando la tasa pasiva mas ata fijada por el Banco de la
Provincia de Buenos en sus depdsitos atreinta (30) dias, vigente al inicio de cada uno de los periodos comprendidos y, por aquellos
dias que no alcancen a cubrir el lapso sefialado, el calculo seradiario con igual tasa, desde lafecha del hecho dafioso 4 de
Noviembre de 2007- y hasta el diade su efectivo pago (arts. 622y 623, C.C. ; 7y 768, inc. "c", C.C.y C.N.; 7y 10, ley 23.928 y
modif.), haciendo extensiva la condena ala citada en garantia ?La Meridional Compariia Argentina de Seguros S.A. dentro de los
[imites del respectivo contrato de seguro. (art. 118 delaLey 17418). 3°) DEJAR SIN EFECTO laregulacién de honorarios realizada
afs. 714vtal743 por e Sr. Juez de grado (arg. art. 31y 51 del DL 8904/77) 4°) IMPONER las costas generadas en Primeray
Segunda Instancia a cargo de la demandada venciday su aseguradora en la medida de la cobertura contratada, €llo atento al modo en
como se resuelve la presente contienda judicial y por aplicacién del principio objetivo de la derrota (art. 68 del Céd. Proc.). 5°)
DIFERIR laregulacién de los honorarios de los profesionales intervinientes para su oportunidad, (art. 31. Decreto Ley 8904/77).
REGISTRESE. NOTIFIQUESE. DEVUELVASE.- 020382E

| Page23/23 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/caida-de-una-escalera-en-un-local-de-comidas-rapidas-carga-dinamica-de-la-prueba/

