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Compra De Pasgje Aereo Incumplimiento Contractual Convencion De Varsovia

JURISPRUDENCIA Comprade pasgje aéreo. |ncumplimiento contractual. Convencion de
Varsovia Se modifica parcialmente la sentencia de primerainstancia, desestimando €l rubro dafio punitivo, aumentando los
rubros dafio material y moral y confirméndola en todo o demas que fuera materia de agravios. En Buenos Aires, alos 3
dias del mes de octubre de 2017, reunidos en Acuerdo los jueces de la Sala | de esta Camara para dictar sentencia en los autos
mencionados, y de conformidad con el orden del sorteo efectuado, el Juez Ricardo Victor Guarinoni, dijo: 1. El Magistrado de
primerainstancia, en el pronunciamiento de fs. 274/279, hizo lugar ala demanda que por incumplimiento de contrato interpusiera
Hilda Marina Raquel CORDOBA, por si y en representacion de su hijaL. M. C. contra|BERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA
SOCIEDAD ANONIMA, condenando a ésta Ultima a abonar alas primeras |a sumade NOVECIENTOS DOLARES
ESTADOUNIDENSES (U$S900) y CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS ($ 51.500) con més los intereses
correspondientes, ello siempre y cuando no superen €l limite de responsabilidad establecido en la Convencién de Varsovia.  Para
asi decidir tuvo por acreditado que HILDA MARINA RAQUEL CORDOBA adquiri6 dos pasgjes de IBERIA LINEAS AEREAS
DE ESPANA SA paravigjar junto a su hijamenor y discapacitada -padece ceguera bilateral y una acentuada di scapacidad
psicofisicay motriz- €l dia 15 de octubre de 2009 en un vuelo directo de Madrid a Buenos Aires.  Que no abordaron dicho vuelo,
sino €l 6821 de IBERIA que parti6 alas 12:35 del dia siguiente con destino a San Pablo, Brasil, después de pasar la noche en un
hotel acargo delademandada.  Que en San Pablo debian efectuar una combinacion con el vuelo 6646 de Lan Chile, parasu
regreso a Buenos Aires. Pero dicho vuelo nunca existio, ya que el tnico vuelo que operé dicha empresa el 15 de octubre de 2009 fue
el 4451, que despegd alas 13:55 hs, cuando las actoras alin no habian arribado a San Pablo.  En consecuencia, encontrandose en
el aeropuerto Guarulhos de San Pablo la actoratuvo que adquirir dos pasajes de la empresa Gol, que partié alas 20:30 con destino a
Buenos Airesy el equipaje recién les fue entregado en Buenos Aires 8 dias después, el 23 de octubre de 2009. 1. Alzasus quejas
la parte actoraafs. 287/295 las que fueran contestadas a fs. 319/322, la demandada afs. 308/312 y la Sra. Defensora Oficial afs.
314/316, los que no fueran contestados.  Las quejas de la actora se refieren en apretada sintesis alo decidido en cuanto alafalta
de acreditacion del dafio material que dice haber padecido y de lo otorgado en concepto de dafio moral y punitivo por considerarlo
exiguo. Por ultimo, se agravia de lo dispuesto en cuanto ala aplicacién del limite de responsabilidad que surge de la Convencién de
Varsoviade 1929.  LaDefensora Oficial adhiere alos agravios vertidos por |a parte actora agregando fundamentos respecto del
monto otorgado en concepto de dafio moral por considerarlo también reducido.  Lademandada por su parte se agravia de la
aplicacion a caso de autos de laley de Defensadel Consumidor y del monto otorgado en concepto de dafio moral por considerarlo
excesivo.  IlI. En primer término analizaré los agravios introducidos por la demandada porque de prosperar vaciarian de contenido
alos vertidos por laactoray la Defensora Oficial, no sin antes sefialar que el tribunal solo se ocuparé de aspectos decisivos de la
controversia, sin entrar en consideraciones innecesarias, pues |os jueces no estan obligados a tratar cada una de las argumentaciones
que desarrollan las partes, sino agquellas que sean conducentes para la solucion del caso (Fallos 262:222; 278:271; 291:390; 308:584
y 331:2077). Siendo que ademas, |0s jueces no estan obligados a seguir alas partes en cada una de sus argumentaciones, limitandose
aexpresar en tales casos, las razones de hecho y pruebay de derecho que estimen conducentes para la correcta composicion del
conflicto, metodologia que la Corte Suprema de Justicia ha calificado de razonable (doctrina de Fallos: 278:271; 291:390; 294466
entre otros) y que, en materia de seleccién y valoracion de la prueba tiene especifico sustento normativo en el art. 386, segunda
parte, Codigo Procesal (confr. esta Camara, Salal, causa N° 4941/04 del 24/05/07; Sala |l causas N° 748/02 del 02/07/08; entre
otras).  Seagravialademandada de la aplicacion del articulo 52 de laley de defensa del consumidor a imponer e pago dela
sumade $ 5.000.- en concepto de dafio punitivo. El articulo 63 de laley 24.240, dispone expresamente que para el supuesto de
contrato de transporte aéreo, se aplicaran las normas del Codigo Aerondutico, 1os tratados internacionalesy, supletoriamente, la
mencionadaley.  Resultaclaro entonces, que el transporte aéreo no esta completamente excluido de laaplicacién delaley de
defensa del consumidor, sino que la aplicacion de esta Ultima es supletoria, limitada a aquellos supuestos no contemplados en el
Cadigo Aeronautico ni en los Tratados Internacionales.  Ahorabien, el Convenio de Montreal de 1999 sobre unificacion de ciertas
reglas para el transporte aéreo internacional, al que nuestro pais adhirio en el afio 2009 establece: ?Fundamento de las
reclamaciones. En el transporte de pasgjeros, de equipaje y de carga, toda accién de indemnizacidn de dafios, sea que se funde en el
presente convenio, en un contrato o0 en un acto ilicito, sea en cualquier otra causa solamente podra iniciarse con sujecion a
condicionesy alimites de responsabilidad como |os previstos en el presente convenio, sin que ello afecte ala cuestion de qué
personas pueden iniciar las accionesy cuales son sus respectivos derechos. En ninguna de dichas acciones se otorgard una
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indemnizacién punitiva, g.emplar o de cualquier naturaleza que no sea compensatoria.?  Todo caso referido a dafios
experimentados en el transporte aéreo internacional por muerte o lesiones de pasajeros, pérdida, destruccion o averiade carga o
equipaes o de retraso en cualquiera de las variantes del transporte aéreo, deberian ser resueltas de conformidad con las pautas
establecidas en el Convenio internacional aplicable. Laargumentacién y fundamentacion del planteo, sea como un supuesto de
responsabilidad contractual o extracontractual (cuyas consecuencias en este Ultimo caso podrian ser més severas para el
transportador) no permitiria modificar esa conclusion y el reclamo estaria sujeto atodas las prescripciones, incluyendo los limites
cuantitativos de la responsabilidad alli establecidos (Salalll - 24/02/2011 Causa 10.426/07 del 12/04/2010, Salall causan®
1055/2005 del 10/10/08 entre muchas otras).  Teniendo en consideracion el carécter supletorio de laley de Defensadel
Consumidor y que el mencionado convenio restringe expresamente la posibilidad de imponer indemnizaciones de caracter punitivo,
forzoso es concluir laimposibilidad de aplicar al presente caso €l articulo 52 de laley de Defensa del Consumidor aludida. Por o
tanto y sin perder de vista el grosero destrato del que fueron victima las actoras -que trataré a continuacion-, propondré a acuerdo la
modificacion de la sentencia de grado respecto alaimposicion del dafio punitivo. V. Sentado o anterior, corresponde analizar
los agravios vertidos respecto del quantum indemnizatorio teniendo en consideracion que han introducido sus quejas por exiguo las
actorasy la Sra. Defensora Oficial y por elevado lademandada.  Se agravia actora del rechazo de la partida reclamada en
concepto de dafio material. Que cabe aclara que no fue rechazada en su totalidad sino que se circunscribié alasumade U$S 900y $
1.500. correspondientes alos pasgjes de Gol y a Hotel Conquistador que €l ?aquo? consider acreditados.  En tales condiciones,
sin olvidar que no corresponde cefiirse a pautas rigidas, corresponde aplicar criterios circunstanciales que atiendan alas
particularidades de cada caso y, siendo que la prueba de presunciones en esta materia ha sido aceptada por €l Tribunal, debe
admitirselaen el caso y teniendo en consideracion el tiempo que se demoro €l trayecto araiz de que no abordaran €l vuelo
primigenio sumada a la escala que es dable presumir que debieran realizar gastos corrientes tipicos de la circunstancia de tener que
permanecer muchas horas esperando se resuelvala circunstancia del traslado a su hogar, como también que debieron concurrir
nuevamente al aeropuerto arealizar el reclamo de lavalija, estimo exiguo €l monto otorgado y en atencion a que -ante lafalta de
prueba concreta del monto del dafio- su fijacion presunta resulta admisible es que propondré aumentar la partida en cuestion en la
sumade $ 2.000.- mas sobre lasumayaacordada.  Se agravian del monto de $ 20.000.- otorgado en concepto de dafio moral por
exiguo laactoray la Defensora Oficia y por excesivo lademandada.  Se ha dicho, reiteradamente que el dafio moral no estitulo
para hacer indemnizable cualquier inquietud o perturbacion del &nimo, pues su reconocimiento no tiene por finalidad engrosar la
indemnizacion de los dafios materiales (conf. Salall, causa 8460/95 del 12.9.96).  Por otro lado, corresponde afadir que, en
materia contractual, el reconocimiento de unaindemnizacion por dafio moral tiene caracter restrictivo, debiendo el juez ponderar su
procedencia en atencion a hecho generador y alas particulares circunstancias del caso (conf. G.A. Borda, Tratado de Derecho Civil,
Obligaciones, tomo 1, ed. 1976, p. 194/196). Este criterio ha sido aplicado por € tribunal, que ha exigido la constatacion de
molestias o padecimientos que hieren las afecciones legitimas del damnificado y que no exceden la mera contrariedad por la
frustracion de larelacion conveniday esperada. En el caso, es claro que todo el derrotero en el que se vieron inmersas las
accionantes, debi6 significar un motivo de mortificacion o disgusto, no sélo por todos los inconvenientes que debieron afrontar, 1a
demoraen €l vigje, laasignacion de un vuelo inexistente, tener que hacer una escala no previstay adquirir un nuevo pasaje para
poder regresar a hogar, con las dificultades de movilidad que implicala particular circunstancia de la menor, sumado alafaltade
una respuesta satisfactoria respecto ala ubicacién del equipaje que se demord varios dias en aparecer.  Delo sefidadoy la
descripciédn de los hechos efectuada en la sentencia de primera instancia, que no fue controvertida por la demandada, revela que las
actoras fueron colocadas -por la conducta culpable o indiferente de la demandada- en una situacién de desasosiego y angustia que
resultaindemnizable (conf. Salal, causas 4623/02 del 26/2/04; 5667/93 del 10/4/97). Y si bien no hay modo real paratraducir en
dinero lalesion padecida, pues son obvias las dificultades que existen para mensurar un perjuicio extrapatrimonial, considero que,
sobre la base de los extremos apuntados, la indemnizacion acordada por este rubro es exigua, por |o que propongo elevarlaala suma
de $50.000.- V. Establecido lo anterior, diré que no tendra favorable acogidala protesta relativa alainaplicabilidad del limite de
responsabilidad a rubro dafio moral que formulalaactora.  En efecto, ya sea que laindemnizacién sea reclamada atitulo de
perjuicio moral o material o delos dosa mismo tiempo, siempre se encuentra limitada a los topes fijados en la Convencion de
Varsovig, criterio éste que siguié la Corte Suprema de Justiciade laNacion a fallar en lacausa"Alvarez HildaN. v. British
Airways', del 10/10/2002, (publicado en J. A. 2003-1, p. 445/447; en el mismo sentido, esta Sala, causa 13.632/02 del 1/3/05; Salall,
causa 5.042/06 del 1/07/08). Dicha solucion, aflado a mayor abundamiento, se aplica salvo que en forma contemporanea o
concomitante el transportador incurra en un acto ilicito extracontractual adicional que resulte civilmente resarcible, situacién que no
se verificaen la causa, toda vez que no esté acreditado que el desvio obedezca a una decision intencional de la empresa, ni aotra
cosa que asimple negligencia (conf. Sala 2, causa 1055/2005 del 10.10.08).  VI. A mérito de lo expuesto y laformaen que se

| Page?2/3 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/compra-de-pasaje-aereo-incumplimiento-contractual-convencion-de-varsovia/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu Jun 11 23:04:01 2026 / +0000 GMT

decide, considero que las costas de esta instancia deben ser soportadas por la demandada quien fuera vencida en lo sustancial por no
hallar mérito para apartarme del criterio objetivo deladerrota.  Voto en consecuencia por la modificacion de la sentencia de fs.
2471279 en €l sentido de dejar sin efecto lo relativo alaimposicion de dafio punitivo, aumentar el monto correspondiente a dafio
material alasumatotal de U$S 900.- y $ 3.500.- y €l otorgado en concepto de dafio moral ala sumatotal de $ 50.000.- y
confirméndola en todo o demas que fuera materia de agravios, con costas de ambas instancias ala condena da (art. 68 del C.P.
C.C.N.). Losdoctores Maria Susana Najurietay Francisco de las Carreras adhieren a voto que antecede.  En mérito delo
deliberado, y de las conclusiones del Acuerdo precedente, el Tribunal RESUELVE: Modificar parcialmente la sentencia de primera
instancia, desestimando el rubro dafio punitivo, aumentando |os rubros dafio material y moral y confirmandola en todo |o demés que
fuera materia de agravios, con costas de ambas instancias alacondenada.  Registrese, notifiquese y devuélvase. Maria
SusanaNagjurieta  Francisco delas Carreras  Ricardo Victor Guarinoni 021737E

| Page3/3 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/compra-de-pasaje-aereo-incumplimiento-contractual-convencion-de-varsovia/

