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(LZIc)ntrato De Agencia Rescision Danos'Y Perjuicios Comisiones Adeudadas Valor
ave

JURISPRUDENCIA Contrato de agencia. Rescision. Dafios y perjuicios. Comisiones
adeudadas. Vaor llave Se confirma la sentencia que acogi6 parcial mente la demanda de dafios y perjulicios ocasionados por
larescision del contrato de agencia, aunque reconociendo al actor el derecho a percibir, ademés de las comisiones por |as agencias
admitidas en €l veredicto de grado, aquellas adeudadas por |as ventas que efectuaron |as agencias situadas dentro de la zona
exclusiva asignada. En Buenos Aires alos diecinueve dias del mes de octubre de dos mil diecisiete, reunidos
los Sefiores Jueces de Camara en la Sala de Acuerdos fueron traidos para conocer |os autos ?TORRES BAEZ AUGUSTO LUIS
CONTRA TAM LINHAS AEREAS SA. SOBRE ORDINARIO? EXPTE. N° COM 31211/2010; en los que a practicarse la
desinsaculacién que ordena el art. 286 del Codigo Procesal Civil y Comercia de la Nacion resulto que la votacion debia tener lugar
en el siguiente orden de Vocalias: N° 16, N° 18y N° 17.  Intervienen solo los doctores AlgjandraN. Tevez y Rafael F. Barreiro
por encontrarse vacante lavocaliaN® 17.  Estudiados los autos la Camara planteala siguiente cuestion aresolver:  ¢Es
arreglada a derecho la sentencia apelada de fs. 5077/5101?  La Sra. Juez de Camara Dra. AlgjandraN. Tevez dice:  |I.
Antecedentesdelacausa.  a Augusto Luis Torres Béaez (en adelante, ?Torres Baez?), inicié demanda contra Tam Linhas Aereas
S.A. (en adelante, 7TAM S.A.?) por dafios y perjuicios ocasionados por larecision del contrato de agencia que describio.

Comenzo relatando que se vincul 6 con la demandada a partir del 20.3.02 y que, previa carta de postulacion, adquirio el carécter de
Agente General de Ventas (GSA) paratodala zona sur del Gran Buenos Aires. Asumio, asi, la representacion exclusiva en la zona
geogréfica asignada, la promocion y venta de pasajes aéreos de la demandada, ademés de | as gestiones tendientes para darlaa
conocer a publicoy, especialmente, alas agencias los servicios, instalando la empresa en el mercado y zona de actuacion.

Explicd que para cumplir con sus labores instal6 una oficina en Lomas de Zamora (Pcia. de Buenos Aires) y contraté personal y tres
lineas telefonicas. Dijo que lademandada le otorgd un nimero IATA, un teléfono celular con radio, unatarjeta de identificacion
(CRASHA) y unacuenta en el Banco Santander Rio afin de depositar |osimportes por las ventas de pasgjes aéreos. Respecto de
Su remuneracion, expresd que estaba integrada por: i) una comision fijadel 3% del total de las ventas de pasgjesde TAM S.A. que
realizaba en forma directay de aquellas efectuadas por las agencias IATA situadas en la zona exclusiva asignada, y ii) unacomision
variable que ascendia hasta un 20%, percibida también por las agencias y/o consolidadores.  Agregé que a partir de 2007 la
demandada adiciond una serie de incentivos a todos los GSA y aclar6 que ello no significaba modificar su caracter y condicion.

En punto a incumplimiento endilgado ala demandada, explicd que a partir del afio 2008 dejé de abonarle la comision del 3% por las
ventas que realizaban las agencias que actuaba dentro de su zonaexclusiva.  Ademas, sefial6 que TAM S.A. solicité atodos los
GSA que gestionasen su propio nimero de identificacion IATA, para que de ali en més la venta de pasajes se efectuase sin utilizar
el suministrado por ella. Destact que ello significaba modificar su estatus de representacion y exclusividad sobre su zona
asignaday lapérdidadel derecho alas comisiones por laventa de pasajes que realizaran otras agencias.  Aludié luego a
intercambio epistolar por medio del cual intimo a su adversariaa pago de las comisiones adeudadasy le requirio que aclarase los
términos en que larelacion continuariadesarrollandose.  Afiadid que, a partir del 21.8.09, la demandada inhabilitd el nimero
IATA que le habia asignado parala emision de boletos aéreos. Explico que esto trajo como consecuencia que le impidiera operar -lo
gue motivo un nuevo intercambio epistolar- y que, finalmente, debiera cerrar 1a agencia en la que desarrollaba su actividad y
despedir al personal que teniacontratado.  Formul6 reclamo por: i) comisiones impagas, ii) falta de preaviso, iii) indemnizacion
por clientela, iv) lucro cesante, v) valor llave, vi) dafio moral y vii) indemnizacién abonadaalos empleados.  Ofrecié pruebay
fundd en derecho su reclamo.  b. Enfs. 1504/1509 TAM S.A. se presentd y opuso excepcion de defecto legal.  Trasello,
contesté demanda.  Inicialmente reconocié la vinculacion habida con el actor y su calidad de agente, y destacd que en su
condicién de GSA careci6 de exclusividad para el desarrollo delaactividad.  En punto alamodalidad de trabajo, admitié que al
comienzo de larelacion comercial las agencias emitian boletos utilizando el nimero IATA asignado por su parte'y que por esto
percibian unacomisiéon del 3% delasventas.  Agregd que a partir del afio 2007 se modifico el modo de retribucion, pues
implement6 un sistema de incentivos por metas, a cua adhirid €l accionantey le significd unamejoraen susingresos.  Acepto
también que posteriormente, en €l afio 2009, solicitd atodas |las agencias que gestionaran su propio nimero IATA y aclaré que ello
no implicé modificar e vinculo existente, sino que venia a esclarecerlo y mejorarlo. Explicd que dicha modificacion resulta una
prerrogativa propia del contrato de agencia. ~ Afirmé que el actor resistio los cambios propuestos y continué emitiendo tickets
aéreos con el nimero IATA asignado por su parte, afin de crear una situacion de hostigamiento que nuncaexistio.  Cuestiond los
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rubros indemni zatorios reclamados, ofrecié pruebay fundé en derecho su postura.  c. En fs. 1527/8 esta Sala dict6 resolucion que
revoco la admision de la defensa de defecto legal decididaafs. 1517.  |l. Lasentenciade primerainstancia.  Lasentenciadefs.
5077/5101 hizo lugar parcialmente ala demanday condené a TAM S.A. aabonar a actor la suma resultante de laliquidacion a
practicarse por los rubros. comisiones por ventas propiasy de agencias en la zona de actuacion, falta de preaviso e intereses. Impuso
lascostasalavencida.  Paraasi decidir, inicialmente hallé incontrovertido que lareclamante revistio el caracter de agente de la
defendidaapartir del 20.3.02.  Respecto de los alcances del vinculo, considerd que Torres Béez actud con exclusividad dentro del
territorio que le fue asignado y que tenia derecho a percibir una retribucion del 3% por las ventas propias y de aquellas agencias que
actuaban dentro del mismo.  Juzg6 el primer sentenciante, ademas, que el pedido formulado por TAM S.A. a actor para que
obtuviese su propio nimero IATA y lamodificacion de las comisiones, importaron |la alteracion de aspectos sustanciales del
contrato que los vinculara que no estuvo acompariada de pautas claras sobre las cuales seregirialarelacion haciael futuro.  Tras
ello, hizo lugar la pretension de comisiones adeudadas por ventas propias y mandé aliquidarlas sobre la base de las utilidades netas.
Hizo lo propio respecto de tres agencias que operaban dentro de su zonade exclusividad.  Admiti6 también el reclamo
indemnizatorio sustitutivo de preaviso. Otorgd un mes de ganancia neta por cada uno de |os siete afios de relacion. Decidio que la
liquidacion debia efectuarse en la etapa de gjecucion de sentencia, tomandose como ganancia el 30% del promedio de comisiones de
los Ultimos 12 meses de relacion, ponderando para su calculo el promedio de comisiones brutas por ventas propiasy de las agencias
que comercializaban ensuzona.  Finamente, desestimo el resarcimiento por clientela, valor llave, lucro cesante, dafio moral e
indemnizacion abonadaalos empleados.  1l1. El recurso.  Contradicho pronunciamiento apel 6 la parte actoraen fs. 5108 'y su
recurso fue concedido libremente en fs. 5109.  Los incontestados agravios obran en fs. 5117/5126.  En fs. 5129 se [lamaron
autos paradictar sentenciay en fs. 5130 se practico el sorteo previstoen el Cpr. 268.  |V. Losagravios.  Cuestiono €l
accionante a través de sus agravios: i) € modo en que se dispuso liquidar las comisiones; ii) laomision de admitir las comisiones por
ventas de otras agencias de la zona exclusiva paraintegrar la base de célculo de preaviso; iii) el rechazo de laindemnizacién por
clientela, valor llave, lucro cesante, dafio moral e indemnizacion abonada a sus dependientes. V. Lasolucion. 1. Aclaracién
preliminar  De modo previo a adentrarme en el tratamiento de las quejas he de sefidlar que el a quo considerd incontrovertido que
el actor se desempefié como agente de TAM S.A. apartir del 20.3.02, y que dicha vinculacién careci6 de un instrumento formal que
delimitase el alcance de los deberesy obligaciones de cada una de las partes.  Asimismo, fue juzgado y no resulté materia de
agravio que Torres Baez se desempefié como Agente General de Ventas (GSA) de la demandada con exclusividad en la zona sur del
Gran Buenos Airesy la Ciudad de La Plata; y que por sus labores percibia una retribucion representada por la comision del 3% de
las ventas propias y de las agencias asignadas en su zona de actuacion (conf. Cpr. 271). 2. a. Comisiones por ventas propias
Cuestiono €l recurrente las pautas fijadas en el veredicto de grado paraliquidar las comisiones adeudadas por ventas propias.
Recuerdo que €l primer sentenciante establecid, sobre el particular, que los cal cul os correspondientes debian ?efectuarse sobre la
base de las utilidades netas, pues constituyen lareal y verdadera ganancia del empresario? (sic.) sobre las cuales debian ademés
deducirse aguellos impuestos (IVA, etc.) devengados en cada operacion (v. fs. 5092/3).  Pretende el actor, en definitiva, que las
comisiones sean liquidadas sobre los importes ?brutos?.  Encuentro que le asisterazén.  Sabido es que el vinculo entre e
comitente y el agente resulta de caracter oneroso, 1o cual permite al segundo exigir el pago de un precio -que se suele denominar
?comision? o ?retribucion?- cuyo monto puede estar expresamente pactado, 0 en caso contrario, ser probado através de la costumbre
del lugar. Esta es unaregla general de determinacion técita del precio que se aplica en principio en todos los contratos y que, en el
caso especifico, puede ser extraida anal 6gicamente de la prevision del art. 274 del Codigo de Comercio: ?Todo comisionistatiene
derecho aexigir del comitente una comision por su trabgjo...?. Si se ha concluido la operacién, la comision se debe integra, de
acuerdo con lo establecido por €l art. 275 (conf. Lorenzetti, Ricardo Luis; ?Tratado de los contratos?, t° 1, pag. 643; segunda edicién
ampliaday actualizada, ed. Rubinzal-Culzoni Editores, Santa Fe, 2004). Lo comUn serd que laremuneracion se pacte de acuerdo
aalguna de las siguientes maneras: 1) participacidn en las ganancias total es obtenidas por el preponente; I1) cantidad fija por
operacion, con independencia del valor de esta Ultima o del margen de ganancia que obtenga el preponente; 1) monto representado
por un plus (sobreprecio) calculado sobre el precio de ventafijado por € preponente (agente de ventas), o por larebaja de ese precio
si se trata de agente de compras; 0 IV) porcentaje sobre el importe de |as operaciones en las que hubiera intervenido aquél, hiptesis
gue eslamas difundiday que més estimula la actividad del agente (conf., Heredia, Pablo D; ?El contrato de agenciaen el Cadigo
Civil y Comercia delaNacion?, RCCyC 2016 (febrero), 3).  En el caso, y como hasido dicho, las partes no formalizaron en
instrumento alguno los términos y alcances de larelacion comercial. De ali que tampoco aparece formal mente establecida la base
sobre la cual correspondio liquidar las comisiones percibidas por el actor en su rol de agente: esto es, si cabia hacerlo sobre importes
?brutos? o 7netos?.  Recuérdese que los litigantes solo dejaron constancia del inicio de la union contractual por medio de las notas
gue se enviaran reciprocamente, y de las que surge que el actor ofrecié sus servicios como ?agente general ? y que la defendidale
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hizo saber su aceptacion (v. copiaafs. 5y 6).  Como adelanté, entiendo que las comisiones adeudadas a actor deben liquidarse
sobre el importe bruto del total de las operaciones concertadas.  En efecto.  Inicialmente sefialaré que el a quo subrayé que €
actor carecio de registros contables, pese a haber desarrollado una actividad econémicamente organizada (v. fs. 5091, conf. Cod.
Com. 43), aspecto que no fue cuestionado en el recurso.  De otro lado, la perito contadora sefial 6, en oportunidad de expedirse
sobre los registros de TAM S.A. en punto alos pagos de comisiones efectuados a actor desde marzo de 2002 hasta agosto de 2009
-detallando conceptos: comisiones propiasy por agencia correspondientes a su zona de actuacion, ACM, Over-, que: (i) no le fueron
exhibidos registros de pagos; y (ii) le fueron suministrados 3 CD con operaciones realizadas que no pudo corroborar por no haber
sido aportada ninguna constancia (v. fs. 4166). Destaco que tal respuesta no result6 objeto de cuestionamiento alguno por parte de la
defendida.  En este punto me permito resaltar que hubiera resultado de particular interés para esclarecer la cuestién contar con la
informacion relativa alos montos abonados a accionante durante todo el transcurso de larelacion comercial . Ello habria
posibilitado, acaso, confrontar el dato con los importes facturados por la demandada y echado luz, consecuentemente, sobre el punto
cuestionado. Es que, como es sabido, revisten especial importancialos hechosy actos de los contratantes durante la vigencia del
convenio y la conducta asumida antes, durante y después de la formacion del mismo segiin las constancias de la causa (CNCom.,
SadlaB, "Gréfica Editora Primor ¢/ Gibelli M.", del 26.10.1988; id, id., "Goldzer, Jorge Mario ¢/ DelaTorre S.A.", 14.03.1990; id.
id., "Comelec SA. ¢/ Maderasy Vivienda Lago Fagnano SR.L.", del 20.09.1991; id. id., "Pérez, Alberto y otro ¢/ Cargill SA.C.I.2,
22.12.1991; id. id., ?Caropresse Carlos Alberto ¢/ Transportes Andreani S.A.?, 04.03.1998). Ello es conteste con lo previsto por €l
citado art. 218 inc. 4 del CCom. que establece que 2 os hechos de |os contrayentes, subsiguientes al contrato, que tengan relacion
con lo que se discute, seran lamejor explicacion de laintencion de las partes al tiempo de celebrar el contrato?.  Ahorabien. Sin
embargo, y como quedd dicho, ninguna de las partes arrimé a proceso elementos que permitan determinar la base sobre lacua se
calcularon las comisiones. Obsérvese que, como sefialé, el actor carecio de registros contables de sus operaciones y la demandada
tampoco puso a disposicién de la perito contadora las constancias que dieran cuenta del monto de las comisiones abonadas. Més
aln: tras ser intimada infructuosamente a arrimar a proceso las liquidaciones de BSP originales por ventas propiasy de todas las de
las agencias IATA correspondientes a la zona de actuacion asignada a Torres Béez, el juez hizo efectivo el apercibimiento
establecido en el Cpr. 388 (v. fs. 1551).  En ese marco, trascendental importancia reviste la postura asumida por la defendida en el
pleito.  Asi pues en la contestacion de demanda TAM S.A. no opuso reparos a la pretension del actor de liquidar las comisiones
sobre los importes brutos facturados. Y tampoco formulé objeciones cuando la decision del primer sentenciante fue materia de queja
por parte de su adversaria, dado que sus agravios quedaron sin responder.  Asimismo, cuando la auxiliar contable, a pedido del
actor, liquidé las comisiones reclamadas y 10 hizo en base alas sumas brutas facturadas por TAM S.A., mantuvo la mismatesitura:
nada cuestiono (Cpr. 473, v. fs. 5004/5y 5026).  En tales condiciones, la ausencia de elementos contables que permitan ilustrar
adecuadamente a Tribunal sobre el modo en que fueron liquidadas las comisiones durante el lapso de 7 afios en que se desarroll6 la
relacion, queda superada por la actitud asumida por |a defendida que no opuso reparos ala pretension del actor para que ellas fuesen
liquidadas sobre los importes brutos generados por laventa de pasajesde TAM S.A.  Ta solucién, por lo demas, se compadece
con los testimonios rendidos en la causa por los dependientes y agentes de ventas que refirieron que la comision eraliquidada sobre
todas las ventas, sin especificar que debieran detraerse impuestos, tasas, gastos, o computarse valores ?netos?. Esto Ultimo se
desprende de los testimonios brindados por: (i) Ricardo Gaston Paz -quien fuera gerente administrativo contable de TAM S.A .-, que
dio cuenta de que todos los GSA percibian una comision del 3% por las ventas de las agencias que operaban dentro de la zona de
influencia (v. respuesta décimay decimotercera, afs. 1773); (ii) Gustavo Luis Massari, también dependiente de la demandada, quien
explico que ?De lo que se vende el 3% se da de comision? (v. respuesta décimo séptima, repregunta, afs. 1961); y (iii) Javier Dario
Alvira, quien presté funciones como GSA de Mar del Plata, centro y sudeste de la provincia de Buenos Aires, quien sefialé que
?percibian |os agentes generales una comision del 3% por todas las ventas? (v. respuestaterceraafs. 2013).  b. Comisiones de
otras agencias delazonaexclusiva.  b.1. Cuestiond asimismo Torres Béez que el aquo reconocierael derecho a percibir
comisiones solo de tres agencias que actuaron dentro de la zona exclusiva asignada, cuando, segun su entender, debi6 admitirse por
un total denueve.  Como sostuve a inicio, fue juzgado en el veredicto de grado -y no resulté cuestionado por los litigantes- que el
actor se desempefié como como Agente General de Ventas (GSA) de la demandada, actuando por cuenta de ella, con exclusividad,
dentro del territorio que le fuera asignado: zona sur del Gran Buenos Airesy Ciudad de La Plata (v. fs. 5084, pto. a).  El derecho a
percibir comisiones por las ventas que efectuaban |as agencias que se encontraban dentro de su zona de influencia fue corroborado
por el testimonio de Ricardo Gaston Paz, quien, como yadije, se desempefié como gerente administrativo contable de la defendida
al tiempo que se desarrollé la vinculacion entre | as partes (v. respuesta décima, décimo terceray vigésimo segunda, afs. 1772) y por
Luis Eduardo Piedrabuena, quien operé como GSA de TAM S.A. paralazonadeinfluenciadel Chaco, Corrientes, Misionesy
Formosa (v. respuesta terceray décimo novena, afs. 2005).  Ello fue reafirmado por Javier Dario Alvira-GSA de Mar del Plata,
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centro y sudeste de la provincia de Buenos Aires- quien, al ser consultado por laretribucion que percibian, sefial6 que ?incluye
ventas propias y ventas de agencias que emiten con su propio cip dentro de la zona geografica con excepcion de alguna agenciaen
particular que tienen condiciones generales directamente con TAM? (sic., v. respuesta sexta arepregunta, en fs. 2015).  Sobre
tales bases, cabe reconocer a actor el derecho a percibir, ademas de las comisiones por las agencias admitidas en el veredicto de
grado (vgr. Aero LaPlata, Equitur y Conforturismo), aquellas adeudadas por las ventas que efectuaron las agencias situadas dentro
de la zona exclusiva asignada, a saber: Ultrama, Damsol, Fornabaio y For Export. Méxime ponderando que las primeras tres
agencias informaron que eran clientes del actor y emitian los pasajes con él (v fs. 1982/3, 2042 y 2114) y que |la propia demandada
reconocié en la comunicacién por correo electronico dirigida al accionante que todas €ellas operaban dentro de la zona que le fuera
asignada (v. fs. 1502).  Por los mismos fundamentos antes expuestos, propondré que en laliquidacion aredlizarse en la etapa de
gjecucion de sentencia sean tomados como base |os importes brutos por |as ventas de pasgesde TAM S.A. y por los periodos
reclamados en lademanda (v. fs. 1470, antedltimo parrafo y 1474, pto.1).  b.2. Distinta suerte correra, en cambio, el reclamo de
comisiones de las agencias Torre Molinosy Turismo Sur Internacional.  Ello asi pues, €l propio actor admitié en su demanda que
alolargo delavinculacion con TAM S.A. nunca percibid comision por tales agencias, a pesar de que las mismas se encontraban
dentro de su zona exclusiva (v. fs. 1468 vta.).  En este sentido, cobra relevanciala ausencia de todo reclamo por parte de Torres
Béez desde que comenzd a operar como agente, €l 20.3.02, hasta el inicio de la presente demanda, el 10.8.11 (v. fs. 1483).  Tanto
maés, ponderando que durante el intercambio epistolar previo a inicio de laaccion el actor reclamo las ?comisiones que
habitualmente percibia? (v. fs. 15y 18) y resulta claro que no se encontraron comprendidas aquellas que nunca fueron liquidadas ni
tampoco objeto de reclamo durante el 1apso de 7 afios que duré larelacion.  c. Indemnizacion por preaviso.  c.1. El recurrente
consider6 exiguo el monto otorgado en concepto de preaviso.  Sobre este punto, recuerdo que el a quo razoné que €l vinculo entre
las partes se proyecto sin tiempo de definiciéon, hasta su imprevista conclusion de parte de la defendida, quien no otorgd asu
adversaria un plazo de preaviso que |le permitiera reorganizar la actividad comercial. Este aspecto no fue objeto de cuestionamiento
alguno por parte de loslitigantes.  El juez considerd que correspondia reconocer una indemnizacion sustitutiva del mismo
equivalente a 30% de las ganancias durante un periodo de 7 meses; y establecié que para su calculo debiatomarse el promedio de
los ingresos obtenidos durante |os Gltimos 12 meses de larelacion. A tal fin, tomd no solo los ingresos propios, sino también
aquellos obtenidos por las ventas que realizaron las agencias Aerolaplata, Equitur y Confort Turismo SRL.  Pretendio el actor, por
medio de sus agravios, obtener que el preaviso sea liquidado ?sobre todas las agencias informadas en la periciay por |os montos
totales de ventas brutas estimadas, utilizando los 12 meses de actividad de las ventas propias del GSA; AEROLAPLATA,;
TORREMOLINO; TURISMO SUR INTERNACIONAL EQUITUR CONFORT TURISMO SRL; multiplicado por 12 meses? (sic.,
v.fs. 5121).  Primeramente he de sefidlar que la pretension de extender el periodo de preaviso a 12 meses no fue acompafiada de
sustento argumental que, tan siquiera, desvirte los fundamentos sobre los cuales €l magistrado estructurd su decision. En
segundo lugar, destaco que no obran en la causa elementos que permitan persuadir sobre lairrazonabilidad del plazo de 7 meses
estimado por el sentenciante. Por el contrario, el periodo pretendido por € quejoso se presenta como una cuantificacién numérica
meramente conjetural y sin apoyaturaargumental o probatoria.  Asi, la supuesta insuficiencia del periodo considerado no
constituye de por si una critica concretay razonada, como exige el Cpr. 265; en tanto que no se expresd ningln argumento concreto
que logre desvirtuar |as razones que tuvo en vista el magistrado de grado, esto es, un mes de indemnizacion por cada afio de relacion
comercial.  Por lo demas, y sin que ello implique modificar €l régimen legal aplicable al caso, coadyuva areforzar € criterio
asumido la solucion que propone el articulo 1492 del Codigo Civil y Comercial de laNacién -Ley 26.994- que establece que el
plazo de preaviso debe ser de un mes por cada afio de vigenciadel contrato.  Sentado lo anterior, la pretensién de que € monto
indemnizatorio sea equivalente a las ventas brutas, también resulta desestimable.  Es que, en términos econémicos, la ganancia es
justamente la porcion que percibe efectivamente el empresario luego de deducidos |os gastos que conlleva la realizacion de cualquier
actividad comercial; lo contrario, importaria tanto como soslayar que en el gjercicio de su actividad |a actora ninguna erogacion
debio afrontar (conf. CNCom., Sala C, voto del Dr. Monti en autos: ?Rivas Rosa Gracielac/ Grimoldi SA ¢/ ordinario?, del
10.10.03, id. esta Sala, ?Canoura Salvador ¢/ La Saltefia S.A. ordinario?, del 6.6.17).  Finalmente, también he de desestimar que
alosfinesdel calculo pertinente sean tomados los ingresos provenientes de las agencias Torremolino y Turismo Sur Internacional.
Ello pues, tal como quedé dicho, €l actor nunca obtuvo réditos de aquéllas agencias.  ¢.2. Sin perjuicio delo anterior, y en tanto
gue he propuesto la modificacion y ampliacion de la base de agencias sobre las cual es corresponde liquidar las comisiones
adeudadas (vgr. Ultrama, Damsol, Fornabaio y For Export), las mismas también deberan integrar la base de cdlculo parala
liquidacion de laindemnizacion sustitutivadel preaviso.  d. Vaor llave.  Seagravid laactoradel rechazo del reclamo
indemnizatorio en concepto de valor llave?.  El valor llave es la expectativa, mas o menos fundada, de obtener utilidades
superiores alas normales -de lo contrario, €l valor llave seria negativo- en una época futura. La jurisprudencia ha sostenido que se
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trata de un valor patrimonial actual que forma parte de los elementos del fondo de comercio (CCiv., SalaA, ED, 109- 464). Su
determinacion numéricaimplica una operacion de cal culo compleja, basada en elementos de ponderacion tanto cuantificables como
no cuantificables a ciencia cierta (asi por ejemplo, las utilidades que hasta el momento haya producido un establecimiento son un
elemento a considerar; la ubicacion del negocio, la calidad y naturaleza de los productos que constituyen su giro; la clientela; etc.),
todos ell os razonablemente equilibrados entre si en su valoracion al momento de decidir el caso concreto (Martorell, Ernesto E.
Tratado de Derecho Comercial, Parte General. Tomo |, pags. 989y ss,, Ed. LalLey, Bs. As., 2010, conf. esta Sala, ?Bianchini
German Reginato ¢/ Telefonica de Argentina SA ¢ ordinario?, del 3.5.16).  Pues bien. Partiendo del marco tedrico antes resefiado,
adelanto que comparto la solucién provista por el anterior sentenciante en el sentido de que no corresponde acceder a esta
reparacion.  En efecto, las expectativasy el derecho a stiper utilidades futuras se limita alas que se devengarian durante el lapso
del preaviso, las cuales quedan plenamente cubiertas por laindemnizacion otorgada en tal concepto.  Esdecir, el agente que
desarrolla una actividad sometida a una posible conclusion carece de valor Ilave agregado por su actividad y solo tiene derecho aque
Se respete ese preaviso, 0 se le indemnice la omision de otorgarlo. De otraforma, €l valor llave duplicaria laindemnizacion por
conceder. e Clientela.  Cuestiond asimismo el recurrente la desestimacion del resarcimiento en concepto de clientela.

Expuso en su critica que resulté de publico conocimiento que a comienzo de larelacion la demandada era una empresa desconocida
en el pais, que su labor en lazona exclusivaincrementd su participacion de mercado en los vuelos a Brasil, y que de esto da cuenta
un articulo periodistico y € volumen de ventas existente (v. fs. 5121 vta).  Interesarecordar que ladoctrinadefine alaclientela
como €l flujo de adquirentes de servicios o bienes producidos por la hacienda, flujo que tiene su causa en el avviamento (es decir,
esa cualidad o virtud que le permite a establecimiento producir superutilidades y sostener |a esperanza de continuar produciéndolas
en una épaca futura), en tanto y en cuanto la hacienda sea explotada (Ascarelli, Tulio Iniciacién al Estudio del Derecho Mercantil,
Ed. Bosch, afio 1974, p. 292). Para Rotondi la clientela es ?el conjunto de personas que, de hecho, mantiene con la casa de comercio
relaciones continuas? (ya sea por la comodidad, por la organizacién, la calidad de la atencién del establecimiento) ?por demanda de
bienes o de servicios? (conf. esta Sala, ?Canoura Salvador ¢/ La Saltefia S.A. sordinario?, del 6.6.17).  Su reconocimiento queda
supeditado al acaecimiento de dos condiciones funcional es sine qua non de procedencia. La primera: que lalabor del agente hubiera
incrementado significativamente el giro de las operaciones del preponente; y la segunda, que la actividad anterior del agente pueda
-después de extinguido €l contrato- seguir produciendo ventajas sustanciales a preponente. Ello pues no es justo que, extinguido el
contrato, siga el preponente obteniendo ventajas de una clientela ganada por €l agente, sin que éste reciba compensacién alguna. De
alguna manera, se dice, la compensacion por clientela es una contraprestacion alos servicios prestados por € agente en ese terreno
(conf., Heredia Pablo D., ?El contrato de agenciaen el Codigo Civil y Comercial delaNacién?).  En este sentido se enrola el
Cadigo Civil y Comercia delaNacion en €l art. 1497 -que cito aqui sdlo atitulo referencial- a establecer que extinguido el
contrato, sea por tiempo determinado o indeterminado, €l agente que mediante su labor haincrementado significativamente el giro
de las operaciones del empresario, tiene derecho a una compensacion si su actividad anterior puede continuar produciendo ventajas
sustancidlesaéste.  Sobre tales consideraciones, encuentro procedente la admision del presente rubro a consecuenciade la
resolucion incausada del vinculo que efectud lademandada.  En efecto, de un lado -y tal como quedd expuesto en el presente
voto- luego de que fuerarequerida TAM S.A. paraarrimar a proceso las liquidaciones de BSP originales por ventas propias asi
como de todas las agencias IATA correspondientes ala zona de actuacion asignada a Torres Baez, ante su incumplimiento, en fs.
1551 se hizo efectivo €l apercibimiento establecido en el Cpr. 388.  De otro, la publicacion periodistica copiada en fs. 638/639 da
cuenta de que ladefendida, para el afio 2007, habia aumentado su participacion de mercado en los vuel os internacional es que parten
de Brasil operados por compafiias locales aun 72,40% lo cual representaba un crecimiento del 43,9% respecto del mismo mes del
afho 2006.  Tales datos permiten ver, desde la perspectiva que brinda el orden natural de las cosas, que la actuacion de Torres Baéz
increment6 el giro de las operaciones de la demandada con nuevos clientes.  En punto a segundo de los requisitos, esto es, que la
actividad del agente pueda seguir produciendo ventgjas luego de concluido el vinculo, he de sefidlar que existe en la especie un claro
?indicio de razonabilidad? de que la actividad del agente puede continuar generando beneficios sustanciales a preponente por razén
del mantenimiento de la clientela en la etapa pos-contractual (conf. CNCom., Sala D, ?Cellularnet S.A. ¢/ Telecom Personal SA. &
ordinario? del 1.9.16).  Ahorahien. A fin de estimar el monto de laindemnizacién y afalta de acreditacion concreta del perjuicio,
cabe acudir alafacultad estimativa conferida por €l Cpr. 165. En tal sentido, sugiero fijarlaen el equivalente a periodo de 6 meses
de ganancia neta, cuyo célculo debera seguir las pautas ya establecidas para liquidar laindemnizacion sustitutiva de preaviso.  f.
Lucrocesante.  Contrariamente alo postulado en los agravios, no advierto que en el caso el lucro cesante se presente como un
rubro indemnizatorio independiente del preaviso.  Sabido es que €l lucro cesante no indemnizala pérdida de una mera expectativa
o probabilidad de beneficios econdmicos futuros, sino el dafio que supone privar a patrimonio damnificado de la obtencion de
lucros alos cuales su titular tenia derecho, es decir titulo, a tiempo en que acaece el eventus damni (conf. esta Sala F, "Falabella
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Francisca Contra Car One S.A. y otro & ordinario” 15.11.12, id., ?Campos Horacio Angel ¢/ HSBC Bank ArgentinaSA ¢/
ordinario?, del 3.7.14; Zannoni Eduardo Antonio, ?El Dafio en laresponsabilidad civil?, pag. 48, Ed. Astrea, Buenos Aires, 1982).
En este sentido coincido con la solucion adoptada por el aquo.  En efecto, el crédito sustitutivo de preaviso reconocido a
reclamante -y, agrego, laindemnizacion por clientela-, en el caso, viene a configurar aquella ganancia futura que deberia percibir
gue no puede extenderse més alla del periodo de tiempo por el que debid continuar la vinculacion mantenida si la defendida hubiera
comunicado con la antelacion adecuada su intencion de concluirla.  Por 1o demés, no ha sido producida prueba que permita tener
por ciertalaexistencia de otro dafio que pueda ser subsumido en el rubro reclamado.  g. Indemnizaciones de |os dependientes.
Recuerdo que el sentenciante rechazé la indemnizacion por rescisiones laboral es anticipadas al considerar que dicho pasivo se
hubiera generado tanto al concluir €l vinculo de modo legitimo como del modo ocurrido en autos. Agrego que lailegitimidad de la
ruptura solo genera la responsabilidad por lafaltade preaviso.  En el caso, encuentro procedente el resarcimiento de las sumas que
el pretensor pag6 atitulo de indemnizaciones laboral es, originadas en los despidos de personal provocados por la mentada rescision.
Asi pues, no parece cuestionable que los mentados despidos hayan derivado de la ocurrencia del distracto, todavez quela
correspondencia cronol égica entre la conclusion del vinculo y el despido de |os empleados abona deci sivamente esa impresion
(CNCom., SdaD, ?R. Martiny Cia. c/Autolatina Argentina SA y otros sordinario? del 03.10.01; id. esta Sala, ?Escobar SACIFI ¢/
Ford Argentina SCA y otros ¢/ ordinario?, del 19.5.16).  En efecto, fue juzgado en lainstancia de grado y no merecio
cuestionamiento que las partes se vincularon hasta el 20.8.09, instante a partir del cual lademandada inhabilito el nimero IATA que
le habia asignado a actor, lo que trajo aparejada laimposibilidad de emitir boletos aéreos.  Ademas, en el acuerdo arribado por €l
actor ante el SECLO con Marcelo Algjandro Arazmendia, éste invocd como fecha de cese de larelacion € 10.12.09, mientras que en
el alcanzado en sede laboral con Florencia Noelia Antonio ellarefirio que el distracto se situ6 el 30.12.09 (v. fs. 1584/7 y
2089/2094). Tales instrumentos deben ser tenidos como auténticos, en tanto que no fueron objeto de desconocimiento por parte de la
demandada.  Asi las cosas, estando acreditada la extincion de los vincul os laborales en forma concomitante a la finalizacion del
contrato de agencia, procede hacer lugar a presente rubro por las sumas que surgen de los acuerdos arribados con |os ex
dependientes, junto alos gastos y costas que fueran su consecuencia.  Sobre dichos montos corresponderd aplicar latasa de interés
gue fuerafijada en lainstancia de grado a partir de la fecha en que se efectuaron cada una de las erogaciones.  h. Dafio moral.
Finalmente, propondré la confirmacion del pronunciamiento en cuanto a rechazo del dafio moral.  Tengo dicho en numerosos
precedentes en supuestos de incumplimiento contractual, que el dafio moral es un perjuicio que aprehende el orden juridico. Y es asi
en lamedida en que lesiona | os bienes més preciados de |a persona humana, a alterar €l equilibrio de espiritu, la paz, latranquilidad,
la privacidad. Toda persona vive en estado de equilibrio espiritual y tiene derecho a permanecer en ese estado; |as alteraciones
animicamente perjudiciales deben ser resarcidas (v. mi voto en, ?Oriti, Lorenzo Carlos ¢/ Volkswagen ArgentinaS.A. y otro &/
ordinario?, del 01.03.11). Y esamodificacion disvaliosadel espiritu -como claramente se hubiera definido, v. Pizzaro, Daniel en
?Reflexiones en torno al dafio moral y su reparacion?, JA del 17.09.86- no corresponde identificarla exclusivamente con el dolor
porque pueden suceder, como resultas de lainterferencia antijuridica, otras conmociones espirituales: la preocupacion intensa,
angustia, aflicciones, laagudairritacion vivencia y otras alteraciones que, por su grado, hieren razonablemente €l equilibrio referido
(Mosset Iturraspe, Jorge, Responsabilidad por Dafios, t. V, pags. 53/4, Ed. Rubinzal - Culzoni, 1999).  Por otro lado, cuando €l
dafio moral tiene origen contractual (art. 522 CCiv.), debe ser apreciado con criterio estricto, desde que general mente en ese ambito
de interaccion humana solo se afectan intereses pecuniarios. En este sentido, corresponde a quien reclamalaindemnizacion la
prueba de su existencia, es decir, la acreditacion de | as circunstancias fécticas susceptibles de llevar a animo del juzgador la
certidumbre de que la actitud del incumplidor provoco un efectivo menoscabo de su patrimonio moral. Ello pues, de su mismo
concepto se desprende que €l mero incumplimiento contractual no basta para admitir su procedencia en los términos de la norma
citada (CNCom., Sala A, "Aguerri de Ribot, Sara ¢/ Héctor A. Garcia', 25.6.82; id., "Capon Bonell S.A. ¢/ Papel Prensas.a”,
13.5.83; id., "Collo Collada, A. ¢/ Establecimientos MetalUrgicos Crespo S.A.", 13.7.84; id., "Transpuertos S.A. ¢/ Austral Lineas
Aéreas S.A.", 24.10.84; id., "Rosner, David ¢/ Banco Rio de LaPlataS.A.", 29.11.84; id., "Danisewski, Juan ¢/ Jorge Hitszfelder",
22.5.86; id., "Criado soc. de hecho ¢/ Federacion Patronal Coop. de Seguros Ltda.", 30.8.95; SalaB, "Cilam SA. ¢/ IKA
RenaultS.A.", 14.3.83; id., "Katsikaris, A. ¢/ Lalnmobiliaria Cia. de Seguros S.A." 12.8.86; id., "Cabral, Rall ¢/ Aseguradora Rural
SA.", 1.6.88; id., "Rossano de Rossano, Maria ¢/ Ramiro Pazos', 22.3.89; id., "Borelli, Juan ¢/ Omega Coop. de Seguros Ltda.",
10.4.90; id., "Barven SAA. ¢/ Méllino S.A.", 10.4.90; id., "Gelman, Juan ¢/ Edic. Corregidor S.A.", 10.8.90; id., "Colombo, Jorge ¢/
Sevel SA.", 27.11.92; SadlaC, "Nassivera, Oscar ¢/ AresS.R.L.", 7.12.81; id., "Fernandez, Vicente c/ Tavellay Cia. SA.", 17.2.83;
id., "PeraltaHnos. S.A. c/ Citroen ArgentinaS.A.", 23.4.84; id., "Campomar, Maria ¢/ Aseguradora Rural S.A.", 21.8.87; id.,
"Labriola, Walter ¢/ La Nueva Coop. de Seguros Ltda.", 29.9.88; id., "Gagliano, Juan ¢/ Chacabuco Cia. Argentina de Seguros
SA.", 27.4.89; id., "Wolf, Manuel ¢/ Prado, Radl", 5.10.89; id., "Lucarelli, José ¢/ Asorte S A.", 10.11.89; id., "Perez Leiros ¢/ Plan
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Rombo S.A.", 23.6.93; id., "Percossi, Nora ¢/ Cia. Argentina de Seguros Vision S.A.", 29.7.94; id., "Federacion Patrona Coop. de
Seguros Ltda. ¢/ Garage Bosso", 14.4.97; SalaD, "Indeval S.A. ¢/ Fenochietto, Carlos', 7.9.81; id., "Penna, José ¢/ Bejmias, Jaime",
29.7.85; id., "Desup S.R.L. ¢/ Irusta Cornet, Jose", 25.6.90; SalaE, ?De Vera, Diego ¢/ Programade Salud S.A. & ordinario?,
07.09.1990; id. "Cammarata, Ricardo ¢/ La Defensa Cia. Argentinade Seguros S.A.", 28.8.85; id., "Bak Rolff ¢/ Ingtituto Italo
Argentino Cia. de Seguros S.A.", 20.4.87; id., Piquero, Hugo ¢/ banco del Interior y Buenos Aires', 6.9.88; id., "De Vera, Diego ¢/
Programade Salud S.A.", 7.9.90; id., "lzaz, Pedro ¢/ Sanabria Automotores S.A.", 11.12.90, entre muchos).  El carécter restrictivo
gue lajurisprudencia asigna a la reparacion de esta clase de perjuicio en materia contractual tiende esencialmente aexcluir las
pretensiones insustancial es, basadas en las simples molestias que pueda ocasionar € incumplimiento del contrato (conf. Borda,
Guillermo A., "Lareformadel 1968 a codigo civil", pag. 203; Ed. Perrot, Bs. As., 1971, conf. esta Sala, ?Vasquez Gabriel Fernando
c/ Cti PCSS.A. ¢ ordinario?, del 23.3.107).  Por otro lado, resulta de dificil o imposible produccion la prueba directa de este dafio
al residir en lo mas intimo de la personalidad. De tal manera, su modo habitual de comprobacién quedara cefiido aindiciosy
presunciones hominis. Asi, a partir de la acreditacion por via directa de un hecho, podrainducirse indirectamente otro distinto,
desconocido, através de unavaloracion l6gicadel juzgador, basada en las reglas de la sana critica (conf. Pizarro, Ramon Daniel,
?Dafio moral. Prevencion. Reparacion. Punicion?, pag. 626/8, ed. Hammurabi, Buenos Aires, 2004).  Sentado lo anterior he de
sefialar que el accionante desatendi6 la carga de acreditar minimamente -y siquiera de forma circunstancia o indirecta- el
padecimiento aludido, afin de crear conviccidn sobre su ocurrencia.  Repérese que las declaraciones de los testigos, vol cadas en
fs. 1763/1769, 1771/1775, 1799/1802, 1956/1962, 2002/2007 y 2012/2016, si bien dieron cuenta de que el accionante se desempefid
como GSA paralademandada, nada aportaron en punto ala eventual existencia de padecimientos en la esfera intimadel actor a
consecuenciade lafinalizacién del vinculo contractual.  De atro lado, los restantes elementos de prueba aportados al proceso
tampoco arrojaron luz en punto alalesién que, sostuvo el recurrente, habria sufrido en su dignidad, honorabilidad e integridad (v. fs.
5125vta).  Endefinitiva, las probanzas rendidas resultan iniddneas para acreditar los momentos de tension e incertidumbre que
refirié haber vivenciado Torres Bagz. Tanto mas, ponderando que toda vinculacién contractual [levaimplicitala eventualidad de que
uno de los contratantes desatienda sus obligaciones, extremo este que, prima facie, resulta insuficiente por si solo para generar un
dafio moral detal entidad que deba ser reparado. V1. Conclusion.  Por todo lo expuesto si mi criterio fuera compartido por mi
distinguido colega propongo al Acuerdo: (i) admitir parcialmente el recurso del actor con los al cances que surge de los
considerandos. V.2.a, b.1, c.2,, € g, y (ii) imponer |las costas ala demandada (arg. Cpr: 68).  Asi voto.  Por anaogas razones €l
doctor Rafael F. Barreiro adhiere a voto que antecede.  Con o que termind este Acuerdo que firmaron |os sefiores Jueces de
Camara doctores: AlgjandraN. Tevez Rafael F. Barreiro  MariaFlorencia Estevarena  Secretaria Buenos
Aires, 19 deoctubrede 2017. Y Vistos.  |. Por los fundamentos expresados en el Acuerdo que antecede, se resuelve: (i) admitir
parcialmente el recurso del actor con los alcances que surge de los considerandos: V.2.a, b.1, ¢.2., € g, y (ii) imponer las costas ala
demandada (arg. Cpr. 68).  1I. Notifiquese (Ley n° 26.685, Ac. C.S.J.N. n° 31/2011 art. 1° y n° 3/2015). Fecho, devuélvase ala
instanciadegrado.  Hagase saber la presente decision ala Direccién de Comunicacion Publica de la Corte Supremade Justicia de
laNacion (cfr. Ley n° 26.856, art. 4 Ac. n° 15/13y Ac. n° 24/13 y n° 42/15).  Firman solo |os suscriptos por encontrarse vacante

laVocaliaN° 17 de esta Camara (art. 109 del Reglamento parala Justicia Naciona). AlgandraN. Tevez  Rafael F.
Barreiro  MariaFlorencia Estevarena  Secretaria Co rrelaciones CONTRATO DE AGENCIA. CONCEPTO Y
MODELO (L. 26994) (ARTS. 1479-1501, CCYCO.) 021686E
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