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Contrato De Trabajo Despido Con Causa Medico Exceso Verbal Principio De
Proporcionalidad Injuria Grave

JURISPRUDENCIA Contrato de trabajo. Despido con causa. Médico. Exceso verbal.
Principio de proporcionalidad. Injuria grave Se hace lugar ala demanda por despido arbitrario, toda vez que laresolucion
adoptada por la patronal resulté injustificada, pues la profesional de lamedicina, si bien tuvo un exceso verbal con un paciente, ese
anico episodio no configurd unainjuria grave susceptible de despido causado, maxime cuando la actora no tenia antecedentes
disciplinarios. Buenos Aires, 18 de mayo de2017.-  EnlaCiudad de Buenos Aires reunidos los
integrantes de la Sala V1 afin de considerar |os recursos deducidos en autos y para dictar sentencia en estas actuaciones, practicando
el sorteo pertinente, proceden a expedirse en €l orden de votacion y de acuerdo con los fundamentos que se exponen a continuacion.

EL DOCTOR LUISA. RAFFAGHELLI DIJO:  Lasentenciade primerainstancia (fs. 186/195) que hizo lugar parcialmente al
reclamo viene apelada por ambas partes a tenor de los memoriales de fs. 196/199y defs. 201/205. A suvez, afs. 200 la perito
contadora se queja porque estima reducidos |os honorarios fijados a su favor. Asimismo, afs. 196 lademandada  Por una cuestion
de orden | 6gica corresponde que examine, en primer término, el recurso de apelacion interpuesto por la accionante, que cuestiona,
liminarmente, la val oracion de las declaraciones testimoniales rendidas que lallevo ala Sra. Jueza ?a quo? a concluir que el despido
directo dispuesto se ajustd a derecho, y en consecuencia de ello rechaz6 las indemnizaciones solicitadas.  Adelanto que, le asiste
razén alaaccionante.  Liminarmente, cabe remarcar que laempleadora el 19/2/14, que fuerarecepcionado el 21/2/14, decidié la
extincion del vinculo en los siguientes términos: ?Atento reiterarse en un incidente con un paciente en este caso €l dia 14 de febrero
del corriente con la Srta. M. E. C., quien embarazada de 8,5 meses la atendi6 para un monitoreo fetal 55 después del turno pactado
paralas 15,45 sin darle ninguna explicacion, maguer que le habian puesto en conocimiento que tenian otro turno 16,50. Sumado a
ello, lacolmo de preocupaciones respecto de las pulsaciones, sobreactuando con supuestas disconformidades |aborales, que la
paciente no tenia por qué escuchar, brindado respuestas nerviosas y haciéndose la apurada logré que la paciente empezaraallorar.

L uego en presencia de la paciente, insultdé a acompafiante, quien lo trato de bostay resentido, siguiéndolo hasta la planta bajo donde
se dirigian para otro estudio, invitando ala pareja de la paciente a discutir afueradel instituto, por |o que nos consideramos
injuriados y |a despedimos por su exclusiva culpa. Haberes, liquidacion final y certificados de trabajo en plazo legal asu
disposicion...?.  C. afs. 120/121 declar6 que ?...debia efectuarse un monitoreo en el IADT €l viernes 14 de febrero de 2014 alas
16.30 hsy que alas 17 hsun prequirdrgico... Asi que alas 16,30 se presenta, toca timbre y no salia nadie. Por ende, 16,45 vuelve a
tocar timbre, 16,50 vuelve atocar el timbrey alli esque sale laDra. C. aquien le dice ?disculpe Dra. Yo alas 17 tengo €
prequirdrgico, estoy preocupada porque no voy allegar entonces me dijo: Vos no te preocupes, vos anda tranquila -en un tono
elevado- yo tengo acé hastalas 11 de lanoche... espera que te [lamé en un rato. A raiz de lo relatado el esposo de latestigo se dirige
paraavisar que estaba retrasada. La actorala hace pasar alas 17 hs....comienza ala actora a efectuar aladicente el monitoreoy la
testigo aclara que yo estaba preocupada porque J. (la bebe que estaba en la panza) no tenia los ascensos que tenia que tener, entonces
ellaseiba, estaba un rato afueray volvia... Que, en ese entonces arriba el esposo de la deponente y lave llorando porque se sentia
desprotegida, solay no entendia el numerito de los ascensos porque no subian...Que en ese interin entraalasalalaactoray le
pregunto por qué |lorabalatestigo le manifestd que tenia miedo porque tenia trombofiliay ya habia perdido embarazos por lo cual
esta le manifestd que ?no tenia que llorar porque €l bebe si yo me poniaallorar las cosas salian peor... que ante tal actitud el esposo
de la dicente le manifestd nuevamente |os miedos que tenian por haber perdido con anterioridad un bebe...una vez mas la actorales
reiteré que no debian tener miedo y nuevamente interviene el esposo de latestigo y le reitera que ante una pérdida de un bebe el
miedo continua estando por lo cua continuala actora dialogando con é y le expresa que ellalo entendia perfectamente pero el aca
vino a buscar mierda sos un sorete, en qué trabajas vos...el esposo de latestigo le manifestd que se dedicaba al periodismoy asi es
gue la actorale refirid que se dedicara a eso. Destaca la testigo que ante esta situacion empezo allorar y al estar retirdndose de la
sala de monitoreo la actora sigue insultandol os por detrés siguiéndol os hasta la puerta del ascensor. No recuerda bien latestigo los
insultos que le proferiala actora no obstante si recuerda que encontrandose ya frente ala puerta del ascensor laDra. C. volvié adecir
S0s un sorete...expresa haber concurrido por ante lainstitucién demandada a efectuar |a correspondiente quejay aclara creo que fui

al entrepiso no te puedo decir bien porque no me acuerdo Si era primer piso 0 entrepiso, me atendié la secretaria me pregunté y
después vino un médico y escribié todo 1o que yo le conté...Expresa que a dirigirse ala planta baja se acercd hasta donde se
efectlian los prequirdrgicos; que no recuerda con precision qué personas estaban en dicho lugar, no obstante precisa que habia mucha
tente, que latestigo se meti6 en el bafio y que a salir estabalaDra. C. y lachicadelarecepciony ali, en dicho lugar, latestigo le
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refiere a conversacion sostenida con la actora fue siempre elevado, diria maltrato. Indica no recordar el nombre del médico que
recepciond su quejay aclaraes el sefior que esta afuera, pero no me acuerdo...?  Expuesto lo anterior, considero demostrado el
incidente entre la paciente (C.) y la actora, sin embargo estimo que pudo haber habido un exceso verbal delaDra. C. pero dicho
episodio no posee los alcances que le asignd la accionada por lo que no puede justificar €l despido delaempleada.  Obsérvese, en
ese sentido, que alin cuando considero probado que la actora no obré con toda la diligencia necesaria que corresponderia a un buen
trabajador, o cierto es que la decision rupturista no respeta el principio de proporcionalidad ni el de gradualidad exigibles parala
debida utilizacién de las facultades disciplinarias y, en especial, frente ala ausencia de otros antecedentes disciplinarios, ya que no
es posible valerse, como lo intenta la accionada, del descargo firmado por la accionante (fs. 30) en la que pide disculpas por €l
exabrupto sucedido en noviembre 2013, teniendo en cuenta que de los propios términos de la contestaci én de demanda surge que
prefirié no sancionarla en dicha oportunidad por |o que resulta ahorainadmisible invocar tales faltas como antecedentes.  Por los
motivos expuestos, considero que el despido directo decidido no se gjusta a derecho, por o que de prosperar mi voto, corresponderia
modificar el fallo de primerainstancia, y en su hacer lugar alas indemnizaciones correspondientes (arts. 232, 233, 245y concs. dela
LCT). A findedeterminar las sumas diferidas a condena corresponde tener en cuenta la remuneracion de $23.416,05, fecha de
ingreso 28/10/14 y de egreso 21/2/14, circunstancias que arriban firmes aesta Alzada.  También resultara procedente la multa del
art. 2° delaley 25.323, peticionada afs. 85y afs. 86, desde que las indemnizaciones derivadas del despido no fueron abonadasyy,
por €llo, obligaron ala actora a que, previaintimacion fehaciente a su pago (ver telegramadel 26/2/14, 25/3/14 defs. 85y fs. 86),
iniciara el presente litigio paralasatisfaccion de su crédito.  En definitiva, e monto asciende ala suma de $70.248,15 por
indemnizacion art. 245 LCT; $25.367,38 indemn. Sustitutiva preaviso més sac; $5.919,05 indemn. Integracion mes de despido mas
sac; $50.7767,29 incremento art. 2 de laley 25323; lo que totaliza un total de $152.301,87.-  Trataré ahora €l recurso dela
accionada que se agravia porque la magistrado de grado admitié laindemnizacion del art. 45 delaley 25345, queja que sera
desestimada.  Ello asi puesto que si bien la accionada alega que los certificados en cuestion se encontraban confeccionadosy a
disposicion en plazo legal (v. fs. 33/41), lo cierto es que lamera puesta a disposicion no alcanza para cumplir con la obligacién que
para liberarse de la misma debié haberlos consignado, circunstancia que no acontecié. Por tanto, corresponde confirmar lo decidido
enorigen.  Anteel nuevo resultado del litigioy en virtud de lo normado por el art. 279 del CPCCN, corresponde dejar sin efecto
laimposicion de costas y laregulacion de honorarios practicadas en lainstancia anterior y determinarlas en formaoriginaria.
Teniendo en cuenta el resultado que propicio corresponde imponer las costas en ambas instancias a cargo de la demandada vencida
(art. 68 CPCCN).  Cabefijar las regulaciones de honorarios de primera instancia de | as representaciones | etradas actoray
demandada -en la misma proporcion distribuida en lainstancia anterior- en el ...%y ...%, calculadas sobre el nuevo monto de
condena comprensivo de capital e intereses, y en €l ...% parala perito contadora de igual base (conf. arts. 38 L.O., ley 21.839y
concs, dec-ley 16.638/57).  Asimismo, propongo regular los honorarios de |os representaciones letradas intervinientes en esta
alzadaen el ...% delo que, en definitiva, a cada unale corresponda por su actuacion en origen (conf. 14 ley arancelaria). LA
DOCTORA GRACIELA L. CRAIGDIJO:  Queadhiere a voto que antecede.  Por lo que resulta del acuerdo que antecede (art.
125 delaley 18345) EL TRIBUNAL RESUELVE: I) Modificar €l fallo cuestionado, y en su mérito establecer como nuevo monto
de condena la suma de $222.550,02 con los intereses dispuestos en origen. 11) Imponer las costas de ambas instancias a cargo de la
demandada vencida. I11) Regular los honorarios de primera instancia de | as representaciones |etradas actoray demandada -en la
misma proporcién distribuida en lainstancia anterior- en e ...%y ...%, calculadas sobre el nuevo monto de condena comprensivo de
capital eintereses, y en el ...% parala perito contadora de igual base. I11) Fijar los honorarios de las representaciones |l etradas
intervinientes en esta alzada en € ...% de lo que, en definitiva, a cada unale corresponda por su actuacion en origen.
Oportunamente, cimplase con lo dispuesto en € art. 1°delaley 26856 y con la Acordada de la CSIN N° 15/2013.  Conste que la
Vocalia Uno se encuentra vacante (art. 109 RIN). Registrese, notifiquese y vuelvan. Fechadefirma: 18/05/2017 Altaen
sistema: 24/05/2017  Firmado por: GRACIELA LUCIA CRAIG, JUEZ DE CAMARA  Firmado por: LUISANIBAL
RAFFAGHELLI, JUEZ DE CAMARA  Firmado por: FABIANA SILVIA RODRIGUEZ, SECRETARIA DE CAMARA
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