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Corte De Suministro De Energia Electrica Edesur Dano Mora Dano Punitivo

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA

Corte de suministro de energia eléctrica. EDESUR. Dafio moral. Dafio punitivo Se confirmala
sentenciarecurriday se elevan |os montos reconocidos en concepto de dafio moral, dafios materiales y dafio punitivo, por los cortes
reiterados de suministro sufridos por un usuario del servicio de energia eléctrica. Asimismo, se concluy6 que procede el dafio
punitivo ya que alas prestatarias | es resulta mas econémico cancelar exiguas indemnizaciones, en lugar de realizar las inversiones
necesarias para brindar un servicio eficiente. Buenos Aires, 03de marzo de 2017.  VISTO: El recurso de
apelacion interpuesto por laactoraafs. 178, concedido afs. 179, fundado afs. 180/182 y contestado afs. 186/192, contrala
resolucién defs. 167/177, y el dictamen defs. 197/198;y Y CONSIDERANDO: |. La Sra. juezade primerainstancia hizo
lugar parcialmente ala demanda interpuesta por la Sra. D. B. F. y condend a Edesur S.A. a pago de $ 13.000.-, con mas sus
interesesy costas; ello, en concepto de indemnizacidn por el corte de suministro de energia el éctrica que sufrio la actora desde €l afio
2005, resaltando | os cortes de diciembre de 2010, diciembre de 2013, enero y febrero de 2014, entre otros (fs. 167/8).  Laactora,
Unica parte que recurre, cuestiona los montos de $ 3.600.- por dafio material, de $ 5.400.- por dafio moral, y de $ 4.000.- por dafio
punitivo, reconocidos en lasentencia.  Parafundar sus agravios evalUlala magnitud de las horas de corte del servicio, las molestias
y los dafios ocasionados de acuerdo a las condiciones de espacio, tiempo y lugar en que |os hechos causantes de la accion se
sucedieron.  Sobre el dafio punitivo, analiza la situacion de la empresa prestatariay la naturaleza de la norma que la fija como una
sancion con fines disuasivos para evitar las acciones u omisiones que provocan a consumidor las deficiencias en la prestacion del
servicio de suministro de energia eléctrico.  Citajurisprudencia de esta Sala en la que se fijaron valores sustancialmente distintos a
los estimados en lainstanciade grado.  11.- En punto al ?dafio material?, debe tenerse presente que a margen de las expresiones
vertidas por los recurrentes a punto 111 de lapieza defs. 180 vta. /181, de las constancias de autos surge que no se produjo prueba
alguna que amerite modificar el monto otorgado por €l sefior Juez. En ese sentido, y aun cuando |a efectiva existencia de
erogaciones materiales derivadas del incumplimiento de la demandada se encuentran probadas mediante las declaraciones
testimoniales obrantes afs. 140/1, o cierto es que en concreto respecto de la cuantia de aguél dafio no queda otra alternativa que
estimarla con la herramienta que suministra el articulo 165 del Cédigo Procesal.  En tales condiciones, teniendo en cuentalas
pautas que surge de | os antecedentes jurisprudencial es de esta Sala (vgr. consultar causa 7.515/2011del 16.03.15) y ponderando la
extension del corte de suministro de la energia el éctrica reconocida en la anterior instancia que no ha merecido agravio alguno
(confr. fs. 124/126 vta,), como asi mismo que aquel incumplimiento fue reiterado en distintas oportunidades en el transcurso de los
afios 2005 a 2015 durante -entre otros- periodos comprendidos en |as festividades de fin de afio (426 horas en total), se estimala
suma por el rubro dafio material en CUATRO MIL PESOS ($4.000).  1l1.- Respecto de lareparacion al dafio moral, es dable
recordar que estaindemnizacion reviste carécter resarcitorio (conf. causas 5643 del 8.8.00, 3540 del 21.12.00, 5348 del 17. 12.00,
2784 del 19.7.03y 7.515/2011 cit.) y €l caso serige por €l art. 522 del Caodigo Civil, aplicable a supuestos de ingjecucion
contractual, lo cual exige apreciar las circunstancias que rodearon el incumplimiento (Salal, causas 5162 del 17/5/88'y 7568/92 del
3/10/95; y Salall, causa 11.701/95 del 9/9/97).  En este punto, debe tenerse en cuenta que la prestacion defectuosa del servicio
el éctrico se prolongd en forma efectiva durante varios dias, en distintos periodos del afio. Frente a estas pautas, las molestias e
incomodidades que la interrupcion del suministro eléctrico ocasiono ala parte actora para su vida, con €l agravante de que la actora
viviaen el piso 12° -por lo que debiod acceder a su hogar por escalera varias veces por dia-, sumado a que los cortes més extensos se
produjeron en los meses de diciembre y enero, con calores sof ocantes propios de la época, sin poder acceder aningln sistema de
refrigeracion; estimo reducida la suma otorgada en la anterior instanciay propicio elevarlaala cantidad de CATORCE MIL PESOS
($14.000.-). Ademas, tengo en cuenta para postular €l incremento de la cantidad asignada en lainstancia anterior, que los testigos
han acreditado la situacion animica de la actora como consecuencia de lainterrupcién del servicio (ver. fs. 7/8), declaraciones no
observadas por la concesionaria Edesur S.A.). Por otra parte, es indudable que la especia época en que se produjeron algunos cortes,
aproximandose las festividades navidefias y de fin de afio, con laincertidumbre propia de no poder planear posibles reunionesy
encuentros sociales y familiares, tuvo entidad suficiente para potenciar |a afectacion espiritual (esta Salall, 7.515/2011del 16.03.15,
cit.)  VI.- Laaccionante también se agravia de que no se le haya admitido una indemnizacién en concepto de dafio punitivo.  Se
ha sostenido respecto de esa novedosa categoria juridica que, en tanto no tiende aresarcir un dafio sino a causar un mal al
responsable del ilicito con fines de sancidn y de prevencion general, tiene la naturaleza de pena (PICASSO, Sebastian ?Sobre los
denominados ?Dafios Punitivos? LL 2007-F, 1154). Con motivo de ello, cuando de dafio punitivo se trata, €l juzgador no puede
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desatender la posicion del autor del dafio, pues sera en este incumplimiento donde finque la verdadera causa de |a procedencia del
rubro.  Por otra parte, debemos considerar que este tipo de dafios se proyecta en sumas de dinero que los tribunales mandan a
pagar alavictima de ciertosilicitos, que se adicionan alas indemnizaciones por dafios real mente experimentados por el damnificado
y que estan destinados a punir graves inconductas del demandado.  En consonancia con €llo, la naturaleza de pena que reviste el
instituto en cuestion, implica una eval uacion més exhaustiva por parte del Juez al momento de aplicar €l instituto, atendiendo la
gravedad del hecho generador, pues no cualquier incumplimiento contractual o legal puede dar curso ala peticion de este tipo de
pena que condena a incumplidor areparar mas ala del dafio producido (conf. COLOMBRES, Fernando Matias, ?Los dafios
punitivos en laLey de Defensa del Consumidor?, LaLey, publicado el 16/09/2008).  Ahora bien, mas alla de la criticada técnica
legidativa utilizada en laredaccién del articulo 52 bis de laLey N°24.240, no puede desconocerse que laincorporacion del dafio
punitivo, se revela como un instituto necesario ala hora de poner coto alas conductas desaprensivas por parte de los proveedores
gue generen perjuicios alos usuarios de |os servicios que prestan. Y es esta actitud de excesiva displicencia, laque justificala
admisién de un rubro que no deja de revestir un caracter excepcional en € ambito civil. Reiterase, la procedencia de este rubro no se
relaciona con los dafios efectivamente sufridos, sino con la conducta gravosa de quien los hacausado.  Sentados asi los
lineamientos generales en lo relativo al instituto del dafio punitivo, resulta procedente la pretensi6n indemnizatoria por dicho rubro
atento el incumplimiento incurrido por lademandaday laduracion del corte del servicio que, por otra parte, se reiterd en diversas
oportunidades en €l transcurso de diez afios.  Asiste razon ala actora cuando afirma que en lamedida que alas prestatarias le
resulte mas econdmico cancelar exiguas indemnizaciones, en lugar de realizar las inversiones necesarias para brindar un servicio
eficiente, os apagones continuaran, como de hecho, es publico y notorio se han reiterado por varios afios.  Por €ello, ponderando la
gravedad del incumplimiento y sus efectos, y conforme |o estipulado por €l articulo 47 inciso b) de laLey N°24.240 (incorporado
por € articulo 21 delaLey N°26.361), propicio reconocer la suma pretendida por la actora en concepto de dafio punitivo
VEINTICINCO MIL PESOS ($ 25.000.), monto que se fijaavalores actuales. Se destaca que esa suma coincide con lareclamada
por el apelante en su expresion de agravios (ver fs. 181 vta.).  Por todo ello, debe hacerse lugar a recurso de laactoray
modificarse la sentencia de grado en cuanto alas indemnizaciones por dafio material y moral, elevandolas a las sumas de CUATRO
MIL PESOS ($4.000) y CATORCE MIL PESOS ($ 14.000.-), respectivamente y, asimismo, elevar la suma reconocida por dafio
punitivo alasumade VEINTICINCO MIL PESOS ($ 25.000.), monto -este Ultimo- que se establece avalores de lafecha de esta
sentencia.  Las sumas con causa en los dafios materiales y morales, devengaran los intereses seglin las pautas fijadas en la
sentencia de grado, es decir desde lafecha el origen de los sucesivos cortes 21.12.2010 y alatasa activa del Banco Nacion en sus
operaciones habituales de descuentos atreintadias.  Los intereses correspondientes ala suma reconocida por dafio punitivo
-eventualmente- se calcularan aesamismatasay comenzaran a correr desde lamoraen el pago de la condena, que debera hacerse
efectiva dentro del plazo de diez dias también fijado en lainstanciaanterior.  Las costas de ambas instancias ala corresponde alas
demandadas vencidas (art. 68, primera parte, Cédigo Procesal).  En virtud de lo considerado, esta sala RESUELVE: |) Hacer lugar
al recurso de laactoray se modificar la sentencia recurrida en cuanto alas indemnizaciones por dafio material, elevandolaalasuma
CUATRO MIL PESOS ($ 4.000.-), por dafio moral, elevandolala sumade CATORCE MIL PESOS ($ 14.000) y ladel rubro dafio
punitivo, alasumade VEINTICINCO MIL PESOS ($ 25.000.), suma que se establece a valores de |a fecha de esta sentencia, con
maés los intereses seguin |o considerado; con costas de ambas instancias a la demandada vencida (art. 68, primera parte, Codigo
Procesal); 2) Disponer que unavez aprobado el monto de condena mediante liquidacion, se adecuaran los honorarios (art. 279 del
Cod. Procesal).  LaDra. GracielaMedina no suscribe en virtud de hallarse en uso de licencia (art. 109 del R.J.N.).  Registrese,
notifiquese y devuélvase. ALFREDO SILVERIO GUSMAN  RICARDO ViCTOR GUARINONI
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