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Cuenta Corriente Bancaria Saldo Deudor De Tarjeta De Credito Aplicacion De
Intereses De Giro En Descubierto Responsabilidad Bancaria

JURISPRUDENCIA Cuenta corriente bancaria. Saldo deudor de tarjeta de crédito.
Aplicacién de intereses de giro en descubierto. Responsabilidad bancaria Se revoca la decisién de excluir € saldo deudor de
la cuenta corriente del actor, aunque gjustando esa partida a latasa de interés que el banco accionado aplicaba en ese tiempo alos
préstamos personales en mora, pues la entidad, bajo la apariencia de estar ofrreciendo una especie de peguefio préstamo personal,
encubria una operatoria de adelanto en cuenta corriente, servicio que por defecto siempre es mucho méas oneroso que el primero.

En Buenos Aires alos 26 dias del mes de octubre de 2017, relinense |os sefiores Jueces de la Sala D de la Excelentisima
CamaraNacional de Apelaciones en lo Comercial de la Capital Federal, con € autorizante, para dictar sentencia en la causa ?RIOS,
SERGIO F. y OTROS contra BANCO SANTANDER RIO S.A. sobre ORDINARIO? registro N° 26731/2013/CA 1, procedente del
JUZGADO N° 3 del fuero (SECRETARIA N° 5), en los cuales como consecuencia del sorteo practicado de acuerdo con lo previsto
por € art. 268 del Cadigo Procesal, resulto que debian votar en el siguiente orden, Doctores: Vassallo, Herediay Garibotto.
Estudiados los autos la Camara planted la siguiente cuestion aresolver:  ¢Esarreglada aderecho lasentenciaapelada? A la
cuestion propuesta, €l sefior Juez de Camara, Gerardo G. Vassallo dijo: 1. El Dr. Sergio F. Riosy la sefiora Roxana M. Zulpa
iniciaron demanda de revision y rectificacion de cuenta (en los términos del art. 790 del derogado Codigo de Comercio) contra el
Banco Santander Rio dela Plata S.A. Solicitaron ademés que por su irregular manejo de la operatoria bancaria le fueraimpuestala
multacivil establecidaen el articulo 52 bisde laley 24.240 (v. fs. 85/110).  Por Ultimo, requirié que sea otorgada a la condena que
aqui persiguen efecto colectivo, esto es beneficie atodos los clientes del Banco demandado en igual situacion; aunque limitando tal
extension ala prohibicién que reclamaimponer a Banco, de trasladar saldos deudores de otras operaciones a la cuenta corriente
(dentro del paguete Ilamado ?cuenta Uinica?), afin de incorporar mayores réditosy luego reclamar su pago mediante el
procedimiento gjecutivo.  En prieta sintesis, |os actores demandaron: (a) el arreglo de la cuenta Unican® ... detitularidad de los
actores, excluyendo de ellalas partidas que €l Banco incorpor6 indebidamente atinentes a saldos deudores de tarjetas de crédito y
préstamos personales con la consiguiente rectificacion de los saldos. A su vez el guste de los intereses, gastosy comisiones
generados; (b) lamorigeracion de las tasas de interés aplicadas y €l costo financiero total; (¢) que se le prohiba a Banco perseguir €l
cobro de tales partidas incorporadas indebi damente a la cuenta Unica, por via gjecutiva; (d) que sean declaradas ineficaces y nulas
ciertas clausulas del contrato; (€) la aplicacion de la multa que usualmente es nominada como dafio punitivo; y (f) que la presente
accion tengaincidenciacolectiva. Al desarrollar los hechos en que sustentaron facticamente su reclamo, dijeron ser clientes del
Banco Santander Rio desde 1983. Afios después, en 1988, fueron identificados como cliente ?Infinity? lo que generd que les fuera
otorgadas dos tarjetas de crédito Gold Internacional (Visay American Express) y una ?cuenta Unica? que reunia una caja de ahorro y
una cuenta corriente. Dos afios después fueron calificados como clientes ?Infinity Platinum?, entre cuyas ventgjas se les otorgd ala
cuenta corriente que ya tenian, €l beneficio de girar en descubierto con un limite de $ 6.000, €l cua exigiaal cliente no traspasar ese
monto como a Banco no alterar el mismo incorporando saldos deudores de otras operaciones. En esta linea dijo haber impugnado el
saldo deudor de su cuenta que acanzaba $ 7.600 a 28.6.2013, en ocasion de serles reclamada su cobertura.  Revelaron, que lgjos
de responderles su impugnacién pocos dias después (9.7.2013), el Banco les envid un mensaje de texto a su celular haciéndoles
saber que el saldo impago habia ascendido ala cantidad de $ 114.485,79, importe que pocos dias antes de la demandada se elevé a $
170.471,73 a ser incorporados saldos de préstamos personales impagos y calculados réditos por exceso en €l sobregiro. Al serles
intimado el pago, dijeron haber remitido una carta documento impugnando la operatoria en tanto habian superado largamente el
l[imite del descubierto a incorporar €l saldo deudor de los préstamos yaindicadosy de sendas tarjetas de crédito, en abierta
infraccion alo dispuesto por laley 25065.  Frente a rechazo de estaimpugnacién y lallegada de un nuevo requerimiento de pago,
decidieron cerrar la cuenta el 10.9.2013, labrando en la sucursal un acta de cierre y procediendo ala destruccién de cheques.
Sostuvieron que frente al saldo negativo de la cuenta corriente, conformado con laincorporacion de las deudas derivadas de las
tarjetas de crédito y de los préstamos personales, no solo seviol6 €l limite autorizado para operar en descubierto, sino que sele
adicioné unatasa de interés (127,90 %) capitalizable mensualmente, que superaba alin a rédito pactado paragirar en descubierto
(97,31%). Con €ello el Banco se hizo de un titulo gjecutivo en abiertainfraccion alaley de tarjetade crédito y al contrato que los
vincul6.  Apuntaron que lamodalidad ?cuenta Unica? garantizo al Banco presentar movimientos en la cuenta corriente afin de
evitar que se la califique como ?no operativa?. Es que la misma reunia todos los movimientos de |os productos contratados (tarjeta
de créditos, préstamos personales, cgjade ahorros).  Frente a esta conducta del Banco, que cdificaron deirregular por abuso de
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posicion dominante, reclamaron la aplicacion de la multa previstaen € articulo 52 bis de laley 24.240. Ademas requirieron que se
otorgue ala futura condena los al cances de una accion colectiva, a advertir la presencia de intereses individual es homogéneos
respecto de los clientes en su mismasituacion. 1. Enfs. fs. 582/623 Banco Santander Rio S.A. contestd demanda, postulando el
total rechazo de la pretensién incoada en su contra.  Luego de un extensa negativa de hechos, reconocié haber mantenido una
prolongada relacion comercial con los accionantes la que en buena parte de tal periodo, se tradujo en la ?cuentaGnica? n° ... y los
diversos productos que derivaban de tal operatoria (tarjetas de crédito, cuenta corriente, caja de ahorro, préstamos personales).
Explicd que los actores fueron clientes del Banco desde 1983, sin presentar problemas ni queja alguna hasta que en el periodo que
fue desde el 28.3.2013 a 2.5.2013 evidenciaron unasituacion irregular en donde los pagos minimos de | as tarjetas de crédito no
[legaban a ser cubiertos por no contar con fondos disponibles en la cuenta. Insuficiencia que ademéas, generé la falta de cancelacién
de los cinco préstamos/adel antos en cuenta que se encontraban vigentes.  Ante ello, el Banco dijo haber librado una carta
documento (25.5.2013) mediante la cual intimo alos actores a pago del saldo deudor, se los anoticié sobre el proximo cierre de la
cuenta, y se lesinformo que las sumas adeudadas se debitarian de la cuenta corriente aun en descubierto.  Refirid que: ?...araiz de
distintas gestiones realizadas en beneficio de los Clientes, fue recién el 2 dejulio de 2013 cuando, en virtud de laexcesivamoray de
total conformidad con los términos del Contrato, se produjo la cancelacion de las Tarjetas de Crédito, |o que se vio reflgjado en €l
resumen Unico correspondiente a periodo 28/6/13 - 1/8/13...? (fs. 589v).  Por otra parte, el impago de los préstamos/adelantos en
cuenta que se produjo a partir de abril de ese afio (2013), provoco la caducidad de todos | os plazos (16.8.2013), 1o que quedd
plasmado en el resumen Unico del periodo 2.8.2013 229.8.2013.  En esta situacion, conforme los términos del contrato, €l
29.8.2013 se procedio a cierre de la cuenta integrando estos débitos el saldo deudor de la cuenta corriente que luego devengd los
intereses correspondientes.  Califico de improcedente en el caso, la accion normada por € articulo 790 del entonces vigente
Cadigo de Comercio pues, seguin postul6, tal via solo habilitaba cuestionar aspectos formales o materiales de los extractos bancarios,
mas ho aspectos intrinsecos de la cuenta. En linea con lo dicho, destac6 que lafalta de impugnacién de las liquidaciones,
importaba no solo su conformidad ala operatoria de la cuenta sino también una contradiccion con la conducta que ahora desarrolla.
Entendié que de considerar el Tribuna procedente esta accidn, larevision debia restringirse alos débitos producidos desde el
2.7.2013 respecto de las tarjetas de crédito y a 16.8.2013 correspondiente ala deuda por préstamos, ya que estos fueron los primeros
impugnados por los aqui actores. A todo evento, planted la defensa de prescripcion, postulando la aplicacién al caso del plazo
trienal previsto por laley 24.240; subsidiariamente opuso €l lapso quinquenal del articulo 790 del Cédigo de Comercio.  Dijo
impertinente el pedido de nulidad de la via gjecutiva para el cobro de las deudas derivadas de saldo negativo en la operatoria de
tarjetas de crédito, en tanto sostuvo que tal via se encontraba autorizada tanto por el Codigo de Comercio como por laley 25.065;
amén del convenio suscripto por las partes. En cuanto alos débitos por los saldos por préstamos personales, tal mecanica fue
consentida desde largo tiempo por los aqui actores.  Explicé que € limite al giro en descubierto de $ 6.000 no importaba una
barrerainfranqueable, pudiéndose superar aquella frontera cuando las circunstancias y antecedentes crediticios del cliente asi lo
permitieran.  De todos modos la superacion del limite pactado fue consecuencia de la deuda mantenida por |os actores por €l
impago de sus tarjetas de crédito y préstamos personales, saldos que fueron ingresados ala cuenta, tal como erala operatoria
habitual.  Expuso que los réditos cal culados fueron los usuales de plazay aplicados por un mes hasta el cierre de lacuenta. En
cuanto a su capitalizacion, el Banco sostuvo encontrarse habilitado por una expresa estipulacion contractual, amén que se trata de
una practica habitual del negocio bancario.  Finalmente, descartd que su conducta fuera pasible de dafio punitivo, y sostuvo la
falta de legitimacion activa paraincoar laaccion colectiva. 111, La sentencia de primerainstancia (fs. 732/758) admitio
parcialmente la pretension de los sefiores Rios y Zulpa contra Banco Santander Rio de laPlata S.A., aquien condend arectificar
dentro del plazo de diez (10) dias |a cuenta Unica de | os actores, excluyendo de la misma los saldos deudores por tarjeta de crédito y
créditos personales.  Admiti6 también imponer al Banco demandado, en beneficio de los aqui actores, la multa prevista por €l
articulo 52 bisde laley 24.240, que mensuré en $30.000.  Paraasi decidir la sentencia admitié la pertinenciaformal delaaccion
incoada en los términos de los articulos 790 y 793 del anterior Codigo de Comercio, que calificd de Zimpugnacion?.  Superada
estavalla, entendié que la conducta del Banco al debitar de la cuenta corriente el saldo deudor de las tarjetas de crédito y, a partir de
alli, aplicar los réditos de descubierto fue contraria a lalegislacién especifica, que debe prevalecer por ser de orden piblico.  Enlo
concreto, el magistrado juzgé que: 2...La pertinencia de debitar en la Cuenta Unica el saldo mensual de |as tarjetas, debia tener como
[imite el descubierto pactado, que en el caso ascendiaa$ 6.000, ademas de ponderar la prevision contractual de ?pago minimo?
determinado en cada periodo y consignado en los resiimenes mensual es, porque esas limitaciones traducen |la verdadera voluntad del
cliente en orden a establecer las facultades que ha de tener €l banco en el marco de la particular y complejarelacién que los
vincula...? (fs. 745).  Luego, reputé como abusivala cldusulaN° 13 del contrato de adhesion a sistema de tarjeta de crédito en
tanto autorizaba a Banco a debitar de la cuenta corriente, por sobre el descubierto pactado, |os saldos debidos por los plasticosy a
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soslayar €l efecto cancelatorio de los pagos realizados el diadel vencimiento.  Calificd como improcedente lo alegado por la
demandada en punto a que €l Iimite del descubierto no constituye una barrerainfranqueable, pues ello importaba desconocer una
concreta prevision convencional. Al entender que |os actores habian impugnado tempestivamente el saldo deudor emergente de
su cuenta, considerd de abstracto tratamiento el planteo subsidiario de prescripcion que propuso el Banco Santander Rio.  En
punto a débito de saldos derivados del impago de préstamos personales, juzgd que el apartado 8° del Anexo Legal que acompafio la
solicitud de apertura de cuenta resultd abusiva pues mas alla de su ambigiiedad, calificd los saldos deudores debitados como
?adelantos en cuenta? y no como ?préstamos personal es? alcanzados por €l régimen propio del mutuo bancario y su régimen de
financiacién.  Como pendltimo punto, juzgod procedente la aplicacion de lamulta civil disuasoria del articulo 52bisde laley
24.240 que mensurd en $ 30.000. Argumentd para ello, que la demandada se conduj o intencional mente con grave displicencia hacia
los derechos del usuario, en una clara muestra de abuso de poder dominante.  Finalmente, desestima la pretension de la accién
colectiva pretendida, a entender que el actor no se encontraba legitimado para arrogarse la representacion del supuesto colectivo
afectado.  Por Ultimo, impuso las costas ala demandada por ser sustancialmente vencida. V. Ambas partes apelaron € fallo.

i) El actor, cuestiond €l rechazo de su pretension de otorgar incidencia colectiva ala condena precedente. A su vez se agravio del
guantum de la multa impuesta en concepto de dafio punitivo, por estimarlaexigua.  ii) De su lado, la entidad bancaria demandada
impugno la sentencia en tanto la condeno a ?rectificar? la cuenta Unica que los actores tenian en el Banco excluyendo de su saldo las
deudas derivadas del uso de tarjeta de crédito y por €l impago de préstamos personales.  iii) La sefioraFiscal ante esta Camara
dictamind en fs. 845/867 en punto alos recursos deducidos por ambas partes.  Entendié inicialmente a diferencia de la sentencia,
que el actor tenialegitimacion para actuar en representacion del colectivo integrado por |os clientes de la entidad bancaria
demandada que detentan intereses individual es homogéneos y que se encuentran en igualdad de condiciones que el aqui accionante.

En punto ala pretensién individual, luego de calificar como de consumo €l contrato que ligd alas partes, entendid que tal relacion
debia ser juzgada alaluz detal plexo normativo. A partir de tal premisa, opind que la sentencia debia ser confirmada en cuanto
ordena al Banco a ?rectificar? el saldo deudor de la cuenta inica, a coincidir en laabusividad de | as clédusulas impugnadas.
También considerd pertinente, como lo dispuso la sentencia en estudio, imponer al Banco demandado la multa previstaen el articulo
52bisdelaley 24.240 a concluir que la entidad actué de modo consiente y deliberado, propiciando por Ultimo, revisar su cuantia.
Como colofén de su dictamen, postul 6 la necesidad de adecuar el tramite de estas actuaciones a las previsiones detalladas en la
acordada 32/2014.  iv) El tenor y acance de | os recursos articulados vuel ve imperativo comenzar el estudio por el deducido por €l
Banco Santander Rio S.A., pues su eventual progreso podriatornar abstracto el alzamiento delosactores. A diferenciadel orden
propuesto por la sefiora Fiscal de Camara, entiendo de conocimiento previo decidir sobre la pertinencia de la accion incoada tanto
desde lo formal como luego desde lo sustantivo. Es que solo luego de una eventual admisién total o parcial de la pretension de los
actores adquirird actualidad lo atinente a extender una eventual condenaal colectivo integrado por los clientes del Banco demandado
gue se encontrarian en similar situacion que los aqui demandantes.  A) Recurso deducido por el Banco Santander Rio S.A.

Como ha sido yareferido, la entidad bancaria se alz6 contrala sentencia en cuanto acogio sustancialmente la pretension de los aqui
actores. Al desarrollar sus agravios, los dividi6 en diversos capitulos. Asi: @) cuestiond que se calificara este reclamo como una
accion innominada de impugnacion; b) criticd que la sentencia calificaracomo invadlidasy abusivas ciertas clausulas del contrato de
cuenta tnica; c) discrepd con el fallo en punto a haber concluido que la clausula8° del contrato, relativa a los préstamos personales
de contratacion telefonica o electronica, infringia el deber de informacion previsto en el articulo 4 de laley 24.240; d) por Gltimo
impugno la sentencia en cuanto le impuso la multacivil que prevé el articulo 52 bisdelaley 24.240.  Seguiré en mi discurso €l
orden propuesto por larecurrente seguin he detallado en el parrafo anterior. 1. Accién innominada de impugnacion:  La
sentencia de primerainstancia, tras hacer referencia alas posiciones interpretativas que existen respecto de los al cances que tienen
las acciones de ?rectificacién?y de ?revisién? de cuenta corriente bancaria segiin lo estipulado en los articulos 790 y 793 del
anterior Codigo Mercantil vigente a tiempo de |os hechos, juzgé formalmente admisible la accion incoada aungue con una
calificacion diversa, pues sostuvo que en el sub judice se habiaincoado una accién Zinnominada? de impugnacion. Y con tal
encuadre, considerd procedente larevision de la cuenta en tanto |os actores predican que la cuenta Unica esta basada en un
procedimiento amafiado que habilitaa Banco aimponer intereses abusivos.  Lademandada sostuvo que lafaltade
cuestionamiento tempestivo tanto a funcionamiento de la cuenta como respecto de la consolidacion de los saldos deudores, volvia
impertinente la accion innominada de impugnaciéon. A su vez, sostuvo que |os actores dedujeron una accion de ?rectificacion? de
cuenta corriente, por lo cual la quejosa entendid que el tratamiento dado por la sentenciaviol 6 el principio de congruencia.  El
tratamiento de este puntual agravio me lleva aremitir, parasu atencion, a ilustrado y enjundioso voto que desarroll6 mi colega el
Dr. Pablo Heredia en la causa ?Instituto de Ensefianza Privada Pedro Goyena S.A. ¢/ HSBC Bank Argentina S.A. & ordinario? (esta
Sala, 18.9.2009; RDCO 2010- A, pagina 429y siguientes), en el cual luego de analizar |os antecedentes localesy extranjeros de las
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diferentes acciones previstas en los articulos 790 y 793 del entonces vigente Codigo de Comercio, explico suficientemente la aludida
accion innominada de impugnacion.  Entiendo que sera suficiente transcribir algunos de sus parrafos, sin perjuicio de remitir in
totum alo alli expresado por el sefior Juez entonces preopinante, a cuyos fundamentos 'y solucion adheri agregando aguna
argumentacion propia, bien que sblo relativa a circunstancias especificas de aquel conflicto.  Alli fue dicho que ?...también es
dable laimpugnacion fundada en el abuso de derecho por parte del banco. Es que aceptar latesis fundada en €l art. 793 del Cédigo
de Comercio de que los saldos deudores son definitivos en la fecha de la cuentasi e cliente no los observa, no puede ir contrala
invocacion del abuso del derecho si él estuviera presente. Ello, desde luego, sin llegar al extremo de que el abuso del derecho sea
aplicado con generosa extension, dando lugar aincertidumbres en | as relaciones negocial es establecidas entre clientes y bancos
(conf. Nougués, R., La cuenta corriente bancaria, cit., p. 72). Y en este particular marco, por gjemplo, laimpugnacion podria versar
sobre la aplicacién de intereses abusivos por parte del banco, y tener el efecto de ordenar al banco devolver el exceso de los intereses
cobrados, mas |os intereses cal culados sobre ese exceso alafechadel pago -art. 1071 del Cadigo Civil- (véase, en este preciso
sentido: Bollini Shaw, C., Laposibilidad de pedir larevision de los extractos de cuenta corriente una vez transcurrido el plazo legal
paraimpugnarlos, ED t., 203, p. 378, espec. p. 383).  ?Aungue algunos autores, dando el gjemplo del cuestionamiento por
intereses excesivos o débitos incausados, designan a esta accion como una ?revision? no dependiente de oportuna impugnacion del
resumen de cuenta (conf. Rouillon, A.y Alonso, D., ob. cit. t. |, pag. 326/327), puesto que, en rigor, no tiene fundamento ni en el art.
790 ni en €l art. 793 del Cadigo de Comercio, entiendo por mi parte que se trata de una accion Zinnominada?, nacida de la
consideracion de los extraordinarios supuestos facti cos enumerados més arriba. Accion Zinnominada? que, en rigor, se fundaen la
necesidad de quebrar, en los excepcionales ejemplos indicados, €l rigorismo de tales preceptos, para no dejar vigentes injusticias que
el derecho no puede tolerar. A mi modo de ver, genéricamente hablando, esa accion 7innominada? es una accion de 2impugnacion?
(no de ?rectificacion?, ni de ?revision?, ni tampoco de ?arreglo? de cuenta)?. Al igual que en este caso, €l Banco demandado
ataco € fallo por entender infringido el principio de congruencia, en tanto los actores incoaron la accién con un diferente encuadre
juridico.  También en este punto me remitiré al voto del Dr. Heredia.  Alli dijo mi apreciado colega que ?...Nada predicaen
contrade tal accién el hecho de que la actorala hubiera fundado en el recordado art. 790 del Cédigo de Comercio, pues més allade
que ello justificara, con razén, que el banco demandado laresistiera en atencidn a que lo reclamado excedia objetivamente o
autorizado por ese precepto, o cierto es que, en Ultimainstancia, corresponde alos juecesiuranovit curia calificar juridicamente las
pretensiones deducidas ante sus estrados con abstraccion de los fundamentos invocados por |as partes, 0 aln en ausencia de ellos
(conf. CSIN, 24/9/2001, ?Correa, Teresa de Jests ¢/ Sagaria de Guarracino, Angela Virginia?, Fallos 324:2946; id. 26/8/2003,
?Chiappe, Américo ¢/ Ceprimi S.R.L.y otros.?, Fallos 326:3050; id. 18/10/2006, ?Calas, Julio Eduardo c/Cordoba, Provinciadey
otro slaccion de amparo?, Fallos 329:4372; id. 5/6/2007, Venturini, Omar ¢/ ANSeS ¢ prestaciones varias?; etc.)?.  ?Sostengo,
pues, que si bien el primer agravio del banco es argumentalmente admisible, porque le asiste razén cuando afirma que €l art. 790 del
Cadigo de Comercio no brinda base para discutir los aspectos controvertidos por la actora, resulta sin embargo sustancial mente
inadmisible porque, ain asi, recalificada juridicamente la accién seglin corresponde a derecho, ellaigua mente puede cumplir
vélidamente el fin parael que seladedujo?.  Descartado entonces el primer agravio, ingresaré en |os dos siguientes pues entiendo
pueden ser atendidos en formaconjunta. 2. Invalidez y abusividad de las clausulas 13 del contrato de tarjeta de crédito y 8.4 del
contrato de cuentaUnica:  El andlisis de estos agravios requiere de una previa descripcion de las caracteristicas del vinculo
negocial que uni6 alos aqui actores con el Banco demandado.  Conforme resulta de los dichos que los doctores Sergio Riosy
Roxana Zulpa desarrollaron en su escrito de demanda, son clientes del Banco Rio (hoy Santander Rio) desde €l afio 1983. A
partir de 1998 larelacion de negocios entre ellos paso a estar instrumentada en una [lamada ?cuenta Gnica? que reunialo que
usualmente se llama un ?paguete de productos? (caja de ahorro, cuenta corriente, tarjeta de débito, tarjetas de crédito, etc.).
Mediante este mecanismo cuasi contable, todos |os movimientos son direccionados hacia la ?cuenta suel do/caja de ahorro en pesos?,
salvo aguellos que correspondan ?alaemision o depésito de cheques y demés conceptos asociados a la cuenta corriente, cobro de
comisiones...? (fs. 154, clausula 7.1a), agregandose luego los ?...movimientos que excedan |os saldos acreditados en la Cuenta
Sueldo/Caja de Ahorro en pesos, |os cuales se realizan exclusivamente através de la cuenta corriente?.  Asi, apesar de tratarse de
una ?cuenta Unica?, algunas operaciones propias o relacionadas con la cuenta corriente se plasmaban en esta (?...emisién o depdsito
de cheques y demas conceptos asociados a la cuenta corriente, cobro de comisiones...?), aungque también se volcaban exclusivamente
en aquellalos movimientos que excedieran los saldos acreditados en la ?cuenta sueldo/caja de ahorro?. Asi todo saldo deudor
guedaba radicado en la cuenta corriente. Aclaro aqui, que si bien usualmente esta permitido el deposito de cheques en una caja de
ahorros, en el caso tal posibilidad estaba expresamente vedada (articulo 2.4), por lo cual la cuenta corriente no solo involucrabala
facultad de librar cheques, operatoria que hace a su esencia sino también, en el caso, la de recibir con exclusividad cheques en
deposito.  Laclausulasiguiente (b) explicala operatoria de la cuenta tnica (se realizan transferencias diarias desde |a cgja de
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ahorro para cubrir los saldos deudores de otros productos. Pero a finalizar reiterael concepto ya previsto en la estipulacion anterior
(?En caso de existir sélo saldos deudores, |os mismos quedaran en lacuenta corriente?).  En definitiva, lallamada Cuenta
Sueldo/Cagja de ahorro operaria como aquella que abastezca a la cuenta corriente en la medida de sus necesidades, entre las que
podia encontrarse no sdlo movimientos especificos de esta Ultima (operatoria con cheques), sino también otras necesidades que
podian nacer de débitos por el uso de otros productos, hasta el uso del descubierto autorizado.  Vade suyo que estas transferencias
diarias, para cuya efectivizacién el cliente habia otorgado al Banco un expreso mandato (clausula 7.3.1, fs. 154v), sélo podian
realizarse en la medida en que existieran fondos suficientes en la Cuenta Suel do/Caja de Ahorro. Es que en €l caso de existir solo
saldo deudor, el mismo quedaria registrado exclusivamente en la cuenta corriente.  Otro tanto ocurre con los [lamados ?Préstamos
Personales - Contratacién Telefonica Electronica?.  Luego de una confusa descripcién que sera analizada més abajo, donde al
[lamado Préstamo Personal lo califica como un ?adelanto en cuenta?, describe la mecanica de este ?producto?.  Enlaclausula 8.3
del contrato (calificado en su instrumentacion como ?anexo legal?), el cliente le otorga mandato ?especial? al Banco, ?...para hacer
factible este Servicio de Préstamo Personal ?, cumpliendo las instrucciones o requerimientos del cliente'y efectivizando el mentado
?Ppréstamo? ?...mediante la acreditacion del importe del capital del mismo en su Cuenta Sueldo, habilitada en el Servicio Cuenta
Unica?.  Sin embargo, al tiempo de amortizar tal mutuo la cléusula siguiente (8.4), dispone que ?...1a cuota de capital e intereses
seran debitados a vencimiento del saldo acreedor acreditado en la Cuenta Sueldo/Caja de Ahorro en pesos'y en defecto o
insuficiencia de estos, de su cuenta corriente en pesos, alin en descubierto?.  Otra vez los fondos se depositan en la Cuenta
Sueldo/Caja de Ahorro pero a tiempo de debitarse se 1o hace en la cuenta corriente traspasando |os fondos suficientes de la anterior
cuenta. Sin embargo, en caso que no existan fondos suficientes, se utiliza el ?descubierto? para concretar el déhito, obviamente
permaneciendo el saldo deudor en lacuentacorriente.  Respecto de las tarjetas de crédito que ambos actores habian obtenido en
virtud de su calidad de clientes Infinity Platinun y por viadel paquete de productos que comprendia el sistema de ?cuenta Unica?, se
advierte laexistenciade igual mecanica.  Es que sus saldos son informados y luego debitados por medio de esa ?cuenta Uinica?, la
gue como ya expliqué, se abastecia de los fondos que la cgja de ahorros giraba a la cuenta corriente, desde donde se debitaban las
deudas generadas por el uso delosplasticos.  Como se vera de seguido, también en este caso, frente alainexistencia de fondos
suficientes, su saldo deudor fue incorporado a la cuenta corriente, devengandose intereses propios de adelantos en cuenta en lugar de
aquellos que fijalaley especifica de tarjeta de crédito (ley 25.065).  Ladescripcion de la operatoria de esta cuenta Unica,
especiamente en los negocios que involucran las cldusul as convencional es atacadas, revelalaimplementacion de una mecéanica
précticamente uniforme orientada a obtener el mayor rédito para el Banco frente a una situacién de incumplimiento por parte del
titular de aquellacuenta.  Vade suyo que en un escenario de normalidad, en el cual el cliente bancario tiene fondos suficientes
para atender sus variados gastos (préstamos, tarjetas de crédito, cheques librados, etc.), el sistema de cuenta Unica pareceria brindar
pal pables beneficios al mismo. Por un lado, los costos del mantenimiento de las cuentas o de renovacion de las tarjetas son bajos o
inexistentes. Al adquirirse un ?paquete? continente de varios instrumentos bancarios o vinculados con la actividad, el Banco reduce
los costos para el cliente para seducirlo a que adquiera este abanico de productos que, en su operatividad, generaran ganancias para
lainstitucion.  Por €l otro, facilitaa cliente la administracion de sus cuentas al unificar en unatodos |os productos, implementado
un virtual mecanismo de vasos comunicantes que abasteceran de fondos esta cuenta Ginica (o principal), de la que a su vez partira el
dinero, mediante débitos autorizados, para el pago de los diversos negocios que reline el mentado ?paquete?.  Metodologia que
hoy se encuentra prevista por el articulo 1405 del Codigo Civil y Comercial, bien que parala hipotesis de cierre de cuentas.  Pero
frente a una situacién patol 6gica, esto es que el cliente carezca de depdsitos suficientes para atender |as diversas obligaciones
asumidas con el Banco, €l contrato ha previsto un sistema que bien puede ser calificado de abusivo, mediante €l cual trasladalos
saldos deudores de cual quiera de estos productos a una cuenta corriente y una vez alli, le aplica réditos maximos previstos para
negocios distintos al desatendido.  Adviértase que el mismo contrato (en ese punto, como dije, calificado como anexo legal), €l
Banco ha establecido en tal formulario, a que han adherido |os actores, diversas reglas que claramente o benefician: a) el saldo
deudor en cuenta corriente constituye una obligacion solidaria de la totalidad de los titulares de la cuenta (clausula 3.3.1). Con €llo,
si incorporara ala misma una deuda de la que solo uno de ellos es responsable, obtendria luego de este pase contable unilateral, un
nimero mayor de deudores de los que convencional o legalmente tenia; b) percibira por ese saldo en cuenta corriente €l interés
previsto para ?descubiertos? o ?adelantos?, rédito que se incrementa en caso de mora, superado el descubierto o excedido €l monto
acordado (clausula 3.3.4); ¢) € cliente presta conformidad para que |os intereses que se devengan por saldos deudores ?...sean
debitadosy capitalizados una vez por semana o de acuerdo al periodo que se pacte con el Banco? (clausula3.4).  Entiendo Util
sefidlar, previo aingresar en el analisis de las clausulas impugnadas, que € mero hecho de tratarse de un contrato predispuesto, no
predica que por esa solarazon pueda caificarselo como lesivo 0, como en €l caso, tacharlo por abusivo.  Como hadicho laDra
Aida Kemelmajer de Carlucci con la claridad que la caracteriza, ?...un gran porcentaje de estas personas... (refiriéndose ala
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poblacién mundial) ...necesitaintercambiar bienesy servicios; por caso, la contratacion de bienesy servicios es, casi
necesariamente, masivay seriada; 1os métodos actuales de produccion y de distribucién fuerzan la redaccién previay rigidade
esquemas uniformes de contratacién; seriaimpensable |a realizacion de contratos de seguros, bancarios, tarjetas de crédito,
transporte, etcétera, con una negociacion particularizada, la realidad pide condiciones negociales generales? (Kemelmajer de
Carlucci A., Breves reflexiones sobre interpretacion de los contratos y lainterpretacion de laley, Revista de Derecho Privado y
Comunitario, Afio 2006:3, pagina24).  Pero aln justificando su necesidad vy utilidad, resulta claro que frente a un conflicto
derivado de lainterpretacién de clausulas predispuestas es necesario que el Juez se cologue en una situacion diferente aque si se
encontrara ante un contrato ?negociado?.  En tal caso el magistrado debera ser més exigente al interpretar €l contrato respecto de
quien hasido su autor, rigor tendra un resultado beneficioso para el ?adherente? cuando se trate de estipul aciones confusas o
abusivas (esta Sala, 15.4.2009, ?LIoyds TSD Bank PLC c/Mujica Gracielay otros § ordinario?; id. 6.4.2010, ?Albanese SA ¢/
Peugeot Citroén Argentina S.A. § sumario?).  Laposicidn dominante de una de las partes no basta para anular la clausulaen un
contrato estandar, ni €l principio de buena fe constituye argumento suficiente parainvalidar una clausula sustentada en el principio
de la autonomia de la voluntad, si no esté acreditado que dicha estipulacidn tiene un contenido lesivo o ha sido gjercida en forma
abusiva (CSIN, 4.8.1988, ?Automoviles Saavedra SA ¢/ Fiat ArgentinaSA?, LL 1989-B-4).  Cabe analizar entonces, las
especificas disposiciones contractual es que han sido calificadas por la sentencia como abusivas, consecuenciade lo cual fue
ordenado rectificar lacuenta.  a Laclausula 13 del contrato de adhesién a sistema de tarjeta de crédito establecio que ?...lafata
de pago anterior o coincidente con lafecha del vencimiento del pago constituirda automaticamente a Titular en mora de pleno
derecho, sin necesidad de interpel acion previa de ninguna natural eza, generandose entonces el devengamiento de los respectivos
intereses compensatorios y/o punitorios. En tales casos € Banco, podraresolver del... (sic) ... presente dando por caidos todos los
plazos aplicando los intereses antes mencionados hasta la cancel acién de lo adeudado, los que seran aplicados por el Banco, hastala
tasa méxima permitida por las disposiciones vigentes. Todo gasto que el Banco efectlie con relacidn ala proteccidn o recuperacion
de lo adeudado (gastos judiciales o extrajudiciales, de intimacion, protesto, u otros de indole similar), serén a cargo del Titular, en
tales casos éste autoriza a Banco, a debitar de su cuenta corriente, aln en descubierto, 0 en cgja de ahorro que tenga abierta, las
sumas necesarias paratal pago...? (fs. 162).  Lasentenciacalifico de abusiva esta cldusula por dos razones: &) autoriza a debitar de
la cuenta corriente, por sobre el descubierto pactado, |os saldos debidos por tarjeta de crédito; y b) soslaya el efecto cancelatorio de
los pagos realizados €l diadel vencimiento.  Entiendo admisible el agravio en punto ala concreta calificacion que la sentenciale
otorgd a esta disposicion contractual aunque, como sera dicho, ello no modificara sustancialmente la solucion final del caso.  De
lalectura detenida de la clausula no advierto que alli se autorice puntualmente el débito en cuenta corriente del saldo impago por €l
uso de tarjetas de crédito. Menos alin que el mismo se concrete alin soslayando el limite del descubierto.  Segn mi lectura, €l
débito ha sido previsto para atender ?Todo gasto que el Banco efectlie con relacién ala proteccion o recuperacion de lo adeudado...?,
que para mayor claridad conceptual ejemplificaen lamismaestipulacion ?... (gastos judiciales o extrajudiciales, de intimacion,
protesto, u otros de indole similar)...?.  En cuanto a saldo deudor derivado especificamente del uso de los plasticos, €l contrato
prevé que aquel devengard ?...10s respectivos intereses compensatorios y/o punitorios...? aclarando luego que los mismos seran
calculados a ?...la tasa maxima permitida por las disposiciones vigentes?.  En este punto, como bien preciso la sentencia, no
procede aplicar a este particular saldo deudor los intereses que se aplicarian, en el marco de la cuenta corriente, en caso de superar €l
descubierto o los adelantos autorizados (sea en monto o en tiempo de vigenciadel acuerdo), pues 21a tasa maxima permitida por las
disposiciones vigentes?, tal como reza la estipulacion transcripta, es en materia de compensatorios la precisada en el articulo 16 dela
ley 25.065, y en punto alos punitorios laindicada en €l articulo 18 de lamismaley, norma que ademas veda su capitalizacion. Amén
de ello, lamismaley establece que los réditos deben ser calculados conformelo estipulan los articulos20y 21.  En definitiva, la
premisa sobre la que la sentencia asentd su decisidn es gjena al texto de la clausula calificada de abusiva. Por tanto cabe modificar la
sentencia en este aspecto, aungue como se veramas abajo, ello no modifique la solucion final en este punto.  Tampoco advierto
gue laimpugnada estipulacion soslaye el efecto cancelatorio que tendria un pago realizado el dia del vencimiento de la obligacion.
Lalecturadelosrenglonesiniciales de lacldusulareflejan una escasa claridad en la redaccién, pero en modo alguno permiten
concluir lo que alegl la parte actoray acogio € fallo.  Layacitada clausula 13 dispuso en su parte pertinente que ?...lafatade
pago anterior o coincidente con lafecha del vencimiento del pago constituira autométicamente al Titular en mora de pleno
derecho...?.  Un meditado examen del texto transcripto llevaala conviccién que la mora se producira cuando €l pago no serealiza
ni con anterioridad a la fechafijada para su cumplimiento ni el mismo dia del vencimiento. Esta es la correcta interpretacién que
cabe otorgar a término ?coincidente? que utilizalanorma convencional.  Unainterpretacién discordante no solo no tendria apoyo
en el texto analizado, sino que también infringiria el principio cancelatorio previsto en el articulo 750 del Cédigo Civil y en el hoy
vigente 871 inc. b del Cadigo Civil y Comercial delaNacion. A pesar de estas conclusiones, entiendo que la sentencia debe ser
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confirmada en cuanto excluye de la cuenta corriente €l saldo de tarjetade crédito.  Como resultade la, ami juicio, correcta lectura
delaclausula 13, €l contrato no previo trasladar ala cuenta corriente el saldo deudor derivado del uso de los referidos pléasticos.
Si bien entiendo que laley 25.065 no impide la transferencia, siempre que el destino sea una cuenta corriente operativa, en el caso
no fue otorgadatal facultad al Banco demandado. Frente ala ausencia de estipulacion, el paso contable de la deuda derivada del uso
de latarjeta de crédito ala cuenta corriente fue impertinente. ~ Amén de ello también fue improcedente aplicar a este déhito latasa
de interés prevista para el saldo deudor en cuenta corriente, pues laley de tarjeta de crédito prevé un tratamiento diferenciado, con
réditos también acotados.  En resumen, el Banco Santander hatrasladado tal deuda ala cuenta corriente y debitado su importe de
lamismasin apoyo contractual. Y luego devengado intereses mas onerosos compatibles con un descubierto en cuenta corriente y no
en punto alos que especificamente autorizalaley detarjetade crédito.  Todo ello justificaretrotraer aquel movimiento lo cual
importa excluir tales guarismos de la cuenta corriente, como lo dispuso la sentencia en andlisis, bien que en este estadio por otras
razones. Al asi decidir, la Salano se pronuncia sobre |a pertinencia de esta deuda derivada del uso de tarjeta de crédito; y menos
aln se propicialaremision de tal deuda como parece sugerirlo € Banco en su expresion de agravios.  S6lo me he limitado a
proponer en este voto, el cual se tornara sentencia de ser acompafiado en el punto por mis colegas de Sala, separar el saldo deudor de
tarjeta de crédito de la cuenta corriente con |o cual, en principio y sin que ello importe un pronunciamiento jurisdiccional, el Banco
podra reclamar tal deuda por las vias propiasy adicionando €l rédito previsto paraeste tipo de operatoriapor laley yacitada.  b.
Definida la solucion respecto de la clausula 13, debo ahora expedirme en punto ala clausula 8 del llamado anexo legal (fs. 154v),
que bajo € titulo ?Préstamos Personales - Contratacion Telefénica Electronica?, regula una operatoria que ha sido puntualmente
atacada por los sefiores Riosy Zulpa. ~ Sustancialmente, y en el marco de laley de defensa del consumidor, tacharon la mentada
estipulacion por violar el deber de informacion (clara, veraz y completa) que €l proveedor debe brindar al usuario.  Lasentencia
admiti6 tal criticaal concluir que la clausula que en su titulo aparecia dirigida aregular €l otorgamiento de préstamos personales
mediante contrataci én tel efénica o electronica no aparecia redactada en forma claray comprensible para el consumidor, lo cual
importaba una violacién alos principios establecidos en e articulo 4 delaley 24.240.  Concretamente la sentencia explicd, a
focalizar su andlisis en la mentada cldusula 8, que ?...por un lado parece aludir a un mutuo bancario (respecto del cual mensualmente
se informaba sobre su evolucién, costo, seguros que |0 alcanzaban y gravdmenes impositivos, de acuerdo con los resimenes
agregados afs. 165/542), con régimen propio de financiacién; pero que en € incumplimiento de la deuda se cancelay se convierte
en otra originada en un adelanto en cuenta con los efectos propios del descubierto bancario, que se plasmaal ser debitado como un
rubro més de la cuenta que va a ser cerrada (v. fs. 541 y 542 en donde de consigna la cancelacion de |os préstamos personales, y la
existencia del saldo deudor en la Cuenta Unica que los contiene)...? (fs. 750).  En resumidas palabras, € magistrado concluy que
bajo la apariencia de estar ofreciéndol e una especie de pequefio préstamo personal, se encubria una operatoria de adelanto en cuenta
corriente; servicio que por defecto, siempre es mucho mas oneroso que €l primero.  Lacritica general que esboz6 el Banco
demandado, tanto en su escrito de descargo como ahora al expresar agravios finco en la pretensainaplicabilidad en el caso delaley
de defensadel consumidor. Fundo tal premisa en que no podia ser calificado el sefior Sergio Rios como usuario por tratarse de un
experto en derecho bancario.  Tal ataque resulta facilmente desechable.  Laley 24.240 en su articulo 1, reformado por laley
26.361, define al consumidor como ?...toda personafisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en formagratuita u
onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o socia...?.  Entiendo que la reforma sefialada ha
focalizado el carécter de consumidor en aquel que adquiere €l bien o servicio como destinatario final. A partir de tal concepto, es
claro que ese ?consumo final? se da en el marco de una transaccion que se da fuera de una actividad profesional de la persona,
entendido ello como que este Ultimo no involucrara el bien o servicio adquirido en otra actividad con fines de lucro, o en otro
proceso productivo (Santarelli Fulvio, en la obra Ley de Defensa del Consumidor, Comentaday Anotada, dirigida por Sebastian
Picasso y Roberto Vazquez Ferreyra, T. |, padgina30).  En el caso, aln cuando el Dr. Rios pudieratener profundos conocimientos
juridicos sobre la materia bancaria, tal cualidad no excluye ala operatoria que lo vincul6 al Banco demandado de la regulada por la
ley de defensadel consumidor.  Como he precisado, lanorma califica a usuario o consumidor por el destino de bien o servicio
adquirido y no por las capacidades intelectuales del receptor.  De alli que larelacién de consumo que sera regulada por €l
ordenamiento especifico eslaque vinculaal proveedor con el usuario, identificado este Ultimo por las caracteristicas ya apuntadas.
Cabe recordar que es mayoritaria la doctrina que considera a las operaciones bancarias, realizadas entre los sujetos indicados en el
parrafo anterior, como contratos de consumo (Farina Juan, Defensa del consumidor y del usuario, pagina 103; Trigo RepresasF. y
L6pez Mesa M., Tratado de la Responsabilidad Civil T 1V, p. 428; Stiglitz R., Defensa del consumidor, 1os servicios bancariosy
financieros, LL 1998-C, seccion doctrina; Mosset Iturraspe, El cliente de una entidad financiera -de un Banco-es un consumidor
tutelado por laley 24.240, JA 1999-1, p. 84; entre otros; en lamismalinea, esta Sala 15.5.2008, ?Bieniauskas, Carlos ¢/Banco de la
Ciudad de Buenos Aires sordinario?; idem, esta Sala, 10.3.2011, ?Mattarana, Amelia Maria c/Banco de la Ciudad de Buenos Aires
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slordinario?; idem esta Sala, 9.5.2011, ?Mosca, Adriana Ester ¢/ BBV A Banco Francés SA. ¢ ordinario?).  Por ello, no
corresponde excluir del caso la normativa del consumidor, tanto méas cuando €l Banco no ha siquiera manifestado que e producido
de los negocios involucrados en este agravio (préstamos personales 0 adel antos en cuenta corriente), no hubieren tenido a los actores
como destinatarios finales.  Desechada esta critica, cabe analizar especificamente el ya nombrado cldusula 8, que la sentencia
calificd de abusivo aplicando, en lo que corresponda, los principios de laley de defensaa consumidor.  Tal como fue enunciado
al comenzar el estudio de este punto, lareferida clausula 8 fue cuestionada por incumplir los principios de publicidad enunciados en
el articulo 4 de laley 24.240, ataque que fue acogido por la sentenciaen estudio y delo cual se agravié el Banco demandado.  Ta
disposicion normativaimpone a quien preste servicios, como en el caso la entidad bancaria, que suministre a consumidores o
usuarios ?...en forma ciertay objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y suficiente...?, puesto que este deber importa una
explicita manifestacion de la buena fe que debe presidir los vinculos contractuales y la confianza que deposita el consumidor en
aquel mejor posicionado, del que exige una conducta leal y fidedigna (CNCom., Sala B, 20.11.2002, ?Rigoni, Gabriel Gustavo
c/Circulo de Inversores SA de Ahorro para Fines Determinados?; esta Sala, 3.2.2009, ?Coppotelli, Eligio ¢/Club San Jorge S.A. de
capitalizaciony ahorro sordinario?; id.. esta Sala, 5.6.2012, ?Fleiderman, Silvina Roxanay otro ¢/ Banco Rio delaPlataS.A. ¢
ordinario?).  Pero amén que unacompletay clarainformacion reflejalabuenafe de quien labrinda, el debido conocimiento de los
alcances del negocio que se esta construyendo, constituye una premisa bésica para poder prestar consentimiento y obligarse cabal y
regularmente en los limites concertados.  En estalinea, y profundizando lo dicho a efectos de brindar alguna mayor precision
sobre el punto, debe recordarse que uno de los elementos estructurales de un contrato es el consentimiento o acuerdo de voluntades
que prestan las partes, el cual solo adquiere relevanciasi se manifiesta en forma expresa o técita (articulo 1145 del codigo civil;
aplicable alafechadeloshechos).  Estos principios en materia de consentimiento, firmemente establecidos en los ordenamientos
decimononicos, sufrieron, afinales del siglo pasado, una profunda innovacion como consecuencia de la necesidad de 7igualar?
juridicamente el nivel de informacion que posee cada contratante, de modo que de ellos se pueda predicar que el ?consentimiento?
es expresado con 2discernimiento?y libertad. Asi se adquiere ahorala posesion de una plenainformacion, veraz, completay
suficiente por ambos contratantes, como condicion esencial para predicar la existencia de un consentimiento declarado con
2discernimiento? (Villegas, Carlos Gilberto, Contratos Mercantilesy Bancarios, Tomo |, pag. 115, Edicion del Autor, Buenos Aires,
2005). Y en materia bancaria, esto significa que el consumidor o cliente, debera contar con lainformacion suficiente para poder
elegir un producto por sobreotro.  Congruente con lo dicho el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién requiere paralaformacion
del consentimiento que la oferta sea manifiestay con laintencion de obligarse, y que contenga las precisiones necesarias para
establecer los efectos que tendra en caso de ser aceptada (articulo 972). De su lado |a aceptacion debe expresar su conformidad con
laoferta (articulo 978); debe ser explicita o mediante actos del destinatario que revele su conformidad con la oferta (articulo 979); y
se perfecciona con su manifestacion, entre presentes, o por larecepcion de la aceptacion en caso de concretarse entre ausentes
(articulo 980).  Conforme estos coincidentes principios que derivan tanto del anterior Cédigo Civil, del nuevo Cédigo Civil y
Comercial como de laLey de Defensa del Consumidor, es deber del Banco proveer de informacion suficiente a sus clientes para que
puedan efectuar sus transacciones bancarias con mayor seguridad y eficiencia.  No puede olvidarse la particular sensibilidad que
produce en cualquier cliente bancario cualquier operatoria bancaria. La mercancia en juego es su dinero, sea el que voluntariamente
decide depositar en lainstitucion; sea aquél que recibe por via de algin negocio crediticio.  En este escenario es innegable que el
proveedor de bienesy servicios exhibe lafortaleza que le confiere su condicion de experto, de profesional en el negocio. Tal estatus
lo coloca en una situacion de sefiorio en el escenario del mercado. La experticiadel proveedor esinnegable: es poseedor de una
informacion que concentray de la que dispone. ?El conocimiento es fuente de poder? y esa superioridad técnica en cabeza de una de
las partes, determina inexorablemente lainferioridad juridica del otro extremo de larelacion juridica (Rusconi, Dante, Manual de
Derecho del Consumidor, pag. 221).  Por €llo, tanto el articulo 42 de la Constitucion Nacional, como €l articulo 4 de laley 24.240
impone alos proveedores la obligacion de suministrar informacion en forma cierta, clara, detalladay suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de |os productos o servicios que se ofrecen. Insumo que debe ser acercado por €l proveedor del servicioy
gue asegurara la gjecucin satisfactoria del negocio, tanto mas tratandose de contratos de adhesién (Stiglitz, Gabriel y Hernandez,
Carlos A. (directores), Tratado de Derecho del Consumidor, Tomo I, pag. 568).  El cuestionado articulo 8, que junto con sus
incisos constituye un capitulo nominado como ?Préstamos personal es contratacion telefonica- electronica?, establece en su inciso
primero que: ?2...El otorgamiento del servicio de Cuenta Unicaimportaré |a posibilidad de requerir el otorgamiento de un adelanto en
cuenta, bajo la denominacion Préstamo Personal C.U., cuyo limite quedara a criterio del BANCO, el que -unavez acordado podra
ser utilizado através del Servicio Cuenta Unica. El cliente acepta expresamente la facultad del BANCO de establecer el limite del
crédito en base al andlisis crediticio que efectle, acuyo fin € Cliente se obligaainformarse anticipadamente...?.  Ensuinciso 2 €l
contrato dispone que la solicitud de este crédito podra ser efectuada por el cliente de modo presencial o através del ?Servicio Banca

| Page8/14 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/cuenta-corriente-bancaria-saldo-deudor-de-tarjeta-de-credito-aplicacion-de-intereses-de-giro-en-descubierto-responsabilidad-bancaria/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sat Jun 13 3:29:58 2026 / +0000 GMT

Automética?, momento en el cual se concertara con el Banco el monto del préstamo, € nimero de cuotasy latasa de interés. Dentro
del proceso para hacer operativo €l ?Servicio de Préstamo Personal C.U.?, mediante el inciso 3 €l cliente e otorga mandato al Banco
para que efectle por cuentay orden del clientey ?...en base a sus instrucciones telefonicas o electronicas...?, toda operacion
relacionada con el mutuo mediante su acreditacion en lacuentasueldo.  Luego de pivotear entre el concepto de ?préstamo
personal ? y ?adelanto en cuenta?, este zigzagueo parece concluir al tiempo de concertarse laformade pago de este mutuo.  Enél
punto 8.4 se dispuso que ?...La cuota de capital e intereses serén debitados al vencimiento del saldo acreedor acreditado en la Cuenta
Sueldo/Cajade Ahorro en pesos y en defecto o insuficiencia de éstos, de su cuenta corriente en pesos, ain en descubierto. Queda
debidamente establecido que |os montos que pudieran otorgarse bajo este servicio, resultan adelantos en cuenta pagaderos en cuotas,
por tanto, si por cualquier causa se cerraran las cuentas del Cliente, esta operacion sera considerada pendiente de pago, y todo saldo
impago alafechade cierre, serd debitado de lamismaen formaprevia...? (fs. 154v).  Como parece ser el denominador comun de
esta operatoria, ya sefialado parrafos arriba, todo se desarrolla segln | as condiciones originales de cada contrato que se vuelca o que
esta asociado ala cuenta Unica, en la medida que existan fondos en la cuenta sueldo o caja de ahorro que puedan ser transferidos ala
cuenta corriente'y de alli debitados con destino al pago de cada operacion.  Pero como ha ocurrido en otros casos ya resefiados,
cuando la cuenta sueldo o caja de ahorro resultaimpotente para atender suficientemente |os diversos vencimientos, estos son
transferidos igua ala cuenta corriente, debitados alin por sobre el limite de descubierto, y reclamado mediante un titulo g ecutivo
(certificado de saldo deudor en cuenta corriente) y con intereses mas onerosos a los pactados originalmente en cada operacion.  En
€l caso, amén de este ?desequilibrio? final, las pautas del contrato son notoriamente equivocas y, como minimo, carecen de la
claridad necesaria para que €l cliente conozca a conciencia las consecuencias que pueden derivarse de la concertacion de un presunto
Ppréstamo personal?.  Como ya destaque, en los diferentes incisos de la cldusula 8 del contrato (que inicialmente seidentifica
como ?anexo legal cuenta sueldo?), las partes desarrollaron cierta regulacion bajo €l titulo ?Préstamos Personal es Contratacion
Telefénica Electronica?, lo cual pareceriadefinir unamodalidad simpley casi instantanea para el cliente de obtener un crédito
personal que se acreditaria en alguna de las cuentas reunidas bajo la ?cuenta inica?. Agilidad que estaba apoyada en €l vehiculo de
comunicacion (persona mente, por viatelefénica o por viaelectrénica).  Como ocurre en el otorgamiento de cualquier mutuo, en
cada caso €l Banco definiriael limite de crédito a otorgar con base en sus antecedentes crediticios (art. 8.1); luego de ello ambas
partes definirian los alcances del ?Préstamo Personal? en lo que hace a su monto, la cantidad de cuotas a los efectos de su
amortizacion y latasadeinterésaaplicar (art. 8.2).  Pero ?mechados? dentro de estas estipul aciones aparentemente rel acionadas
con mutuos especificos e individualmente considerados, €l contrato trae otras precisiones que parecen recalificar esta operatoria
como un mero ?adelanto en cuenta?.  Asi en el articulo 8.1 se aclara, de modo algo peculiar, que el ?préstamo personal ? que es
indicado en €l titulo debe entenderse como un ?adelanto en cuenta? pero que se denominara ?préstamo personal C.U.?  Luego de
indicar en el articulo 8.2 que las partes convendran monto del crédito, cantidad de cuotas y tasa de interés, calidades que parecen
algjadas del simple ?adelanto en cuenta?; y de prever en la cldusula 8.4 el débito de las cuotas de la ?cuenta sueldo/caja de ahorro?,
vuelve a ?adelanto en cuenta? para calificar la operatoria cuando €l cliente carece de fondos suficientes parasu atencion. Lo
Unico claro en este punto en lafaltade claridad del contrato en cuanto alacalificacion y descripcion de laoperatoria. Desde un
inicio el convenio incurre en un contrasentido, pues luego detitular el capitulo como ?Préstamo Personal?, dice en suinciso 1 que tal
préstamo debe ser entendido como un simple ?adelanto en cuenta? que, contradiciendo esta calificacion, serd nominado como
Ppréstamo personal?.  Esclaro que no eslo mismo un préstamo personal que un ?adelanto en cuenta corriente?, el cual segin la
definicion que ofrece la Comunicacion A 3051 del BCRA, se refieren exclusivamente a: ?...1os créditos sin plazo ni limites
determinados con anticipacion, o bien fijados en forma ?interna?, que solo se utilizan ocasionalmente y cuya cancel acion se efectlia
en periodos breves, nunca superiores a 30 dias corridos...?.  Este concepto se contrapone alo estipulado en la clausula 8.2 cuando
precisa que, frente a requerimiento del cliente (formulado por via personal, telefénica o informatica), las partes definiran 2...el
monto solicitado, cantidad de cuotasy tasadeinterés?.  En aquél caso (adelanto en cuenta corriente) se trata de un crédito
ocasional, que se otorgay cancela en plazos muy brevesy frente a situaciones précticamente imprevistas en las cuales €l cliente
sobregird su cuentay el Banco atiende este desfase temporario.  Estamodalidad se asemejaria al descubierto, que las definiciones
asimilan a adelanto, precisando que es un préstamo otorgado por una entidad financiera a muy corto plazo y que tiene su causa en
un hecho circunstancial, cuando €l cliente utiliza méas dinero que el que tiene depositado en su cuenta.  Es evidente quetal
concepto se contrapone con el del ?préstamo personal ? que se solicita de modo independiente al particular giro de la cuenta
corriente, se pacta por un monto fijo, con un plazo de amortizacién y tasa de interés mucho menos onerosa que la prevista para
aquellos desfases ocasionales.  El préstamo personal se otorga, como acabo de sefialar, con independencia del giro de la cuenta
corriente. Se trata de una asistencia bancaria que el cliente requiere, habitualmente, para un emprendimiento particular. De su lado €l
adelanto en cuenta podra o no efectivizarse pues estara condicionado a un hecho que deberia ser de excepcidn, como el sobregiro
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ocasional de su cuentacorriente.  Resulta evidente de |o dicho, que la redaccién asignada a este contrato de adhesién por parte del
Banco demandado fue, cuanto menos, confusalo cual también infringe en deber de informacion previsto en el articulo 4 delaley
24.240.  Confusién que tiene como resultado que frente a una situacion de incumplimiento del pago del préstamo personal, el
cliente se vea expuesto automaticamente al pago de intereses por demas el evados que se encuentran previstos para otro tipo de
situaciones.  En suma, el cliente que pacta un crédito personal por las vias agiles que el Banco le proponey que define con la
entidad el monto, cuotasy tasa de interés, ve radicalmente modificada su situacion contractual con el mero procedimiento contable
de pasar tal deuda a la cuenta corriente donde se la debita por encima del descubierto; pero de seguido se le aplicaintereses
compatibles con un descubierto no pactado o superado en su limite, cuya onerosidad constituye un hecho notorio. De todos modos €
sefior Juez |o expuso en una planilla anexa a su sentencia, cuyos guarimos no fueron cuestionados por el Banco recurrente.
Reiterando lo ya concluido, lo ocurrido revela, como minimo, una clarainfraccién del Banco a su deber de informacion, amén de
generar un confuso artilugio para mutar la obligacion que el cliente pacté inicialmente con la entidad demandada por otragjenaala
concertaday de unamayor onerosidad.  Con ello, ademés, |a entidad demandadaincumple la directiva previstaen la
comunicacion ?A? N° 5460 del BCRA sobre ?Proteccidn de los usuarios de servicios financieros? que en su anexo, en la Seccion 1°
sobre disposiciones general es expresamente reconoce que |os consumidores bancarios tiene derecho a ?...recibir informacion
adecuaday veraz acerca de los términos y condiciones de los servicios que contraten...?. Garantia que luego se reafirmaal disponer
en el punto 2.3.1.1. respecto de |os recaudos minimos de la relacion de consumo, en cuanto a que ?...Los contratos deben ser de clara
redaccion...?, en dénde ademas ?...Las clausulas del contrato deben ser comprensiblesy autosuficientes...?.  De todos modos, no
propondré confirmar la solucion prevista en la sentencia de primerainstancia, cual fue €l retiro de estos importes del saldo dela
cuentacorriente.  Previo ami propuesta, entiendo necesario hacer una breve referencia alas caracteristicas del contrato de cuenta
corriente bancaria.  Ha sido dicho sobre el mismo que involucra una cuenta en tanto conjunto o serie de anotaciones rel acionadas
con un mismo objeto que tiene por fin manifestar la magnitud inicial, las variaciones sucesivasy lamedidafinal detal objeto. A tal
cuenta se la denomina corriente por el carécter fluyente de su prestaci én caracteristica, pudiendo asi ubicarsela dentro de las
obligaciones de gjecucion sucesiva o continuada en tanto las rel aci ones banco-cuentacorrentista no se agotan con larealizacion de
las distintas operaciones que se registran. Finalmente, se la denomina bancaria en funcion del requisito de que una de las partes sea
un banco (Rouillon, Adolfo A.N. (director), Codigo de Comercio -comentado y anotado-, Tomo I, pag. 253/254).  En otras
palabras, setrata del contrato mediante el cual se disciplinan futuras relaciones juridicas, emergentes de relaciones plurales, con
especia referenciaalas que el banco, en los limites de su organizacion empresaria, realiza por cuentay orden del cliente
(Fernandez, Raymundo L., Gomez Leo, Osvaldo R., Tratado Tedrico-Practico de Derecho Comercial, Tomo I11-D, pag. 156).

Esta cuenta que es, como en el caso, receptora de diversas obligaciones autdbnomas tiene la caracteristica, a diferencia de la cuenta
corriente mercantil, de no producir la novacién de las partidas al tiempo de su ingreso. Dicho de otro modo, conservan su
singularidad, mas all& que pasan aformar parte de una cuenta en que el debey el haber se compensan.  Frente aello, entiendo
pertinente conservar en la cuenta la partida derivada de |os [lamados ?préstamos personal es?, pero aplicando sobre su saldo deudor
latasa de interés que el Banco aplicaba frente ala mora de préstamos personales.  Vade suyo que su incorporacion ala cuenta
corriente no autoriza su débito mediante el descubierto en tanto €l saldo deudor supere el limite acordado ($6.000).  Ental caso el
Banco debera computar esa cuenta como cerrada con tal incorporacion y perseguir su cobro mediante los instrumentos que laley le
otorgay con latasa de interés compatible con tal situacion. 3. Dafio Punitivo:  Laentidad bancaria demandada se agravi6 de la
multa civil que le fue impuesta por la sentenciade grado.  Concretamente, entendi6 que no se encontraban reunidos | os requisitos
de procedencia del dafio punitivo, particularmente, €l dolo o la culpa grave, o abuso de posicion dominante con grave menosprecio a
los derechos individuales del actor.  Expuso que no sélo no habia existido incumplimiento alguno de su parte, sino que ademas,
lgjos de perjudicar alos actores, la cuenta Gnica contratada buscaba mejorar sus beneficios y oportunidades financieras. Es decir,
remarco, no se buscaba agravar una eventual situacion de deuda, sino ofrecer masy mejores servicios, simplificando en una solo
cuenta los varios productos que setenian en el Banco.  Finalmente, arguy6 haber actuado siempre en el marco del contrato. En
este sentido, dijo que frente ala deuda que contrajeron |os actores prosiguié su cobro dentro de los parametros contractuales que
ambas partes acordaron, lo que a su entender de ninguna manera podiaimportar 2un enriquecimiento ilicito? de su parte.  En este
punto recuerdo que |os actores apelaron también la sentencia de primera instancia en cuanto a esta decision, bien que limitado al
?2quantum'’ de la multaimpuesta, por estimarlareducida.  Por €ello, y conforme evidentes razones de economia, trataré este agravio
de los sefiores Rios y Zulpa, siempre que no prospere la critica desarrollada por €l Banco Santander Rio SA.  Lamultacivil
pecuniaria, cominmente referida como 2dafio punitivo? ha sido, sin lugar a dudas, uno de los temas juridicos mas controversiales de
los Ultimos 20 afios, cuanto menos en 1o que respecta a llamado ?derecho de dafios? y particularmente, dentro de los conflictos
derivados de las relaciones de consumo.  En efecto, laincorporacion a derecho nacional de ésta particular sancion de naturaleza
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civil (y de origen anglosajén) produjo, y contintia produciendo, mucha controversia en nuestra doctrina. En realidad, no se trata de
nada nuevo, més que de la antigua discusion en torno asi debe existir o no una funcion punitiva de laresponsabilidad civil. Y aun
cuando para algun sector de la doctrina ello continle discutido, lo cierto y concreto es que este singular instituto hoy se encuentran
regulado en el articulo 52bis de laley 24.240 (segin art. 25° de laley 26.361), que declara su procedencia cuando se intenta punir a
un sujeto que haincurrido en una conducta que ha afectado |os derechos de un consumidor y que aparece particularmente grave y
reprochable; ello teniendo en mira un efecto disuasorio respecto del propio infractor o de terceros a fin de disuadir o desanimar
acciones futuras del mismo tipo (conf. Kemelmajer de Carlucci, AidaR., ¢Conviene laintroduccion de los llamados ?dafios
punitivos? en el derecho argentino?, pag. 88, Anales de la Academia Nacional de Derechoy Ciencias Sociales de Buenos Aires,
segunda época, afio XXX VII1, 1993, N° 31, Buenos Aires, 1994).  Pizarro yalos habia definido como aquellas: ?sumas de dinero
gue los tribunales mandan a pagar alavictimade ciertosilicitos, que se suman alas indemnizaciones por dafios realmente
experimentados por el damnificado, que estén destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en
el futuro? (Pizarro, Ramén D., Dafios Punitivos, publicado en Derecho de dafios, Kemelmajer de Carlucci (directora) y Palladera,
Carlos (coordinador), pags. 291/292).  En definitiva, podemos decir que se trata de una herramienta de prevencion del dafio que se
aplica como sancién a quien ha actuado con grave indiferencia hacia los derechos del consumidor. Es decir, sblo procedera ante la
ocurrencia de un hecho grave realizado con intencion o suficiente negligencia que, como tal, amerite sanciones con €l fin de
desanimar la ocurrenciafuturade accionessimilares.  No obstante la claridad de estos conceptos, la redaccion actual del instituto
que ofrece €l plexo normativo especifico, no halogrado precisar del mismo modo cudl es son los lineamientos necesarios para una
correcta aplicacion, que lleven aalcanzar asi, su primordial objetivo cual es, como ya dije, desalentar larealizacion de conductas
disvaliosas.  En efecto, ladeficiente regulacion legal del citado articulo 52bis de laley 24.240 que autoriza al Juez aimponer la
sancion, frente a cualquier Zincumplimiento legal o contractual ? se encuentra en clara pugna alos mismos fundamentos que la
instituyeron como una solucién excepcional.  Estadeficiencia, hallevado alamayoria de los tribunales acordar ciertas pautas
minimas de admisibilidad delamulta. A su respecto, la Sala ha dicho reiteradamente que la aplicacion de lamultacivil de que se
tratatiene caracter verdaderamente excepcional y esta reservada para casos de gravedad, en los que el sujeto hubiera actuado,
precisamente, con dolo -directo o eventual- o culpa grave -grosera negligencia-, no siendo suficiente el mero incumplimiento de las
obligaciones ?legales o contractuales con €l consumidor? mencionadas por €l precepto, sino una particular subjetividad, representada
por serias transgresiones o grave indiferencia respecto de |os derechos ajenos (Trigo Represas F., Laresponsabilidad civil en la
nuevaley de defensa del consumidor, LL del 3/5/2010; Colombres, F., Los dafios punitivos en laley de defensadel consumidor, LL
2008-E, p. 1159; Rua, A., El dafio punitivo en lareformade laley de defensadel consumidor, LL 31/7/2009; Elias, A., Dafio
Punitivo: derecho y economia en ladefensadel consumidor, en la obrade Ariza, A. [coordinador], Lareforma del régimen de
defensadel consumidor por laley 26.631, Buenos Aires, 2009, p. 141, espec. p. 153; Picasso S. y Vazquez FerreyraR., ob. cit., t. 1,
p. 625y sus citas; CNCom., esta Sala, 9.4.12, ?Castafion Alfredo José ¢/ Caja de Seguros SA ¢ ordinario?, id., ésta Sala, 31.8.12,
?Liberatore, Lydiac/ Banco Saenz S.A. & ordinario?, id., ésta Sala, 25.8.16, ?Lipskier, Natalia Celinac/ Tramando SA. &
Sumarisimo?).  En consecuencia, el primero de los requisitos de procedencia mencionados consistira en una conducta que, ya sea
por su indiferencia o desaprension, trasgreda |as pautas de la moral mediaimpuestas por la colectividad. De modo que, aunque no
necesariamente todo o antisocial es antijuridico, |a propia normativafondal considerailicita la conducta que no tenga en cuentala
moral y las buenas costumbres, en los términos del anterior articulo 953 del Cédigo Civil, -hoy regulado por €l articulo 279 del
Cadigo Civil y Comercia delaNacion- (Junyent Bas, Francisco A., Garzino, Maria C., Dafio punitivo. Presupuestos de aplicacion,
cuantificacion y destino, LL 2011-F 1300, Cita Online: AR/DOC/5622/2011).  En cuanto a segundo elemento (el subjetivo), sera
necesario que se acredite que €l agente dafiador viol6 deliberadamente un deber a su cargo (dolo) o que su incumplimiento es tan
grosero, que resulta dificil creer (a menos que exista muchaingenuidad) que se trataria de un acto no intencional (culpagrave); en
otras palabras, de una accion negligente o imprudente en grado extremo. En la gran mayoria de los casos, se tratara de un supuesto
de ?cuasi-dolo? o ?dolo no acreditado?, generalmente a causa de circunstancias muy particulares (ladificultad, o imposibilidad
muchas veces, de probar |a existencia de un estado volitivo interno), cuando no de la astuta (o mejor dicho, maliciosa) estrategia
judicial del demandado (Chamatropulos, Demetrio Alejandro, Estatuto del Consumidor Comentado, Tomo I, pag. 273).  Tales
extremos deben ser acreditados por quien pretende laimposicién de lamultacivil (conf. cpr 377; esta Sala, 28.6.12, ?Errico, Néstor
Omar y otros ¢/ Galeno S.A. ¢ ordinario?; id., 4.2.13, ?Quiroga Lavié Humberto ¢/ Standard Bank ArgentinaS.A. y otro &
ordinario?; id. 19.11.13; ?Ulloa Federico Alberto ¢/ A. Santos SA. § ordinario?).  Entiendo que, en el caso, se encuentran
configurados los recaudos de admisibilidad mencionados para admitir lamulta civil como lo hizo lasentenciade grado.  Como ha
sido dicho, con précticas reprochables la demandada intentd lograr de su relacion con los actores un rédito excesivo aprovechando
para ello un contrato de escasa claridad, y gjecutando préacticas contrarias alaley aln sin apoyo siquiera convencional.  Segun fue
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descripto en €l curso de este voto, el Banco demandado estructuré la llamada ?cuenta Gnica? con un predicado fin de favorecer los
derechos de susclientes.  Sin embargo, ain cuando en la normalidad ello pudo haber tenido algin grado de certeza, lo cierto es
que frente a incumplimiento de su contrario en cualquiera de los servicios otorgados por € ?pagquete?, desplazo los saldos deudores
alacuenta corriente bancaria, 10s debité en la misma alin ignorando €l limite de descubierto otorgado, con el fin de obtener no solo
un titulo gjecutivo, sino principal mente aplicando réditos que fueron previstos para otro tipo de operatoriay que no sélo preveian
una capitalizacién que no habia sido estipulada en la operacion desatendida, sino una tasa que usualmente eslamas elevadaen la
précticabancaria.  Tal situacién aparece particularmente grave en el caso del saldo deudor derivado del uso de tarjetas de crédito
pues, como se Vio, el contrato no preveia su traspaso a la cuenta corriente. Pero amén de ello, laley especifica prevé limites claros a
latasa aplicable tanto durante la financiacion ordinaria cuando no se cancela el total del resumen, sino también para situaciones de
moradebitoris.  El Banco demandado, ignorando ambas circunstancias, transfirié de todos modos el saldo deudor y le aplicé los
réditos del adelanto en cuenta corriente, conducta que fue reprochada aqui y confirmado el gjuste de lacuentaen ese punto.  Las
préacticas expuestas aparecen particularmente graves al tratarse de una entidad bancaria que administra dineros publicos y cuyo
personal, tanto directivo como juridico cuanto de planta, esta particularmente especializado en negocios de este tipo, lo cual permite
descartar unaincul pable ignorancia o, cuanto menos, un descuido razonable.  En estas condiciones entiendo adecuado confirmar
laimposicion de lamulta prevista por € articulo 52bis de laley 24.240, aungue por la gravedad del caso y las sumas involucradas,
entiendo que deberd incrementarse su cuantiaala sumade $50.000.  B) Recurso deducido por Sergio Riosy Roxana Zulpa:
Como fueradicho a inicio de este voto, la parte actora present6 dos agravios. El primero referido ala cuantia de lamultacivil, que
yahasido atendido en €l parrafo anterior. En segundo término €l rechazo de su pretensién en cuanto a que la sentencia tenga
incidenciacolectiva.  Cabe entonces analizar solo este Ultimo cuestionamiento. Al tiempo de criticar la sentencia, la parte
actora afirmé que su interés en la pretension se encontraba compartido con otros sujetos, conformando asi €l supuesto del grupo de
?intereses individuales homogéneos?.  Sostuvo, que araiz del fallo ?Halabi? no resultaba extrafio que un proceso colectivo se
forme a partir de un caso particular, en donde el afectado también denuncie la existencia de intereses de incidencia colectiva. En esta
linea precisd que su accion contra el Banco nunca tuvo como objetivo laindemnizacion de dafios que e podrian corresponder como
damnificado particular.  Luego de un profundo andlisis sobre |as caracteristicas de la pretension, entiendo que la misma carece de
los recaudos que permita justificar conceder ala sentencia un alcance mayor a individual.  Ladoctrina hadicho que la accion
colectiva es un proceso que permite dirimir conflictos en que las pretensiones individual es son econémicamente tan reducidas que
no justifican los costos necesarios para su proteccion; y a mismo tiempo un procedimiento que elimina el incentivo de empresas a
realizar conductas que pudieran causar dafios graves en su conjunto pero que fueran minimos desde |a éptica de cada actor (Sola,
Juan V., El caso Halabi y la creacién de las acciones colectivas, LL 2009-B, 154). El mismo autor sefiala que la accion colectiva
procedera de reunirse tres requisitos basicos: 1) un gran nimero de actores; 2) que la pérdida sufrida por cada uno de ellos sea
relativamente pequefia para aconsejar una accion individual; y 3) que los costos tanto administrativos como judiciales de cada accion
individual sean relativamente altos (esta Sala, 18.10.2010, ?Consumidores Financieros Asociacion Civil para su Defensa ¢/ Nuevo
Banco de Entre Rios SA. ¢/ Ordinario?).  De todos modos, en tanto la accién de clase o colectiva podria ser entendida como un
avance sobre ciertos derechos individuales, amén de no estar expresamente regulada por laley, su viabilidad debe ser analizada con
criterio restrictivo (Badeni, G., El dinamismo tecnol dgico impone la creatividad judicial parala defensa de los derechos humanos,
LL 2009-B, 255).  Lajurisprudenciade la Corte Nacional, fundamentalmente a partir del caso Halabi (CSJIN, 24.2.2009, ?Hal abi,
Ernesto ¢/ P.E.N. Ley 25.873, Dto. 1563/04?, Fallos 332:111), construy6 las bases para la formulacion de las acciones colectivas,
aunque propicio el dictado de unaley especifica que regule definitivamente el tema.  Si bien €l Cadigo en lo Civil y Comercial ha
regulado parcial mente esta herramienta juridica, entiendo que todavia resulta necesaria la norma especifica que reclamaba el Alto
Tribunal. Y frente a su ausencia, cabe estar aladoctrinadel fallo citado, maxime cuando este proceso fue incoado previo ala
vigenciadel Codigo unificado.  En este contexto, nuestra Constitucién Nacional en su articulo 43, segundo parrafo dispone que,
?Podrén interponer esta accidn contra cualquier formade discriminacién y en lo relativo alos derechos que protegen a ambiente, a
lacompetencia, a usuarioy a consumidor, asi como alos derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, €l defensor del
pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme alaley, laque determinaralos requisitos y formas de su
organizacion'. Y eneste punto el Alto Tribunal record6 que aln frente ala ausencia de regulacién, lareferida disposicién
constitucional debe ser considerada como operativa pues o contrario produciria una clara afectacion de un derecho fundamental y
del acceso ala Justiciade su titular. Es que las garantias constitucionales, en tanto previstas por la Carta Magna, ?...existen y
protegen alos individuos por €l solo hecho de estar en la Constitucion e independientemente de sus leyes reglamentarias, cuyas
limitaciones no pueden constituir obstaculo paralavigencia efectiva de dichas garantias' (CSIN, fallo ?Halabi? considerando 12 de
lamayoria). Esqueel Alto Tribunal, alos efectos de determinar la legitimacion procesal, delimito tres categorias de derechos: i)
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los derechos individuales; ii) de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos; y iii) de incidencia colectiva referentes
aintereses individuales homogéneos (CSIN, fallo ?Halabi? considerando 9 de lamayoria).  Esta Ultima categoria es que
habilitaria alaaqui actoraademandar.  Ladoctrina del caso ?Halabi?, dictada cuando laley de defensadel consumidor habia sido
yareformada por ley 26.361, fue anticipada en un voto en disidencia del sefior Ministro Ricardo Lorenzetti, dictado en la causa
?Mujeres por laVida- Asociacion Civil sin Fines de Lucro; Filial Cérdoba?, donde sefial 6 en el tema que nos ocupa ?...que en
materia de legitimacién procesal corresponde, como primer paso, delimitar con precision si la pretension concierne a derechos
individuales, a derechos de incidencia col ectiva que tienen por objeto bienes colectivos, o a derechos de incidencia colectiva
referentes a intereses individual es homogéneos (CSIN, 31.10.2006, ?Mujeres por laVida - Asociacion civil sin Fines de Lucro
-Filial Cérdoba- ¢/ E.N. -PEN- Ministerio de Salud y Accién Social delaNacién  amparo?).  Como luego reiterd, ahora el voto
mayoritario en ?Halabi?, laregla general en materia de legitimacion es que |os derechos sobre bienes juridicos individuales son
gjercidos por su titular. Los de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos, pueden ser gjercidos por el Defensor del
Pueblo, las asociaciones de consumidores y el afectado, y responden a aguellos que recaen sobre un bien colectivo que esindivisible
y pertenece atoda la sociedad (vgr. el ambiente). Por Ultimo, los derechos de incidencia colectiva referentes aintereses individuales
homogéneos que responderian, entre otros, a aquellos que afectan |os derechos de los usuarios y consumidores, que no constituyen
un bien colectivo pues ali son afectados derechos individuales divisibles. Empero, habiendo homogeneidad fécticay normativa, es
razonable que la sentencia que tutela un interés individual de una persona pueda extenderse alos derechos individuales de las
restantes afectadas por un factor comuin. Estas son las acciones de clase (Badeni, G., nota citada; Gelli, M. A., Laaccion colectivade
proteccion de derechos individuales homogéneosy los limites al poder en el caso ?Halabi'?; LL 2009-B, 565; Ifiiguez M.,
Asociaciones de Consumidores, pagina 360, en Consumidores, Revista de Derecho Privado y Comunitario, 2009-1).  En palabras
del sefior Juez L orenzetti, ha dicho que ?...en estos casos no hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos individuales
enteramente divisibles. Sin embargo, hay un hecho, Unico y continuado, que provocalalesion atodos ellosy por lo tanto es
identificable una causa féctica homogénea. Ese dato tiene relevancia juridica porque en tales casos la demostracion de los
presupuestos de la pretension es comin a todos esos intereses, excepto en lo que concierne a dafio que individua mente se sufre.
Hay una homogeneidad facticay normativa que lleva a legislador a considerar razonable larealizacién de un solo juicio con efectos
expansivos de la cosa juzgada que en €l se dicte, salvo en lo que hace ala prueba del dafio’ (el subrayado me pertenece; causa
?Mujeres por laVida- Asociacion Civil sin Fines de Lucro; Filial Cérdoba?).  Volviendo nuevamente al fallo ?Halabi?, la Corte
Nacional precisd que para que proceda este tipo de acciones es menester verificar: 1. que exista una causa factica comin que lesione
auna pluralidad relevante de derechos individuales; 2. una pretension procesal enfocada en el aspecto colectivo; no debe
relacionarse con el dafio diferenciado, sino con los elementos homogéneos que tiene esa pluralidad de sujetos por estar afectados por
el mismo hecho; 3. que el interés individual considerado aisladamente no justifique la promocion de una demanda, pues de ser asi,
podriaverse afectado el acceso alajusticia  Detodos modos el Alto Tribunal entendié como supuestos de excepcion a esta
ultimareglalos casos en que la naturaleza de esos derechos excede €l interés de la parte y a mismo tiempo evidencia un interés
estatal en asegurar su proteccion? (esta Sala, 18.10.2010, ?Consumidores Financieros Asociacion Civil para su Defensa c/ Nuevo
Banco de Entre Rios SA. ¢/ Ordinario?).  En €l caso resultaami juicio evidente que no esreunido €l tercero de los requisitos
enunciados por €l precedente ?Halabi?.  Recuerdo unavez més que la demanda de la actora fincd entre otras pretensiones en
declarar lanulidad de ciertas clausulas del contrato de cuenta Uinica que mantenia con la entidad bancaria demandada, y que sele
impongaa Banco un multacivil disuasoria. Pero ademés, en el caso, un punto juridicamente relevante discurrio en torno alaactitud
asumida por la entidad bancaria demandada al sobrepasar el limite del giro en descubierto oportunamente acordado por |as partes.
Cuestion, que no necesariamente podria plantearse en €l resto del universo de posibles afectados por €l manejo del Banco en las
[lamadas ?cuenta Unica? que ofrece la demandada, ya que los limites para el sobregiro son naturalmente variables.  Resulta
evidente que esta pretension, a partir de la misma estimacion econdémica que postula la demandante (aunque sea, como producto del
dafio punitivo peticionado), no encuadra en €l tercer recaudo establecido por la Corte Nacional, esto es que €l interés individual
considerado aisladamente no justifique la promocion de unademanda.  Tengo claro ami juicio, que larelevante entidad
econdmicadel pleito, medida ellaen laindividualidad de cada sujeto involucrado y conforme la estimacion del actor, no justificala
sustitucion del titular del derecho por el actor en el marco de unaaccion colectiva.  No concurre la condicién requerida por el Alto
Tribunal en el mismo precedente relativa a que el interésindividual considerado no justifique la promocion de una demanda, con lo
cual podriaverse afectado el acceso alajusticia (?Halabi?, considerando 13°). Es que la cuestion vinculada ala operatividad de las
clausulas contractual es impugnadas y sus consecuencias econémicas no es de menor cuantia, y lejos de poder ser afirmada con
referenciaaellalaexistenciade unadificultad en el acceso alajusticiaparasu examen.  En el mismo sentido, en un precedente
de idénticas caracteristicas y articulado por € mismo accionante, la Camara Comercial ha dicho que si |os verdaderos interesados no
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promovieron esa accion, no hicieron sino gjercicio de su derecho a no hacerlo; tornando aplicable al caso lareglageneral en materia
de legitimacion que es aquella segn la cual los derechos sobre bienes juridicos individual es deben ser gjercidos por su titular, sin
gue esto cambie por la circunstancia de que existan numerosas personas involucradas (Fallos 335:1080). La aplicacion de los
principios generales que rigen la gestion de negocios gjenos -figura claramente proximay por ende idoneo para evaluar los a cances
de lalegitimacién que debe asignarse ala actora- conducen a esa conclusién (CNCom., Sala C, 10.6.2014 ?Rios Sergio Fabién ¢/
Industrial and Commercial Bank of China (argentina) SA S/ Ordinario?).  En definitiva, no encuentro que en el caso se relinan los
recaudos para autorizar a un tercero a accionar en nombre del resto de posibles sujetos afectados.  Como corolario de €llo,
corresponde propiciar € rechazo del recurso del actor. V. Por |o hasta aqui expuesto, propongo a Acuerdo que estamos
celebrando, admitir parcialmente el recurso deducido por la parte actora en punto aelevar a$ 50.000 |la multaimpuestaen los
términos del articulo 52bis de laley 24.240; modificar la sentencia en punto alo ordenado respecto de la clausula 8, revocando la
decision de excluir ese saldo deudor de la cuenta corriente aunque ajustando esa partida, que en lo que hace a su quantun debera ser
el vigente alafechadel incumplimiento, mediante laadicion atal capital de latasade interés que el Banco aplicaba en ese tiempo a
los préstamos personales en mora. La cuenta corriente se consideraré cerrada con tal incorporacion, de exceder el limite acordado
paragirar en descubierto.  Confirmase la sentencia en estudio en lo demas impugnado, conforme |os fundamentos desarrollados
enmi voto.  En cuanto alas costas de Alzada, existiendo vencimientos mutuos y reciprocos entiendo que deben distribuirse en el
orden causado.  Asivoto.  Los sefiores Jueces de Camara, doctores Pablo D. Herediay Juan R. Garibotto adhieren al voto que
antecede.  Concluidala deliberacion los sefiores Jueces de Camara acuerdan: (a) Admitir parcialmente el recurso deducido por
la parte actora en punto a elevar a$ 50.000 la multaimpuesta en los términos del articulo 52 bis de laley 24.240; modificar la
sentencia en punto alo ordenado respecto de la clausula 8, revocando la decision de excluir ese saldo deudor de la cuenta corriente
aungue gjustando esa partida, que en lo que hace a su quantum debera ser el vigente alafecha del incumplimiento, mediante la
adicion atal capital de latasa de interés que el Banco aplicaba en ese tiempo a los préstamos personales en mora. La cuenta
corriente se considerara cerrada con tal incorporacién, de exceder el limite acordado para girar en descubierto. Y finalmente,
confirmar lasentenciaen lo demasimpugnado.  (b) Distribuir las costas de alzada en el orden causado.  (c) Diferir la
consideracién de los honorarios hasta tanto sean regulados |os correspondientes ala anterior instancia.  (d) Cimplase con la
comunicacion ordenada por la Excma. Corte Suprema de Justiciade laNacion (Ley 26.856 y Acordadas 15/13 y 24/13).

Notifiquese y unavez vencido el plazo del art. 257 del Cédigo Procesal, devuélvase la causa a Juzgado de origen. Gerardo
G.Vassdllo JuanR. Garibotto  Pablo D. Heredia  Julio Federico Passaron  Secretario de Camara
022225E
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