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Danos Y Perjuicios Corte De Servicio Telefonico Y De Internet Dano Moral Y
Punitivo Defensa Del Consumidor

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Corte de servicio telefonico y de internet. Dafio
moral y punitivo. Defensa del consumidor Se mantiene el fallo en cuanto acogi6 la demanda de dafios, pues surge probado
gue la actora debi6 soportar una serie de dificultades por laintempestiva interrupcion del servicio telefénico, que extendid sus
efectos a servicio de internet, sumado ala persistencia de facturaciones por servicios no prestados. En Buenos Aires, a
los 08 dias del mes de noviembre de 2017, se retinen en Acuerdo los sefiores jueces de la Sala |l de esta Camara para dictar sentencia
en los autos del epigrafe. Conforme con el orden de sorteo efectuado, €l doctor doctor Eduardo Daniel Gottardi dijo:  |.- Lasefiora
Olgadel Pilar Zamudio, titular de la linea telef6nica 03484-446392, asignada a su vivienda familiar en el domicilio de la calle Tupac
Amaru ?, Ingeniero Maschwitz, Provincia de Buenos Aires, debid soportar una serie de dificultades por laintempestivainterrupcion
del servicio telefénico que extendid sus efectos a servicio de Internet, sumado a la persistencia de facturaciones por servicios no
prestados. Masal no obtener respuesta adecuaday oportuna de |os sucesivos reclamos (fs.81,84,86/88vta.,92,95), ni ante la
denuncia presentada en la Oficina Municipal de Informacién a Consumidor (OMIC expte n° 4034-144963/11 fs. 398/401) ni antela
Comision Nacional de Comunicaciones (expte NOTCNCDEBAIRES 12518/2012 fs. 402/411); la mencionada sefiorainici6 la etapa
de mediacién obligatoria que prevé laley 24.573, mediacion que segun consta a fs.80 no obtuvo resultados positivos.  Como el
periodo de incomunicacion le significd mdltiples perjuicios e inconvenientes promovio |la demanda de autos para que se le ordenara
a?Telecom Argentina S.A.? el cumplimiento integral y efectivo en los términos del contrato que los vincula, asi como la anulacion
de toda facturacion emitida por serviciosy abonos no prestados; la eliminacion del registro de deudores morosos, mas lajustay total
reparacion de los dafios y perjuicios que estim6 en la suma de $30.000 integrada por |os siguientes rubros y montos: a) dafio
emergente (privacion de uso): $ 5.000; b) dafio moral: $ 25.000 c) dafio punitivo conforme la cuantificacion que en €l caso concreto
procedaimponer; o lo que en definitiva surgiese de la prueba a producirse, con més los interesesy costas (fs.100/121).  Telecom
Argentina S.A., en los términos que da cuenta la contestacion de fs.158/164 formul é una cerrada negativa de los hechos y €l derecho
invocado por su adversaria solicitando su total rechazo. En particular argument6 que el supuesto dafio que dice haber padecido la
actora no resultaimputable a su parte toda vez que actud de buena fé, brindando absol uta respuesta a todos | os reclamos efectuados
por ésta, que demostrara la manifiesta improcedencia de semejante reclamo. A su vez planted lainconstitucionalidad del art. 52 de la
Ley de Defensaa Consumidor considerando -atal efecto- que no hubo incumplimiento o acto ilicito alguno.  11.- El sefior
Magistrado de primerainstanciaen el pronunciamiento de fs.593/597vta., tras efectuar una resefia precisa de los términos
constitutivos de la Litis, consider6 acreditada la responsabilidad de ?Telecom Argentina S.A.? por el incumplimiento invocado. Fijo
laindemnizacién del dafio emergente en la cantidad de $ 5.000 ponderando la privacion del uso de lalineatelefénica. Determiné el
resarcimiento del dafio moral en la cantidad de $ 15.000 y rechazé el dafio punitivo reclamado. En consecuencia, hizo lugar
parcialmente a la demanda condenando a la empresa ?Telecom Argentina S.A.? a pagarle ala sefiora Olgadel Pilar Zamudio la
cantidad de $20.000 la que llevaraintereses a la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina desde el 21.02.2011 hasta su efectivo
pago. Dispuso -ademas- anular los cargos de facturacion desde esa fecha hasta que se restablezca €l servicio telefénico, como asi
también que se elimine ala actora de los registros de deudores morosos, dentro del plazo de diez dias calendario desde que este
pronunciamiento quede firme, consentido o gecutoriado. Y de conformidad con el criterio objetivo de la derrota, impuso las costas a
la demandada que resulté vencida (fs. 593/597vta.).  Este pronunciamiento provoco la apel acion de ambas partes (fs. 604 y fs.
606). La actora expresd agravios a fs.625/628, que recibieron respuesta a fs.634/635vta. y la accionada expuso sus quejas a
fs.630/632vta., escrito que recibio laréplicaafs.640/643.  LasefioraZamudio en e memoria de fs.625/628 considero insuficiente
laindemnizacion reconocida por el a quo en concepto de dafio moral, y especialmente por que no le reconocio la procedencia del
dafio punitivo quereclama.  Por su parte la demandada se queja porgue €l sentenciante la condena a anular lafacturacién de
servicios que fueron efectivamente consumidos por la actora. La pericia que fue impugnada es tomada como prueba de la falta del
servicio desde 2011 estableciendo un resarcimiento en concepto de privacion de uso que en modo alguno se acreditd. Se agraviade
lavalidacion que € sefior juez realizo de las testimonial es recibidas en la causa como demostrativas de la supuesta falta del servicio
desde 2011, que evidencian un marcado interés personal en el reclamo. En modo alguno las conclusiones del juzgador y la condena
impuesta a su parte, se ven reflegjadas en el acabado analisis de las probanzas rendidas en autos. Por Ultimo se queja de los montos
impuestos en la sentencia respecto de los rubros privacion de uso y dafio moral (fs.630/632vta.).  1ll.- Por la naturalezay alcances
de las quejas formuladas por la demandada, trataré en primer término sus planteos y consideraré luego, lo atinente alos rubros
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indemni zatorios cuestionados por las partes; no sin antes advertir que sdlo el criterio benévolo que la Sala observa en la materia
-escrupul osamente respetuoso del derecho de defensa en juicio- permite considerar que el memorial de la apelante satisface las
exigencias del art.265 delaley derito.  Pararesolver como lo hizo, el aquo atendi6 a dictamen del perito ingeniero en

telecomuni caciones Isaac Setton designado de oficio, quien se expidi6 afs.302/305. y contest6 a fs.338/340 las impugnaciones que
Telecom Argentina S.A. le formulé a sus conclusiones. Y al dictamen pericia contable de la perito Viviana Fatima Rey, designada
de oficio que afs.512/517 contestd |os puntos encomendados por |as partes. Asimismo valord con indudable acierto |as testimoniales
agregadas afs. 219/235.  |V.- Essabido que las leyes procesal es no imponen unajerarquizacion de las medidas de prueba sino
simplemente hacen una enunciacién de las mismas. Es decir se trata de que el medio probatorio sea conducente para el
esclarecimiento de la cuestién controvertida, es por ello que resulta indispensable la prueba pericial, que requiere que €l magistrado
en la comprobacién de un hecho controvertido o en la determinacion de sus causas 0 efectos, sea auxiliado por persona especializada
en algunaciencia, arte, industria o actividad (ver, Palacio, L.E., "Derecho Procesal Civil", T. IV, pag. 673y sigtes, n8. 495y mi voto
de esta Salacausa4141/10 del 2.10.2017).  Los expertos designados en autos perito ingeniero en telecomunicaciones | saac Setton,
y la perito contadora Viviana Fatima Rey, mediante |a aplicacién de conocimientos que |e son especificos elaboraron conclusiones
coincidentes sobre el tema. En cada punto dieron los fundamentos por |os cuales arribaron alas conclusiones, que en su totalidad
hago mias (conf., art.477, Codigo Procesal), porque laimpugnacion y/o explicaciones articuladas afs. 327 y vta. y afs. 521/523;
527 no conmueven sus trabajos: si estamos al pormenorizado responde de fs.338/340 y de fs. 545/547 y alaampliacion de fs. 374,
las que el Juez tuvo en cuenta para decidir y que detalla puntual mente en su pronunciamiento. A esas pericias cabe atenerse por
hallarse debidamente fundadas y no incurrir en desaciertos, incoherencias o contradicciones que enerven su fuerza suasoria (arts. 386
y 477 CPCC).  Si bien escierto que €l Juez tiene plena facultad para apreciar la peritacion practicada, no puede gercer esa
facultad con discrecionalidad, pues para poder apartarse de las conclusiones allegadas por el experto debe tener motivos muy
fundados, ya que alin cuando las normas procesales no acuerdan al dictamen el caracter de pruebalegal, no 1o es menos que cuando
el informe comporta la necesidad de apreciacion cientifica del campo del saber del perito, para desvirtuarlo esimprescindible traer
elementos de juicio que permitan concluir fehacientemente el error o el inadecuado uso que el técnico hubiere hecho de los
conocimientos técnicos de los que por su profesion o titulo habilitante necesariamente ha de suponérselo dotado (conf., Palacio,
L.E., Derecho Procesal Civil", T.1V, pag.702; Cam.Nac.Civil, SalaF, 13-8-1982, E.D.101-789; id., 24-8-1982, E.D.102-330 y mi
voto de esta Sala causa 4141/10 del 2.10.2017).  No setrata, entonces, de exponer meras discrepancias con la opinion del experto
o de formular consideraciones genéricas que pongan en duda sus conclusiones -como pretende la demandada- sino de demostrar con
fundamentos apropiados que el peritaje es equivocado, esto debe ser hecho de modo muy convincente, porque €l juez carece de
conocimientos especificos sobre el tema (conf. esta Sala causas. 177 del 12. 12.80; 5324 del 15.3.88; 8497/92 del 2.4.92; 1295/92
del 7. 7.98; 5045/ 94 del 21.10.99; 7202/93 del 27.11.2001, etc.; también, Corte Suprema de Justicia de la Nacién, causa ?Soregaroli
de Saavedra, M. ¢/ B.E.C. y otros? del 13.8.98).  Sobre todo cuando el experto Ingeniero en Telecomunicaciones da cuenta del
estado de lalinea telef6nica externa de mas de quinientos metros desde la caja de la actora hasta el armario A47 (ver fs. 303, sexto
parrafo). Precisando las condiciones en que se encuentra dichalinea, que no esté en perfecta condicion de mantenimiento, sino
-seguin lo detalla el experto- en estado deplorable y siendo €l mismo responsabilidad de la demandada (ver fs. 304, Dictamen punto
?a7?). Aspectos todos estos del informe pericial que se corroboran con las imégenes que se advierten en las fotografias agregadas a fs.
296/299, las que resultan a respecto suficientemente elocuentes.  Tales consideraciones contestan en |o sustancia las
argumentaciones de la demandada, de modo que sus quejas solo constituyen manifestaciones axiométicas que prescinden de las
constancias concretas de la causa, de modo que con lo expuesto, queda sellada la suerte de su recurso. V.- Finamente, rescato el
valor probatorio complementario que cabe atribuir alos dichos de los testigos que debe efectuarse segln las reglas de la sana critica,
teniendo en cuenta las circunstancias y motivos que corroboren o disminuyan lafuerza de las declaraciones (conf., art. 454 del
Cadigo Procesal). Es pertinente destacar que la prueba testimonial rendida es verdaderamente convincente y se percibe de inmediato
lasinceridad de las afirmaciones efectuadas, que descansan sobre un conocimiento pleno de la situacion persona de laactora. No
hay siquiera un indicio que pudiera hacer dudar sobre |la veracidad de sus declaraciones que conforman un panorama que persuade
sobre el acierto delo decidido por €l aquo.  De las que se sigue, como bien lo precisael Sr. Juez de grado (ver, fs. 595, primer
parrafo), que existieron incumplimientos en la debiday eficaz prestacion del servicio tanto de telefonia como de internet desde
febrero 2011. Verificandose con la prueba testimonial producidalos hechos narrados en lademanda queincoara. Demas esta
decir que en supuestos como €l presente, pondero que las conclusiones que de ellas se extraen resultan avaladas por |as pericias que
obran en el expedientey alas que yame referi (conf. esta Sala, causas 2769 del 15.6.84; 5137 del 16.6.87; 5661 del 24.5.88; 5969
del 16.8.88 y sus citas, entre otras) por |o que no encuentro razdn alguna para prescindir del resultado que arroja esta prueba (art.386
y 456 del CPCC) ponderando especia mente que no existen otros elementos que las destruyan.  Todos las constancias que obran
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en autos sobre |os que acabo de detenerme, configuran presunciones que revisten las calidades exigidas por el art.163, inc.5°, del
Cadigo Procesal, y llevan a considerar adecuada la conclusion del colega de la anterior instancia en este aspecto (conf. esta Sala,
causas 3071 del 24.2.95; Martinez Montes, F. ¢/ Telecom Argentina Stet France Telecom S.A. y otros? del 9.5.95; Cam.en lo
Contenciosoadministrativo Federal, Salal, causa ?Nabil Travel Service SRL ¢/ Entel? del 2.6.94, etc.).  Precisado €l derecho ala
indemnizacion reclamada por la actoray algunos principios aplicables al caso, corresponde pasar a estudio de los rubros que
conforman la condena, alaluz delos agravios presentados por las partes.  VI.- Con referenciaa dafio moral, sobre el que versan
guejas de la empresa demandada en cuanto a su monto y consideracion, debo sefialar que comparto el criterio de esta Salaquele
asignaal dafio moral caracter principalmente resarcitorio sin condicionar su procedencia a que medie dolo o culpa que exige apreciar
con particular cautelalas circunstancias que rodearon €l incumplimiento.  Ello es asi a poco que se repare que se ha sostenido con
relacién a reclamo por dafio moral que es un dafio que afecta al sentimiento -dolor, afliccidn, pesar, conmocion de envergaduraen el
equilibrio habitual- y que es consecuencia de la privacion de un bien juridico sobre el cual el dolorido, el humillado, €l afligido, etc.,
tenia un interés reconocido por laley (conf., Zannoni, E., El dafio en laresponsabilidad civil, pag.232 y suscitas).-  Por tratarse de
un caso de un incumplimiento contractual, la pretension de su resarcimiento serige por € art. 522 del Codigo Civil, y en éste ambito
ladoctrinay jurisprudencia coinciden en que lainterpretacion y aplicacion debe ser restrictiva (conf., Cazeaux-Trigo Represas,
Derecho de la Obligaciones, T.I, pag.382, Cichero, N., Lareparacion del dafio moral en lareformade 1968, E.D., T.66-157, Borda,
G.A., Tratado de Derecho Civil, Obligaciones, T.l, pag.195, N°175, Belluscio- Zannoni, Codigo Civil, T.2, pag.733, N°4, Cam.Nac.
Civil, SalaE, LN°364.086, De Souza, R.A. c/Pacenza, A. /Cumplimiento de contrato, 2/4/2003y sus citas, Sala G., L.N°264.600,
21/11/1980, SdaF., L.L., 1978-B-521, entre otros) de acuerdo con la indole del hecho generador de la responsabilidad y las
circunstancias del caso. Si estamos a que, coincidentemente, se tiene dicho que el dafio moral se traduce en todo sufrimiento humano
no producido por pérdidas pecuniarias (ver, Belluscio-Zannoni, Codigo Civil, T.2, pag.728 y sus citas) parece claro que este rubro,
dadas |as particularidades del caso deberd ser admitido.  Tengo en cuenta para ello que lanormalegal citada, empleael verbo
"podrd’, que se entiende en €l sentido que laimposicion de un resarcimiento por este concepto, producido por € incumplimiento de
una obligacion contractual quedalibrada al prudente arbitrio judicial. Y el juzgador esta facultado para apreciar libremente el hecho
generador y sus circunstancias, a efectos de imponer o liberar al deudor de una reparacion: sin inferirse que cualquier molestia que
ocasione el incumplimiento funde necesariamente la reparacion (conf., CNC, SalaC, E.D., 60-226, CNCivil Sala E, LN°25.465,
24/2/1987, entre muchas otras).-  En el caso en anadlisisy como en todos |os supuestos de este tipo, la existencia del dafio es,
entonces, de acreditacion indispensabley si éste no se comprueba, no puede otorgarse ningun tipo de indemnizacién. Un dafio no
probado no existe para el derecho (ver, Llambias, J.J., Codigo Civil Anotado, T.11-A, Art.519, N* 19, pag.159; idem, Cam. Nac.
Civil, SalaD, LN*287.058. 6/6/1983). Pero en €l sub lite, el dafio a que me refiero, se encuentra acreditado por los expertos
designados en autos perito ingeniero en telecomunicaciones | saac Setton, y la perito contadora Viviana Fatima Rey. Por tanto me
parece justo no cefiir laindemnizacion del dafo moral ala sola consideracion del lapso de duracion de la deficiente prestacion del
servicio telefénico que extendi 6 sus efectos a servicio de internet, sino que es necesario valorar los hechos que le dieron ala
contienda un sesgo particular.  Desde ese dngulo entiendo que concurren en autos circunstancias especiales que 1o tornan
procedente. L os diversos reclamos que la actora dirigiera ala prestataria por lafalta de servicio han sido arrimados a la causa, (confr.
s.81,84,86/88vta.,92,95; expte n® 4034-144963/11 fs. 398/401 de la OficinaMunicipal de informacion al Consumidor; y del expte
NOTCNCDEBAIRES 12518/2012 fs. 402/411 Nacional de Comunicaciones), que evidencian la diversidad de alternativas que tuvo
gue transitar la sefiora Zamudio paralograr el reconocimiento de sus derechos, que exceden la normal tolerancia que se debe exigir
al consumidor de un servicio, habida cuenta de que la via telefonica es una de las utilizadas para concretar las relaciones
interpersonales que son esenciales para mantener un minimo de bienestar.  Dichas circunstancias poseen la entidad necesaria
como para configurar dafio moral en los términos jurisprudencial es antes resefiados, habida cuenta que es presumible aceptar la
perturbacion que aparej6 en el desenvolvimiento normal de |as actividades de la afectada. Laincomunicacion mencionada debid
producir inconvenientes seriosy capaces de alterar su paz y tranquilidad.  Asi las cosas, turbada su vida, juzgo claro que la
privacion de la mencionada linea debié necesariamente provocar un menoscabo serio a derecho de llevar |a vida dotada de adecuada
serenidad, indispensable parala salud, recordando que corresponde atender més bien ala persona del damnificado antes que ala
conducta del sujeto activo del dafio, y que ninguna relacion forzosa existe entre el dafio material sufridoy el perjuicio moral
experimentado y ponderando las caracteristicas y circunstancias del deficiente cumplimiento acaecido y en contradel art. 18, punto
5, nota 1 del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico, configuran una consecuenciainmediatay necesaria de
laaccién u omision antijuridica, segun el orden natural y ordinario de las cosas (art. 901 del Cad. Civil).  Si bien esdificil
mensurar en dinero el dafio extrapatrimonial (conf. J. Mosset Iturraspe, ?Diez reglas sobre cuantificacion del dafio moral?L.L. 1994
A, p.729), cuando su valuacion no esté sujeta a canones estrictos, es alos jueces de la causa alos que les corresponde establecer un
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?quantum? indemnizatorio prudentemente y seguin las peculiaridades del caso, y del dafio real sufrido por la usuariadel servicio.

En funcién de las condiciones apuntadas y moviéndome dentro de las dificultades que entrafia cuantificar un dafio de esta naturaleza,
propiciaré confirmar la procedencia de laindemnizacion de este capitulo del dafio fijado por €l aquo en lasumade $ 15.000 a favor
delaactora.  VII.- Un capitulo que merece especial atencién es el relativo al tema de los dafios punitivos que tuvo por causa el
agravio delaactora.  Si bien los dafios punitivos son excepcionales, la doctrina Argentina es préacticamente unanime en aceptar la
procedencia del instituto de los dafios punitivos, que buscan sancionar, castigar en definitiva punir -como lo indica su nombre-
determinadas conductas de acuerdo a pautas de val oracion establecidas por el ordenamiento legal o libradas al discernimiento
judicial, que no dejan de revestir un carécter excepcional en €l dmbito civil.  Dicho de otro modo y toda vez que, se reclamaen
estas actuaciones con fundamento en lo dispuesto por €l art. 52 bis de laLey 24.240 y sus modificaciones. No puede desconocerse
gue, no cabe duda que larelacién que ligara alas partes se encuentra alcanzada por la Ley de Defensa del Consumidor Nro. 24.240 y
su modificatoria nro. 26.631. Ello es asi a poco que se repare que conforme claramente lo dispone el art. 1 de la normativa citada en
primer término, con la modificacion que le introdujerala segunda, dichaley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario
entendiéndose por tal atoda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.- A suvez, laLey 26.361 introduce como art. 52 bisalaLey
24.230 el siguiente precepto: "Dafio punitivo. Al proveedor que no cumpla con sus obligaciones legales o contractual es con el
consumidor, ainstancia del damnificado, €l juez podra aplicar unamultacivil afavor del consumidor, la que se graduard en funcion
de lagravedad del hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan....” .-
Delo dicho se sigue, lafacultad tanto del damnificado de reclamar, como del juez de admitir -si correspondiere-, ademéas de la
reparacion dafio directo la de condenar €l pago del dafio punitivo, arribandose de tal forma unareparacionintegral.-  Laley 26.361
incorporo las figuras del dafio directo y del dafio punitivo afavor del consumidor damnificado, que operan de modo distinto pero
concurrentemente con armonia, sustentando el principio de reparacién integral del dafio que se consagray que en el caso del

punitivo agrega un objetivo sancionatorio y preventivo. Su limite estard dado por €l enriquecimiento sin causa, que laley no
reconoce ni dlienta-  Asi lamultacivil que se imponga no podra superar el méximo de la sancion de multa previstaen el art. 47,
inciso b) de dichaley. Esta figura reconoce su antecedente en los precedentes de la jurisprudencia de |os Estados Unidos de América
y tiene unafinalidad disuasivay e emplificadora através del reconocimiento de unaindemnizacion incrementada paralavictimaen
casos de grave inconducta del proveedor de bienes o servicios. Y como consecuencia de laintegralidad, el dafio que se reconozca
deber& comprender tanto el dafio patrimonial como €l extrapatrimonial o moral (conf., Bustamante Alsina, J., Los llamados "dafios
punitivos' son extrafios a nuestro sistema de responsabilidad civil, L.L. 1994-B-680).-  Por otro lado, €l dafio punitivo participa de
la naturaleza de una pena privada, que se manda a pagar por encima de los valores en |os que se condene en calidad de dafios y
perjuiciosy se encuentra destinada, en nuestra regulacion, en principio, al propio damnificado. Esta pena privada esta estrechamente
asociada alaidea de prevencion de ciertos dafios y también, a castigo y a desbaratamiento, afuturo, de los efectos ilicitos que, por
su gravedad o por sus consecuencias, requieren algo més que la meraindemnizacion resarcitoria de |0s perjuicios causados (conf.,
Cam. Civil y Comercial de Mar del Plata, Salall, 27-05-2009 en autos "M achinandearena Hernandez Nicolés ¢/ Telefonicade
Argentina').-  Asi, se hasostenido que el instituto cumple una triada de funciones a saber: 1) sancionar a causante de un dafio
inadmisible, 2) hacer desaparecer |os beneficios injustamente obtenidos através de la actividad dafiosay 3) prevenir o evitar €l
acaecimiento de hechos lesivos similares, a que merecierala punicién (ver, Trigo Represas, F., "Laresponsabilidad civil en lanueva
ley de defensadel consumidor”, L.L., onling).-  En el mismo sentido se ha dicho que lafinalidad de los dafios punitivos es: a)
punir graves inconductas; b) prevenir futuras inconductas semejantes, ante €l temor de la sancion; c) restablecer €l equilibrio
emocional de lavictima; d) reflgjar la desaprobacion social frente a graves inconductasy €) proteger € equilibrio del mercado
(conf., Pizarro, R.D., "Derecho de Dafios', pag. 302/304, Ed. La Roca, Buenos Aires, 1993).-  En ladoctrinanacional parece
haber consenso en afirmar que la aplicacion de los dafios punitivos se encuentra condicionada a la existencia de una conducta
especiamente reprochable y cualquier actuacion meramente negligente o culpable no daralugar ala multa previstaen el ya
mencionado art. 52 bis delaLDC. Se sostiene que €l instituto es de caracter excepcional y de naturaleza restrictivay que solo
procede cuando el proveedor incumpla sus obligaciones con dolo, culpa grave, malicia cuando €l comportamiento importe un
desprecio inadmisible parael consumidor (ver, Lopez Herrera, E., "Los dafios punitivos', pag, 17 y sigtes.,ed. Abeledo Perrot,
Buenos Aires, 2008; Cam. Nac. Comercial, SalaF del 10-5-12, en autos "Rodriguez Silvana Alicia c/ Compariia Financiera
ArgentinaS.A. s/ sumarisima").-  Por lo dicho y verificandose en la especie por parte de la empresa demandada las conductas
antes sefidl adas, las que se configuraron alaluz de lo acreditado en autos. Es que la admision de lo pretendido por |a sefiora
Zamudio en lo que a este punto del reclamo serefiere, seimpone.-  En principio no cabe ignorar |os numerosos reclamos que tuvo
quedirigir la sefiora Zamudio paralograr el restablecimiento del servicio telefénico que se prolongd por mas de dos afios y que
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evidencian una grave indiferencia por parte del ente prestador hacia el usuario. Para evitar que persista en esa conducta antijuridica
es donde se plasma la funcién preventiva de los dafios punitivos, paraimpedir la concrecion de hechos similares en el futuro. Y esta
afirmacion cobramés fuerza alaluz del nuevo Cédigo Civil y Comercial aprobado por ley 26.994 y promulgado segiin decr.
1795/2014, receptando ahora normas enderezadas a regimentar ?in genere? una accién preventiva del dafio asignandole mayor
amplitud alaresponsabilidad civil de las personas. Esa regulacion ?in genere? se encuentra receptada por los arts. 1710 a 1715 del
Cadigo Civil y Comercial. El art. 1710 de dicho cuerpo normativo pone en cabeza de todas las personas el ?deber de prevenir el
dafio?y eludir la ?causacion de un dafio no justificado? imponiendo la obligacion de ?adoptar? de buenafey conforme alas
circunstancias, las medidas razonables para ?evitar que se produzca un dafio..? (confr. LaLey ?a prevencion del dafio en €l nuevo
Cadigo?- Tomo 2015-D; esta Sala causan® 1350/14 del 27.9.2016).  Partiendo de esto y sentadas asi algunas pautas generales en
lo relativo ala novedosa categoria del dafio punitivo, resulta procedente la pretension indemnizatoria de la parte actora por este
concepto, atento el incumplimiento incurrido por la demandada en el restablecimiento del servicio.  En este contexto, una de las
cuestiones que mas complgjidad reviste es la cuantificacion de la sancion en su traduccién a términos numéricos, que me llevaa
ponderar la gravedad del incumplimiento y sus efectos, conforme |o estipulado por €l art. 47 inciso b) de laLey N°24.240
(incorporado por €l art. 21 delaLey n°26.361), es por ello que propongo reconocer la sumade $ 30.000, (treinta mil pesos) en
concepto del dafio punitivo reclamado por la actora; monto que sefijaavaloresactuales.  VI.- por todo lo dichoy si mi voto es
compartido por mis distinguidos colegas, propongo al acuerdo confirmar la sentencia apelada en cuanto decide admitir los reclamos
por privacion de uso y dafio moral, con mas sus intereses fijados en e pronunciamiento de grado. Y modificarlacon relacion a
rubro dafio punitivo, €l que debera ser admitido en la suma de pesos treinta mil ($30.000.-)a valores de lafecha del presente
pronunciamiento.Con costas de ambas instancias a la demandada vencida por aplicacién del criterio objetivo de la derrota contenido
enel art.68del C.P.C.C.- Losdoctores Ricardo Victor Guarinoni y Alfredo Silverio Gusman, por razones analogas alas
expuestas por el doctor Eduardo Daniel Gottardi, adhieren asu voto.  En virtud del resultado que instruye el Acuerdo que
antecede, esta Sala RESUEL VE: confirmar la sentencia apelada en cuanto a fondo de la cuestién y en lo relativo alos rubros
privacion de uso y dafio moral, como asi los intereses establecidos. Y modificarla con relacion a reclamo por dafio punitivo, el cual
se admitey sefijaen lasumade PESOS TREINTA MIL ($30.000.-), suma que se establece a valores de |a fecha de esta sentencia
2)Imponer las costas de ambas instancias ala demandada vencida (at. 68, primera parte del Cédigo Procesal).-  Unavez
determinado por liquidacion firme el monto definitivo de la condena comprensivo de capital e intereses,se procederaafijar los
honorarios correspondientes a los profesionales intervinientes (art. 279 del Cédigo Procesal).  Registrese, notifiquesey
devuélvase. EDUARDO DANIEL GOTTARDI  ALFREDO SILVERIO GUSMAN  RICARDO VICTOR
GUARINONI 023055E
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