Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sat May 30 16:41:54 2026 / +0000 GMT

Danos Y Perjuicios Lesiones Sufridas Por Un Pasgjero Responsabilidad Del
Transportista Deber De Seguridad

JURISPRUDENCIA Darfios y perjuicios. Lesiones sufridas por un pasajero.
Responsabilidad del transportista. Deber de seguridad Se mantiene la condena a la empresa de transportes por |os dafios
sufridos por un pasgjero al realizar el colectivo una maniobra brusca, en virtud del deber de seguridad que debe cumplir la
demandada. En Buenos Aires, a 21 dias del mesde junio del afio 2017, hallandose reunidos | os sefiores jueces
integrantes de la Sala ?H? de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, alos efectos de dictar sentencia en los autos: ?Gomez,
Gerardo Adrian ¢/ Transporte Larrazabal S.A. y otro §/ Dafiosy perjuicios? y habiendo acordado seguir en la deliberacién y votado
el orden de sorteo de estudio, el Dr. Fgjredijo:  |.- Lasentenciade fs. 290/99 hizo lugar parcialmente ala demanda entablada por
Gerardo Adridn Gomez contra Transporte Larrazabal S.A. y Argos Mutual de Seguros del Transporte Pablico de Pasgjeros, y
condend a estos Ultimos a abonar a primero la suma de $157.000, més interesesy costas.  Contra dicho pronunciamiento apelaron
todas las partes. El actor expreso agravios afs. 311/14, los que fueron contestados a fs. 322/26. La demandaday la citada en garantia
elevaron sus criticas afs. 317/29, las que fueron replicadas afs. 337/38.  1l.- Ante todo, y también en relacién alos agravios
elevados afs. 317/29, punto |11, cabe sefidlar que, en cuanto al encuadre juridico que habra de regir estalitis, atendiendo alafecha
en que tuvo lugar € accidente, entiendo que resulta de aplicacion a caso lo dispuesto en la normativa contenida en los cédigos Civil
y Comercial hoy derogados, por aplicacién de lo dispuesto en €l art. 7 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, actualmente
vigente, sin perjuicio de sefidlar, claro estd, que aidéntica solucidn se arribaria aplicando a caso las normas pertinentes de este
altimo cuerpo legal.  111.- Hecha esta aclaracion, diré que por una cuestion de orden metodol égico trataré en primer lugar los
agravios relativos ala responsabilidad que se atribuy6 en lasentencia.  Lademandaday la aseguradora se quejan de la admision
de lademanda, pues dicen que no se encuentra acreditada la calidad de pasgjero y la existencia del accidente. Dicen que los medios
de prueba en los que la magistrada sostuvo su decision (un testigo, y oficios a OSECAC y QBE) son insuficientes. Critica que se
debi6 apreciar restrictivamente la declaracion testimonial del Sr. M., ya que tuvo contacto posterior a accidente con el actor, sus
dichos presentaron contradicciones, y fueron parciales porque beneficiaron al demandante, y se explayan al respecto, por todo o
cual consideran que no dehio ser tenida en cuenta la declaracién. Refieren que el actor seretird del lugar del hecho por sus propios
medios, y dado que, ademas, de la contestacion de oficio de OSECAC surge que fue asistido al dia siguiente del accidentes, resulta
claro que no sufrid secuelas incapacitantes que pudieran atribuirse al hecho. Dicen que no se acredité que latarjera SUBE que se
aport6é como prueba fuera de titularidad del actor, ya que pudo haber sido obtenida por otrapersona. 1V .- El actor, en su escrito de
demanda (fs. 7/23), relat6 que el 12/6/2012, aproximadamente alas 19.30 hs. se trasladaba en el interno ... delalinea... dela
empresa Transportes Larrazabal S.A., en un horario de alto transito vehicular, y que el conductor no advirtié que tenia adelante otro
colectivo, por lo que lo embistié. Dijo que se encontraba parado en la parte media del transporte -més cerca del conductor- y que,
como consecuencia del impacto, fue golpeado por 10s pasaj eros que se encontraban detras, los que |0 aprisionaron contra el
pasamanos, para luego caer a suelo, por lo que sufrid lesiones.  Por su parte, lademandaday la aseguradora, a presentar sus
contestaciones (fs. 56/61), negaron lo sucedido sin brindar su version delo ocurrido.  La Sra. juez de lainstancia de grado tuvo
por probada la calidad de pasgjero del actor y la ocurrenciadel hecho, y admitié lademanda. V.- Sobre la base de lo expuesto en
el considerando |1, y dado que tal como se plantean los hechos, |a pretension se encuentra sustentada en lanormadel art. 184 del
Cadigo de Comercio, esindiscutible la naturaleza contractual de la responsabilidad del porteador, quien debe responder civilmente
por lamuerte o lesion del pasajero, salvo que pruebe la presencia de alguna circunstancia obstativa del nexo causal entre el
transportey el dafio, es decir, que el accidente provino de fuerza mayor o caso fortuito, o sucedié por culpade lavictimao de un
tercero por el que no debe responder.  En otras palabras, tratandose de dafios ocasionados en la persona del vigiero durante el
transporte, nace autométicamente en favor de la victima una doble presuncién: la primera en cuanto ala causalidad, todavez que
guedainferido "primafacie" que el dafio sufrido tuvo conexidn adecuada con el transporte, y la segunda, la de responsabilidad de la
empresa en la produccién del perjuicio.  Mas como son presunciones "juris tantum", el transportador debera demostrar la
presencia de alguna de | as causas de liberacién de responsabilidad antes mencionadas (Conf. Brebbia, Roberto, "Problemética
juridicade los automotores’, Tomo 2, pag. 22).  Ateniéndonos alayatradicional clasificacion de las obligaciones en obligaciones
de medio y de resultado, es incuestionable que la asumida por el porteador debe ubicarse en la segunda categoria.  En efecto, en la
denominada obligacion de resultado, el deudor asume el compromiso de conseguir un objetivo o efecto determinado, que esen
definitiva, €l resultado que espera obtener el acreedor (Conf. Llambias, Jorge, "Obligaciones', Tomo I, pag. 209). Enéllala
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conducta esta absorbida por €l resultado y se agota recién en la obtencion del mismo, de modo que como lo que el deudor debe es €l
resultado y no la conducta en si misma, es indiferente para determinar su responsabilidad que é no hubiese incurrido en culpa (Conf.
Bustamante Alsina, Jorge, "Pruebadelaculpa’, enL.L. 99-892).  Asi el transportador es responsable por el dafio que sufran los
pasajeros durante el transporte, en razén del deber de seguridad que impone el contrato, en virtud del cual debe transportar o
conducir ala personasanay salvaal lugar convenido. Y si algin dafio sufre durante €l transporte, nace la obligacion de indemnizarla
por parte del porteador, sin que pueda exonerarse alegando y probando que no hubo culpa de su parte o de sus dependientes o
subordinados (Conf. Bustamante Alsina, Jorge, "Teoria General de la Responsabilidad Civil", pag. 319).  Delimitado entonces el
marco juridico aplicable, corresponde ingresar al andlisis de la prueba producida afin de establecer si esta acreditada la existencia
del accidentey, en su caso, si concurren |0s presupuestos para que nazca la responsabilidad civil en cabeza dela accionada en los
términos del art. 184 del Codigo de Comercio, esto es, dafios ocasionados a la persona del vigjero, y que los mismos se hayan
producido durante €l transporte.  VI.- Desde ya adelanto que habré de coincidir con la solucién brindada por la colegade la
anterior instancia. A fs. 164/65 presta declaracion testimonial C. A. M., quien dijo haber conocido al actor latarde del hecho.
Relato: ?se ve que [el colectivo] venia atrasado porque venia metiéndole mata. Se ve que se distrayd 0 algo porque se ve que un
colectivo de delante de el freno y en el que veniamos nosotros se o traga. No fue agran velocidad pero por e impacto la gente que
estaba parada se fue para adelante y se caen. Y o venia sentado en lafila de asientos individuales y este muchacho Gerardo, yo lo veo
gue se cae entre toda la gente se quiere agarrar pero se cae del costado izquierdo. Yo lo vi que se golped el brazoy lacabeza. Yo le
dejé mis datos por las dudas y ahora estamos aca? (sic, fs. 164 y vta.). Luego explico lo que pasd luego del accidente, que sucedio a
las 19.30 hs. aproximadamente, creia que en € mesdejunio. A las repreguntas de la demandaday la aseguradora, €l testigo dijo,
entre otras cosas, que €l actor venia parado del lado de los asientos de dos, un poco antes de la mitad, que €l colectivo estaballeno.
Expresd que no habia declarado en otra sede por este hecho, que a actor le dio su direccién y su teléfono, y que éste lo habia
[lamado dos veces, una hacia dos meses para pedirle |os datos, y otra hacia veinte dias para preguntarle si lo habian citado.  En
primer lugar, diré que la credibilidad de una prueba testimonial no depende del nimero de deponentes llamados a esclarecer ala
justicia, sino de laverosimilitud de sus dichos, probidad cientifica del declarante, latitud y seguridad del conocimiento que
manifiesta, razones de la conviccién que declara, confianza que inspira, etc., por ello, carece de importancia que uno de los
testimonios seaindividual o singular con relacién alas circunstancias del caso, pues la verdad se examina ponderando todas las
circunstancias que, analizadas con criterio objetivo, valoran el dicho de los declarantes (esta camara, Sala J, ?Reynolds ¢/ La Justina
Aberturas Antiguas §/ Dafios y perjuicios? 12/4/2012, La Ley Online, AR/JUR/13098/2012).  En consecuencia, he de sefidar que,
contrariamente a lo valorado por lademandaday la aseguradora, los dichos del testigo resultan veraces, sin que se adviertan
contradicciones, ni ain con lo relatado por el actor. En efecto, en relacion al cuestionamiento que formulan las agraviadas (ver fs.
318 vta.) en cuanto a que el demandante dijo que se encontraba parado en la parte media del colectivo, y que el testigo mencioné que
aquél estaba parado un poco antes de la mitad, entiendo que se trata de una diferencia que carece de relevancia, pues ambos
indicaron aproximadamente |a misma ubicacién. Tampoco resulta de importancia que el deponente hubiere recordado ciertas
circunstancias que no tuvieron que ver concretamente con €l hecho, pero no otras, maxime el tiempo entre el hecho y laaudiencia
testimonial (3 afios).  Por otra parte, el hecho que el actor hayallamado al testigo unavez para pedirle sus datos personalesy otra
para preguntarle si lo habian citado, de ningdin modo restan credibilidad a testimonio del Sr. M., y tampoco me lleva a concluir,
como pretenden las apel antes, que su declaracion fuera subjetivay carente de imparcialidad. Ademés, |as agraviadas omitieron
impugnar y aportar pruebas acerca de laidoneidad del testigo en la oportunidad procesal correspondiente (art. 456 del Cédigo
Procesal).  En consecuencia, tomaré en cuentala declaracion del testigo para decidir estalitis, con la que, ami modo de ver se
acredita debidamente el relato de los hechos efectuado por € demandante.  De todas maneras, se demostré que el actor fue
atendido en OSECAC a dia siguiente del hecho, conforme la historia clinica agregada afs. 167/88, donde consta que manifest6 que
habia tenido un accidente regresando de su trabgjo.  En cuanto ala pruebainformativa de Nacion Servicios S.A., informd respecto
delatarjeta SUBE ... que el dia12/6/2012, alas 19:16.41 hs., se registr6 movimiento en Transporte Larrazabal C.1.S.A., linea... ,
interno ... . Si bien las agraviadas cuestionan esta prueba porque no se indicalatitularidad del actor, lo cierto es que seve
corroborada con la pruebatestimonial antesaludida.  Ademés, todo €llo resulta coherente con el Zinforme de accidente de trabajo
o enfermedad profesional/denuncia? que fue remitido por laA.R.T. del actor, QBE -que obra en reservado segin constancia defs.
217-, del que surge que lajornadalaboral del actor se extendiahastalas 18.30 hs.  Pues bien, desde esta perspectiva, y atento a
todo o antes expuesto, tengo por acreditado el caracter de pasajero del actor en un colectivo de la empresa demandada, y la
existencia del hecho que motivo estalitis, tal como o describié el actor, sin que la demandada ni su aseguradora hayan demostrado
laruptura del nexo causal, esto es el hecho de la victima o de un tercero por quien no deban responder, por lo que propondré a
acuerdo la desestimacion de los agraviosy la confirmacion de la sentencia respecto de la atribucion de responsabilidad. VI .-
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Sentado €llo, procederé atratar las quejas formuladas respecto de las partidas indemnizatorias.  a.- Incapacidad sobreviniente

En la sentencia apel ada se concedié la suma de $80.000 por esta partida, de lo cual se queja el actor porque la considera reducido,
mientras que la demandaday la aseguradorarequieren el rechazo del reclamo.  Esta sala ha sostenido reiteradamente que para que
exista expresion de agravios no bastan manifestaciones imprecisas, genéricas, razonamientos totalizadores, remisiones, ni, por
supuesto, €l planteamiento de cuestiones genas. Se exige legalmente que se indiquen, se patenticen, se analicen parte por parte las
consideraciones de la sentencia apelada. Ello no significaingresar en un &mbito de pétrea conceptualizacion, ni de rigidez
insalvable. En el fecundo cauce de larazonabilidad, y sin caer en un desvanecedor ritualismo de exigencias, deben indicarse los
equivocos que se estiman configurados segun el andlisis -que debe hacerse- de la sentencia apelada (esta sala, 11/2013 ?Gini,
Marcela Algjandra c/ Ponce, Jorge Gustavo y otro s/ dafios y perjuicios?, L. 629.142; 20/5/2013, ?Avila, Gustavo José ¢/ Transporte
Automotor Plaza SACI y otros §/ Dafios y perjuicios? L. 616.334?; idem, 8/2/2013, ?Abraham, Christian Walter ¢/ Rodriguez, Diego
Cristiany otros s/ Desal0jo por vencimiento de contrato? L. 604.274; entre muchos otros).  En su escrito, |os apelantes deben
examinar los fundamentos de la sentenciay concretar |os errores que asu juicio ella contiene, de los cuales derivan las quejas. Su
funcion consiste en mantener el alcance concreto del recurso y fijar lamateria de reexamen por el ad quem, dentro de latramade las
relaciones facticas y juridicas que constituye el dmbito del litigio.  Luego de analizar |a pieza presentada por |os recurrentes, no
puedo menos que concluir en que, en lo atinente a rubro en cuestion, no cumplen con los requisitos de suficiencia técnica exigidos
por los arts. 265y 266 del Codigo Procesal, pues no dejan constituir meros desacuerdos con lo decidido sin formular una critica
concretay razonada de los fundamentos tenidos en cuenta por lamagistradade grado.  Parafundar su queja, €l reclamante refiere,
de modo genérico, a sus condiciones personales y alos aspectos de su vida que se vieron afectados, menciona los porcentajes de
incapacidad fisica (5 %, periciamédicafs. 228/36) y psicol égica (10%, pericia psicoldgica fs. 207/12) determinados por los
respectivos peritos, y cita doctrina, jurisprudenciay legislacién.  Lademandaday la aseguradora aducen que a actor no le
guedaron secuelas incapacitantes del hecho, pues recibi6 el altamédicade su A.R.T. sin incapacidad, y ademés debido a que
concurrié arecibir atencion médicarecién al diasiguiente del hecho. Pues bien, lo informado por laA.R.T. tiene que ver con lafalta
de secuelas que pueda presentar el actor para continuar desempefiando sus tareas laborales. Sin embargo, para establecer la
indemnizacion que aqui se pretende, se eval Uan las secuelas que presenta el reclamante que af ecten también otros aspectos de su
vida (vidade relacién, social, deportiva, entre otros), ello en virtud del principio de reparacion plena ampliamente reconocido por la
doctrinay lajurisprudencia, y que también es reconocido expresamente por el Codigo Civil y Comercial, que tomaré en cuenta
como pauta orientadora. Por otra parte, el hecho que el demandante hayaido a unainstituciéon médicaa dia siguiente del hecho a
consultar por las |esiones que sufrié en aquél, de ninguna manera es indicativo de que no tuvo secuelas permanentes.  Luego
cuestiona la periciamédica, paralo cual selimitaareiterar las conclusiones del experto, y a sefiaar que las secuelas no tienen
relacién a hecho, a pesar de que €l perito sustentd sus conclusiones en el examen que realizé a actor, lahistoriaclinicay estudios
realizados. Ademés, |as ahora agraviadas no formularon cuestionamientos en la etapa procesal oportunaafin que el experto pudiera
expedirse sobre ellos.  También objetan las conclusiones de |la perito psicéloga, paralo cua se limitaron atranscribir el informe
de su consultora técnica en funcidn de lacua dicha parte impugno la pericia (ver fs. 257/60), que recibi6 la contestacion de la
expertaafs. 270, ratificando su dictamen con la debida fundamentacion. También refieren que las secuel as que presenta el actor
corresponden a un accidente anterior, |o cual de ninglin modo se encuentra acreditado, y ademas nada dijo a respecto su consultora
técnica.  Enrazon de lo expuesto, no cabe menos que concluir que las quejas ensayadas carecen de entidad para lograr €l
proposito que persiguen, ya que los apelantes no abordan, en el marco de sus presentaciones de alzada, consideraciones de peso que
desvirtlen las razones que desarrollalajuez de la anterior instancia parallegar al resultado plasmado en lasentencia.  Luego,
propiciaré que se declare desierto este punto del recurso de apelacién, y firme lo decidido sobre la partida indemnizatoria en
tratamiento.  b.- Gastos de tratamiento psicolégico  La magistrada otorgd la suma de $25.000 por esterubro.  Lademandada
y laaseguradora afirman que a no haber dafio psicol égico, no corresponde reconocer esta partiday que el monto reconocido es
excesivo.  Laperito psicéloga aconsejé realizar un tratamiento psicoterapéutico por el 1apso de un afio con frecuencia de dos
VeCes por semanga, a un costo de entre $500 cada sesion (pericia psicologicafs. 207/212).  Las apelantes, junto con su consultora
técnica, impugnaron este aspecto de la pericia (257/260), paralo cua sostuvieron que no se habia demostrado larelacion causal de
la patologia del actor con el hecho de autos, la que, como vimos, fue debidamente acreditada. También consideraron que, de todos
modos, laduracién del tratamiento eraexcesiva, sin brindar mayor fundamento. La experta no modificd su dictamen al contestar las
impugnacionesafs. 270.  Enrelacion a costo del tratamiento, considero que en la actualidad el valor medio de la sesion de
psicoterapia ronda los $300, pero también entiendo que al contar el demandante con el precio total del tratamiento podréa obtener
mejores precios.  Por todo ello, y atento alas facultades que me confiere el art. 165 del Cédigo Procesal, estimo que la suma
reconocida por esta partida es adecuada para resarcir este aspecto del reclamo, por lo que propondré su confirmacion.  c.- Dafio
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moral  En lasentencia apelada se establecié la suma de $50.000 para resarcir este concepto. El actor considera reducido este
importe, mientras que la demandada y |a citada en garantia solicitan el rechazo de la partida pues, afirman, que a no haber padecido
secuelas fisicas ni psicolégicas, €l actor no sufrié dafio moral.  Cabe recordar que, en casos como €l presente, de acuerdo con
dispuesto por € art. 522 del Codigo Civil, en materia de responsabilidad contractual, el juez esta facultado para condenar a
responsable a lareparacion del agravio moral, de conformidad con la indole del hecho generador de laresponsabilidad y las
circunstanciasdel caso.  En el ambito contractual, no cualquier dafio moral originalaresponsabilidad del autor del hecho, sino un
verdadero agravio.  El dafio moral emergente de un incumplimiento contractual que consagra el art. 522, no o admite como un
derecho estricto del agraviado, sino como una posibilidad de que el juez haga funcionar una atribucion que laley haremitido asu
prudenciay discrecién. Asi se ha sefialado que no todo incumplimiento contractual trae aparejado dafio moral, pues lareparacion
respectiva queda sujeta alalibre apreciacién del juez acerca del hecho generador del perjuicio y delas circunstancias del caso, pues
no puede sustentarse en cual quier molestia que se derive de la satisfaccién de las prestaciones contractuales (conf. Llambias,
"Obligaciones’, t. 1, p. 353, n. 270 bisy "Cadigo Civil anotado”, t. I1-A, p. 177; Borda, "Obligaciones’, t. I, p. 170, n. 75;
Bustamante Alsina, "Teoriageneral de laresponsabilidad civil" Ver Texto, p. 183, ns. 570/571; Mayo en Belluscio - Zannoni,
"Cadigo Civil comentado, anotado y concordado”, t. 2, p. 733, n. 4; Huberman, "El dafio moral en laresponsabilidad contractual",
LL 149-522).  Ademas, siendo excepcional, corresponde al actor la prueba de que verdaderamente hubo dafio moral (Conf. Borda,
Guillermo, "La Reformadel Cadigo Civil-Responsabilidad Contractua”, en E.D. 29-763); en otras palabras, es necesariala
acreditacion de la existencia de unalesion alos sentimientos, afecciones o de la tranquilidad animica, que no puede confundirse con
las inquietudes propias y corrientes del mundo de los pleitosy de los negocios (Conf. Huberman, Carlos, ob. cit.).  En el ambito
de laresponsabilidad contractual, todo perjuicio debe ser cierto y debidamente probado, por [o que no cabe efectuar una suposicion
conjetural sobre la afectacion moral que laingjecucion de las obligaciones de la demandada pueda haber ocasionado en su
cocontratante (Conf. C. Nac. Civ., salaM, 7/3/1994, JA 1997-111-sintesis).  Dentro de la érbita de la responsabilidad contractual
primaen doctrinay jurisprudencia un criterio restrictivo en materia de reparacion del dafio moral. Laimposicion de un resarcimiento
por dafio moral producido por el incumplimiento de una obligacién contractual queda librada al prudente arbitrio judicial, acuyo fin
el juzgador se encuentra facultado para apreciar libremente el hecho generador y sus circunstancias, a efectos de imponer o liberar a
deudor de unareparaciony sin que pueda inferirse de cualquier molestia que ocasione el aludido incumplimiento? (Conf. C. Nac.
Civ., salaE, 19/03/2003, SJA 26/5/2004, sintesis). 70 sea que no todo incumplimiento contractual conlleva un dafio moral
resarcible; es preciso que la afeccién intima trasciendalo que puedan ser incertidumbres, molestiasy frustracion es propias de los
negociosy su existencia debe aparecer claray apreciarse con criterio restringido? (Conf. C. Nac. Civ., salal, 28/4/1993, JA
1994-111-32).  El solo incumplimiento generador de inconvenientes no resulta suficiente para configurar dafio moral (Conf. C.
Nac. Civ., sdlaA, 2/11/1999, .JA 2000-1V-62) y aun cuando no se reserva alas hipotesis de dolo en el incumplimiento obligacional,
debe existir una actuacion al menos abiertamente desaprensiva e irresponsable que produzca una verdadera lesién alas afecciones
legitimas del cocontratante; no siendo congruente que una contingencia desfavorable en la vida de unarelacién de suyo fragil o
inestable, se traduzca en incomodidades, sufrimientos o alteraciones en €l orden afectivo o espiritual que hagan viable laadmision
del reclamo, pues si el incumplimiento pudo haber inferido algiin menoscabo econdmico, éste tiende a ser resarcido através del dafio
material (Conf. C. Nac. Civ., salaA, 17/5/2002).  Se hadicho que existen lesiones que son exclusivamente espirituales, que
conciernen ala proyeccion existencial hacia valores, como dimension privativadel hombrey en los que las consecuencia
econdmicas con puramente eventuales (Conf. Zabala de Gonzalez, Resarcimiento de dafios- Dafios a las personas (I ntegridad
espiritual y social), T. 2c, p4g. 59).  Por otraparte, alahorade precisar €l resarcimiento, debe examinarse ?el resultado de la
lesion?, es decir, de qué maneray con qué intensidad el agravio contrala personale ha causado un perjuicio. Los bienes
personalisimos no pueden ser cuantificados en mas o en menos, pero el sujeto puede sufrir més 0 menos por lalesién, y también el
juez debe graduar de la misma maneralaindemnizacién ya que no siempre esigual el dafio moral derivado de actividades lesivas
analogas. Por lo tanto rige €l principio de individualizacién del dafio y las circunstancias de la victima suelen dimensionar de distinta
manera, inclusive en el ambito espiritual, las derivaciones de unalesion similar (Conf. Zavala de Gonzélez, Matilde, Codigo Civil y
normas complementarias, Bueres-Highton, T. 3 A, pags. 171/2). A losfines de determinar el monto indemnizatorio
correspondiente a dafio moral sufrido por la victima a causa de un accidente de transito, deben tenerse en cuentalaindole de las
lesiones padecidasy el grado de las secuelas que dejaren, para demostrar en qué medida han quedado af ectadas su personalidad y €l
sentimiento de autoval oracion (Conf. esta camara, Sala G, 31/08/2007, Mundo, Pedro Marcelo c. Palacios, Oscar Albertoy otros,
LL, 04/10/2007,7).  Ademas, laindemnizacion por este concepto tiene caracter autbnomo y no tiene por qué guardar proporcion
con los dafios materiales (conf. Sala G, 01/03/2000, Zalazar, Mario A. c. Transporte Metropolitanos General Roca S. A.).

Entiendo que las lesiones padecidas por €l Sr. Gomez y € sdlo hecho de haber sufrido un accidente, debid haber provocado en €l
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sentimientos de angustiay ansiedades que deben ser reparados, |0 cual torna procedente la partida indemnizatoria. Sin embargo,
estimo que el monto reconocido es elevado, por lo que propiciaré su reduccién a de $30.000.  d.- Tratamiento médico y farmacia
Por esta partida se reconocié lasumade $2.000.  Laemplazaday la aseguradora solicitan €l rechazo de este rubro, paralo cual
sostienen que no se acompafid ninguna constancia que demuestre que el actor hubiere efectuado alguna erogacion.  Debo recal car
gue en esta clase de gastos (médicos y farmacéuticos) no resulta necesaria una prueba concretay especifica, sino que su erogacion se
presume en orden ala entidad de |os hechos acreditados, aun cuando la atencién haya sido prestada en hospital es publicos o por una
obra social, de ordinario, no cubren latotalidad de |os gastos en que incurren |os pacientes (esta camara, Sala A, 27/12/2011,
?Morteyru, Juan Alberto y otro c¢. Juan, Gustavo Gabriel y otros g/dafios y perjuicios?, RCyS 2012-V1, 251).  Asimismo, una
constante y antigua jurisprudencia ha entendido que los gastos en que incurre quien sufre un ilicito no necesitan de una acabada
prueba documental. Se presume que quien ha sufrido lesiones que requirieron tratamiento médico debe realizar gastos
extraordinarios en concepto de medicamentos, sin que obste atal solucién que el damnificado haya sido atendido en hospitales
publicos o através de su obra social, ya que también en estos supuestos debe afrontar ciertos pagos (por € emplo, medicamentos)
gue le ocasionan un detrimento patrimonial (esta sala, 28/06/2013, ?L apietra, Sandra Marcela c/ Transportes 27 de Junio S A.C.1.F.
y otros & dafiosy perjuicios?, L. 617.694).  Como vimos, se encuentra acreditado que el demandante sufrio lesiones en el hecho
de autos. Ello torna procedente la partida por gastos médicosy de farmacia, pero también consideraré que dichas lesiones no fueron
de gravedad y que no se ha acompafiado ninguna constancia de pago de los mencionados gastos.  Considero que distinto es el caso
del tratamiento kinesiol égico, pues entiendo que debe acreditarse la erogacion que €l actor efectud. En este caso, ello no sucedioy,
ademés, he de tener en cuenta que el costo del tratamiento kinesiol 6gico que realizé € actor estuvo acargo de su A.R.T. (conforme
surge de la documentacion reservada segiin constancia de fs. 217). Por otra parte, €l perito médico no dijo concretamente que €l
actor necesitara tratamiento futuro, sino que dependia de su evolucién, sin que se indicara tipo, extension o costo del tratamiento, y
sin que el actor interesado requiriera explicaciones o impugnara el dictamen, por lo que no tendré en cuenta este tratamiento para
fijar la partidaindemnizatoriaen tratamiento.  En consecuencia, y en virtud de lo dispuesto por el art. 165 del Cédigo Procesal,
entiendo que corresponde que se reduzca la suma reconocida por esta partida ala de $1.000, lo que asi propondré al acuerdo.
VIII.- Lamagistrada dispuso la aplicacién de latasa activa (conforme el plenario Samudio) desde el perjuicio, delo cual se agravian
lademandaday laaseguradora.  Esta Sala aceptala aplicacion de latasa activa desde el dia del hecho por aplicacion dela
jurisprudencia plenaria obligatoria (?Samudio? y ?Gomez?). No obstante, €l asunto merece algunas reflexiones adicionales.
Dispone el art. 768 del Cadigo Civil y Comercia que: ?Intereses moratorios. A partir de su mora el deudor debe los intereses
correspondientes. Latasa se determina: &) por lo que acuerden las partes; b) por lo que dispongan las leyes especiales; ) en subsidio,
por tasas que se fijen segun las reglamentaciones del Banco Central?.  En el caso, como sucede en todas las demandas de dafios y
perjuicios derivados de accidentes de transito, no hay unatasa acordada entre victimay responsable, y tampoco una establecida por
leyes especiaes. Por ende, solo resta acudir atasas fijadas en a guna reglamentacion del Banco Central.  Por otro lado, €l art. 771
prevé que €l juez debe valorar ?el costo medio del dinero para deudoresy operaciones similares en el lugar donde se contragjo la
obligacion?. Esto significa, en lo que aqui interesa, que desde el dia del hecho €l acreedor (victima) se havisto privado del capital a
que tiene derecho, y que entonces se debe evaluar cuanto le hubiera costado €l dinero si [o hubiera buscado en el mercado. Pero,
ademés, la tasa debe ser importante, para evitar laindeseable consecuencia de que el deudor moroso especule o se vea beneficiado
por lademoradel litigio, en desmedro delavictima.  Es sabido que lafijacion judicial de intereses paralas deudas en mora
procuraresarcir al acreedor por lademoraen percibir su crédito y castigar al incumplidor, quien se apart6 de los términos de la
obligacion asumida en origen. Lajurisprudencia haresaltado el contenido disvalioso del incumplimiento y la necesidad de
desalentarlo, conceptos que conviene recordar y tener presentes (véanse consideraciones de lamayoria en el caso ?Samudio?). El
orden juridico requiere, como pauta general de conducta, que toda persona cumpla con |as obligaciones que | egitimamente asume o
leimponelaley y asi lo ratifican lasnormasdel CCCN.  Cuando se asigna a las deudas en mora una tasa menor ala que abonan
-con arreglo alaley, los reglamentos en vigenciay |os pactos validos- |as personas que cumplen sus obligaciones con regularidad, se
desplazan las consecuencias ya apuntadas de la morosidad haciala sociedad y, en paralelo, se beneficiaalos incumplidores. Lo
dicho no obsta en absoluto a la garantia de |os derechos del deudor, en particular cuando, en su calidad de consumidor, se haya visto
sometido a abusos que las normas protectoras imponen reparar. Son cuestiones distintas que pueden tratarse de manera
independiente (Drucaroff Aguiar, Algjandro, ?Los intereses en los contratos bancariosy el nuevo Cadigo Civil y Comercia dela
Nacion?, RCCyC 2015 -agosto-, 162).  Esta Sala viene aplicando desde hace tiempo la tasa activa de interés, ya sea por aplicacion
del fallo plenario obligatorio, ya por considerar que no habia motivos para cambiarla por una tasa pasiva. Sin embargo, un nuevo
examen de la cuestion permite advertir que latasa activa que aplica este tribunal no compensa al acreedor, para quien el costo del
dinero esmucho mésato.  Parece entonces que una tasa adecuada para estos casos seriala que surja de aplicar dos veces latasa
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activa, pues su resultado refleja el costo del dinero en el mercado paramuchos usuarios.  No puede dejar de mencionarse que el
articulo 16° de laley 25.065, de Tarjetas de Crédito, prevé que "el limite de los intereses compensatorios o financieros que el emisor
aplique al titular no podra superar en més del 25%" alatasa que aplique a las operaciones de préstamos personales en moneda
corriente para clientes. Este limite, que fue convalidado por la Corte Suprema (?Proconsumer ¢. Banco Itall Buen Ayre SA. &
sumarisimo, del 17/05/2016, LA LEY 2016-D, 159) al no intervenir en el caso resuelto por lasala C de la Camara Nacional en lo
Comercia (fallo del 20/04/2012, publicado en el mismo lugar), es mayor -por el momento- alatasa que en esta decision se
establece.  Sin perjuicio de ser este mi criterio, toda vez que se han expresado agravios Unicamente a fin de reducir latasa de
interés, propondré al acuerdo se confirme la sentencia de grado en lo que hace aeste punto. | X.- Por otra parte, la aseguradora de
la demandada critica lo resuelto respecto de la oponibilidad de la franquicia pactada en €l contrato de seguro, pues entendio que se
habia decidido que no se aplicabalafranquiciaal caso deautos.  Asi, lacitada en garantia se expidid acerca de que la condena
solo debe hacerse extensivaa ellaen lamedida del contrato celebrado con la empresa de transporte, y que debe respetarse la
franquicia pactada en la pdliza de seguro (por $40.000), que estariaa cargo de laempresaasegurada. ~ Ahorabien, se advierte una
confusion de intereses ya que la expresion de agravios de fs. 317/29, de lademandaday de la citada en garantia, fue suscripta por
unamismaletrada.  Considero, pues, que la pretension deducida en torno alafranquicia, trasunta intereses contrapuestos, dado
que su admision beneficiariaala aseguradoray perjudicaria ala empresa asegurada, que deberia afrontar |a parte de la condena que
excedieraaguella.  El art. 35, inc. 5 del CPCCN impone alos sujetos del proceso actuar con lealtad, probidad y buenafe, y 1o
propio hace laley 23.187 a imponer esa conducta a los abogados entre sus deberes especificos (art. 5, inc. ?e?), como también la
expresa prohibicion de ?representar, patrocinar y/o asesorar simulténea o sucesivamente, en una misma causa, intereses opuestos?
(arts. 10, inc. ?a?y 20inc. ?g?y art. 19 del Codigo de Etica dictado por el Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal).

Asi, la apoderada presentada por la aseguradoray por la demandada ha obrado en violacién de esos principios, y con €llo, dada su
naturaleza, en el aspecto de que aqui se trata su actuacién procesal ha sido ineficaz (art. 953, Codigo Civil). Asi lo haresuelto esta
sala en su anterior composicion (9 de agosto de 2014, ?Reynoso, Fernando Abel ¢/ Empresadel Oeste SA.T.y otros & Dafiosy
perjuicios? Expte. no. 12.323/10).  Por tales razones, el pedido de que la condena sea soportada por la empresa de transporte en la
medida del seguro, seglin se establece en la pdliza, resultainadmisible, y en consecuencia propongo rechazar €l planteo de Argos
Mutual de Seguros de Transporte Pblico de Pasajerosy confirmar |o decidido al respecto por la Sra. juez degrado.  X.-
Propiciaré que las costas de alzada se impongan ala demandaday ala aseguradora que resultaron sustancialmente vencidas.  XI.-
En consecuencia, y para el caso de que mi voto fuere compartido, propongo a mis colegas: 1.-Declarar desierto los recursos de
apelacion interpuestos respecto de la incapacidad sobreviniente; 2.- Modificar la sentencia de grado en el sentido de reducir las
sumas reconocidas por dafio mora alade $30.000 y por gastos médicos y de farmacia ala de $1.000; 3.- Confirmar la sentencia
apelada en lo demas que decide y que fue objeto de apelacién y agravios; 4.- Imponer las costas de alzada ala demandaday ala
citadaen garantia.  El Dr. Kiper y laDra. Abreut de Begher, por las consideraciones expuestas por el Dr. Fajre, adhieren al voto
que antecede. Con lo que se dio por terminado €l acto firmando |os sefiores Jueces por ante mi, que doy fe. FDO. José Benito
Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y Claudio M. Kiper. Buenos Aires, ... dejuniode 2017. Y VISTO, lo deliberadoy
conclusiones establecidas en el acuerdo transcripto precedentemente por unanimidad de votos, € Tribunal decide: |1.-Declarar
desierto los recursos de apel acion interpuestos respecto de laincapacidad sobreviniente; |1.- Modificar la sentencia de grado en €l
sentido de reducir las sumas reconocidas por dafio moral alade $30.000 y por gastos médicosy de farmacia alade $1.000; I11.-
Confirmar la sentencia apelada en lo demas que decide y que fue objeto de apelacion y agravios; |V .- Imponer las costas de alzada a
lademandaday alacitadaen garantia.  Registrese, comuniquese ala Direccion de Comunicacion Plblica, dependiente de la
CSIN (conf. Ac. 15/13), notifiquese y, oportunamente, devuélvase. FDO. José Benito Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y
Claudio M. Kiper. 021556E
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