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Danos Y Perjuicios Mala Praxis Negativa A Cubrir Internacion Y Operacion De
LaVictima Responsabilidad De La Obra Socia Y Del Sanatorio

JURISPRUDENCIA Darfios y perjuicios. Mala praxis. Negativa a cubrir internacion y
operacion de lavictima. Responsabilidad de la obra socia y del sanatorio Se mantiene la condena de la obra social y del
sanatorio demandados a resarcir alos actores por la muerte del paciente, la cual estuvo vinculada causalmente con la negativa de los
demandados a cubrir lainternacion y la operacion cardiovascular de la victima porque ya se habia jubilado. En Buenos
Aires, alos 22 dias del mes de septiembre del afio dos mil diecisiete, hallandose reunidos en acuerdo |os Sefiores Vocales de la Sala
[11 de laExcma. Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal afin de pronunciarse en los autos ?Quintero
NélidaNoemi y otros ¢/ Construir Salud Obra Social del Personal de la Construccion y otro § incumplimiento de prestacién de obra
social / medicina prepaga?, y de acuerdo a orden de sorteo el doctor Guillermo Alberto Antelo dijo: | Lasefiora Nélida Noemi
Quintero y sus hijos, Carlos Rubén Imperatori, Rubén Gabriel Imperatori, Ezequiel Dario Imperatori y Veronica Noemi Imperatori
demandaron ala Obra Socia del Personal de la Construccion de la Republica Argentina (?0SPECON? u ?obrasocia?) y ala
Administradora Sanatorial Metropolitana S.A. (?Sanatorio Franchin? o ?Sanatorio?) por los dafios y perjuicios derivados de la
muerte de Juan Imperatori - conyuge y padre de |os demandantes, respectivamente-. Estimaron €l perjuicio en lasumatotal de
$810.000, o lo que méas o0 en menos resultara de la prueba a producirse, con mas sus interesesy las costas del juicio (fs. 78/92). La
suma indicada fue distribuida asi: la sefiora Quintero $ 270.000 por dafio moral, $ 50.000 por dafio psiquico y $ 30.000 por dafio
psicol 6gico; cada uno de sus hijos, $ 90.000 por dafio moral y $ 25.000 por dafio psicoldgico (fs. 87). A continuacidn, su version
de los hechos dada en el escrito inicial. El 19 de mayo de 2009, el sefior Juan Imperatori - afiliado a OSPECON- fue a Sanatorio
Franchin parafiniquitar los tramites de internacién relacionados con laintervencion quirdrgica de reemplazo vascular (by pass
coronario) que estaba programada para el dia siguiente. Sin embargo, a pesar de que habia cumplido todos |os pasos burocréticos a
esos finesy de que el Sanatorio era prestador de la obra social, se encontrd con que los dependientes de este Ultimo se negaron a
internarlo aduciendo que carecia de cobertura, 1o que le impidi6 operarse. Ante ello y dadala urgenciadel caso, el 22 de mayo de ese
afio intimé alas demandadas a cumplir con la prestacion debida mediante carta documento. Estas rechazaron el reclamo sosteniendo
que, a haber obtenido Imperatori su beneficio jubilatorio, habia dejado de ser automaticamente afiliado de OSPECON. Como nadie
le habia notificado ese obstaculo considerd que tanto la obra social como el Sanatorio tenian la obligacion de proceder en
consecuencia de lo acordado inicialmente porque la cobertura correspondia a una prestacién anterior a beneficio jubilatorio y
porque, en el peor de los casos, la afiliacion subsistia por €l término de tres meses, tal como lo dispone laley 23.660; ademas,
entendi6 que OSPECON no podiaignorar laurgenciade laintervenciony €l riesgo de muerte que cual quier demora podia acentuar.

Los actores afirmaron que el sefior Imperatori fallecié el 16 de julio de 2009 como consecuencia de la conducta negligente de las
demandadas quienes, en todo momento, pusieron trabas y excusas dilatorias, sin fundamento alguno frustrando, de ese modo, la
asistenciamédicaalaque € afiliado tenia derecho. En ese sentido, puntualizaron que la operacion ya habia sido suspendidala
primeravez, el 11 de febrero de 2009 por una supuesta infeccion. Il Sanatorio Franchin contesto |la demanda en los términos del
escrito de fs. 334/341vta., pidiendo su rechazo y solicitando la citacion en garantia de su aseguradora, Noble S.A. Aseguradora de
Responsabilidad Profesional (?Noble S.A.? o ?Aseguradora?). Me abstendré de enunciar las defensas de los demandados a fin de
evitar reiteraciones innecesarias, sin desmedro del examen que deba hacer de ellas cuando sea pertinente. Lacitacion dela
aseguradorafue ordenadaafs. 342.  OSPECON y Noble S.A. se presentaron afs. 465/471 y 602/614 vta. contestando |a demanda
y la citacion, respectivamente, y pidiendo que serechazaralademanda. |1l Mediante la sentencia de fs. 862/869vta., € Juez de
primerainstancia admiti6 parcialmente lademanday condend en forma concurrente a OSPECON vy al Sanatorio Franchin a pago de
$529.350, haciendo extensiva la condena ala Aseguradora en los términos del art. 118 de laley 17.418, con mas los intereses fijados
en el considerando V1 y las costas. Distribuy6 el capital de la condena del siguiente modo: 1°) sefiora Quintero: por dafio moral y
dafio psiquico, $150.000, y por dafio psicol6gico $ 19.350; 2°) a cada uno de los hijos de la victima, $90.000 por dafio moral.

Para asi resolver, encuadro el reclamo de los actores en |la 6rbita de la responsabilidad extracontractual, [o que import6 que
examinarala conducta de las demandadas con respecto al actor para determinar si habian obrado negligentemente. Luego de un
analisis pormenorizado de los hechos 'y la pericia médica, tuvo por acreditado dicho extremo y su relacién causal con la pérdidade
chance de sobrevida del afiliado (considerandos 1V y V, fs. 867 y vta. afs. 868 y vta.). IV Apelaron todas las partes (fs. 871, 873,
875, 877; concedidos afs. 872y 879). La actora expreso agravios afs. 882/887, OSPECON afs. 888/889, Sanatorio Franchin afs.
890/892vta. y Noble S.A. afs. 893/896vta, dando lugar alas contestaciones de fs. 899/900vta. y 901/903vta. Los actores se
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agravian por considerar que se debe responsabilizar alas demandadas por la muerte del Sr. Imperatori y no, meramente, por la
pérdida de chance de sobrevida. También impugnan la desestimacion del dafio psiquico como una partida autbnomade la
indemnizacion y 1os montos reconocidos por estimarlosreducidos.  OSPECON cuestiona la responsabilidad que le endilgo e
magistrado sosteniendo, en sintesis, que alafechaen la que se podria haber operado a Sr. Imperatori -20 de Mayo de 2009-, éste
carecia de cobertura por haberse acogido a beneficio jubilatorio. Por Ultimo, se queja de las sumas otorgadas a | os actores por dafio
moral, por considerarlas excesivas.  Sanatorio Franchin, por su parte, aduce su falta de responsabilidad en la falta de nexo causal
entre el 6bito y la postergacion de la cirugia programada para febrero de 2009, méxime teniendo en cuenta que el actor estuvo
internado en otro nosocomio donde recibié asistencia médica hasta su fallecimiento. A su turno, la Aseguradora se quejade la
incorrecta apreciacién de los hechos por parte del juez que permitid?...hacer aparecer a OSPECON y demas codemandados como la
parte reticente al otorgamiento de una prestacion...? (fs. 894). Sus argumentos coinciden, en lineas generales con los de |os otros
condenados, salvo en lo que atafie alatasa de interésfijaday al inicio del computo delos accesorios.  V Por razones de orden
|6gico abordaré el agravio de todos los demandados que concierne alaresponsabilidad que el juez lesendilgd.  Recuerdo que la
Sala hajuzgado que rige el Codigo Civil para aguellos hechos que -como ocurre aqui- sucedieron antes de la entrada en vigor del
Cadigo Civil y Comercia delaNacion (articulo 7 del C.C.y C.N. y esta Sala, causas n° 11.095/03 del 21/10/15, n° 12.504/07 del
27/10/15, n° 6077/11 del 16/08/16 y n° 6133/11 del 14/10/16, entre muchasotras).  Laresponsabilidad atribuida alos
demandados es de natural eza extracontractua porque ninguno de los actores tenia un vinculo contractual o legal con ellos
(Llambias, Jorge Joaquin, Tratado de derecho civil -Obligaciones- Editorial Perrot, 1973, tomo |1, n° 2175, pags. 559 y 560). El
afiliado, en cambio, si o tenia; por ende, puede decirse que € incumplimiento de las obligaciones a cargo de lacbra socia y del
prestador respecto de éste Ultimo es, a mismo tiempo, |a causa de la responsabilidad aquiliana respecto de las victimas indirectas del
hecho (Llambias, ob. y t. cit., pags. 562 a 563). Va de suyo que |le incumbe alos damnificados probar tal incumplimientoy su
relacién causal con el dafio (art. 377 del Cadigo Procesal). El factor de atribucion en este caso es, naturalmente, subjetivo (arts. 1067
y 1109 del Codigo Civil). Veamos, pues, si estén acreditados los extremosindicados. A esefin paso aenumerar |os hechos
probados que son relevantes y que permiten orientar laindagacion del asunto: 1°) el 27 de octubre de 2008, € Dr. Geijo,
especialista en cardiologia, ordend unainterconsulta con el servicio de cirugia cardiovascular, dado que el Sr. Imperatori Zrequeria
cirugia de reemplazo valvular (esrenosis ao severa)?. Dicha evaluacién fue autorizada el 31/10/08 por el Sr. Roberto N. Aguero,
coordinador del servicio de cardiologia del Hospital Franchin (cfr. fs. 29y vta); 29 el 11 de noviembre de 2008, tras un
procedimiento de cinecoronariografia, |os médicos diagnosticaron que el paciente padecia ?Vavulopatia Aortica severa. Oclusién de
Arteria Descendente Anterior y de Arteria Circunfleja. Obstruccion severa de Arteria Coronaria derecha? (cfr. fs. 30 e historia
clinica, que tengo alavista); 3°) el 23 de diciembre de 2008, Imperatori fue atendido por la Dra. Gabriela Guthmann, quién
indico ?IC ¢/ Cirugia cardiovascular para RVAO + CRM con estrenosis Ao severa... enfermedad coronaria de 3 vasos...? (cfr. fs.
46); 4°) el 10 de febrero de 2009, ingreso a Sanatorio Franchin para que le realizaran la cirugia cardiovascular programada.
Contaba entonces con 65 afios de edad y tenia como antecedentes médicos un infarto y unainsuficiencia cardiaca. Al notar una
lesion en su piernaizquierda, se decidio suspender laintervencion y realizar unainterconsulta con infectologia. El 12 de febrero la
Dra. SilviaM. Gonzdlez, médicainfectdloga, desestimé de plano que se tratase de un proceso infeccioso, por |o que ordend
reprogramar la cirugia unavez cicatrizadala herida. El paciente fue dado de alta ese mismo dia con laindicacion de Alamar a
Gabriela secretaria de cirugiaen 2 semanas? (cfr. historiaclinicafs. 4y fs. 15); 59 el 14 de abril de 2009, la Dra. Carina
Aguado, médicainfectdloga sefial 6 ?Paciente con altainfectolégica. Sin proceso que contraindique dicha cirugia? (cfr. fs. 52);

6°) el 29 de abril de 2009, €l doctor Algjandro Bazan solicit6 que se incluyeraal paciente en lalista de quiréfano, en las
observaciones se lee ?Seinternael 19-05-09 17:00 hs. Se opera el 20-05-09? (cfr. fs. 57);  7°) el 19 de mayo de 2009, |mperatori
concurrié a Sanatorio Franchin afin de internarse para ser operado al dia siguiente con las consecuencias ya sefialadas: sele neg6 el
servicio con base en la caducidad automatica de la cobertura por haber obtenido el beneficio jubilatorio e 1 de mayo de ese afio (cfr.
fs. 63y 64);  8) Casi dos meses después -concretamente, el 16 de julio de 2009- Imperatori fallecid de ?paro respiratorio no
traumatico? (cfr. certificado de defuncién afs. 25).  Lascircunstancias descriptas del ordinal 1°) al 7°) alcanzan paratener por
acreditada la conducta antijuridica de la obra social y del Sanatorio. En efecto, es un criterio consolidado de esta Camara que la
obtencién del beneficio jubilatorio no operala caducidad automética de la condicion de afiliado que €l jubilado tenga con relacién a
unaobra social determinada (art. 8, inciso b delaley 23.661, arts. 8°y 9° del decreto 292/95; art. 5, inciso a, del decreto 579/93; esta
Sala causas n° 162/02 del 8/10/02, n° 5899/01 del 26/10/04, n° 6852/02 del 11/5/05, n° 12618/02 del 22/11/06, n°y 14080/02 del
6/2/07; Salal, causas n° 889/99 del 8/6/99, 7179/00 del 19/4/01, n° 11210/01 del 29/9/05 y 10307/05 del 14/9/06; Salall causas n°
2132/97 del 28/12/99, n° 5325/03 del 5/5/05 y 4981/01 del 21/11/06, entre otras). Ocurre que el derecho de los jubilados a el egir
el agente del seguro de salud que consideren mas apto paralos servicios que su condicion exige esincompatible con larescision
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unilateral e inconsulta de la afiliacion que mantenian con la obra social originaria (doctrina de Fallos: 324:1550). En suma, sin la
voluntad de ellos, claramente manifestada en el sentido indicado, |a obra social esta obligada a mantener el vinculo, y sus
prestadores abrindar los servicios.  Cabe tener en cuenta que el adecuado funcionamiento de una obra social no se cumple, tan
sdlo, con layuxtaposicion de los agentes que laintegran y 1os medios empleados, ya que es imprescindible, ademas, que todos €llos
se articulen activamente en cada momento y con relacion a cada paciente. Porque cada individuo que requiere atencién médica pone
en accion todo el sistemay un acto fallido en cualquiera de las partes, sea en lo que hace alafaz de la prestacion médicaen si o ala
faz sanitaria, seaen el contralor de unay otra, en lamedida que pudieraincidir en €l restablecimiento del paciente, demorandolo,
frustréndol o definitivamente o torndndolo més dificil, mas riesgoso o0 mas doloroso, necesariamente ha de comprometer la
responsabilidad de quien tiene a su cargo la direccién del sistemay su contralor (Fallos 306:178). La negativa de OSPECON vy del
Sanatorio Franchin a cubrir lainternacion y la operacion del sefior Imperatori en la oportunidad referida, contradice las exigencias
sefidladas 'y, por cierto, las normas vigentes. En lo tocante al nexo causal entre lafaltade servicioy €l fallecimiento del
susodicho, me atengo al dictamen del perito médico producido en la causa en virtud de laimportancia que tiene ese medio de prueba
en este tipo de conflictos (esta Sala, causas n® 11.757/04 del 27/04/17, n° 6200/92 del 8/05/00 y n° 485/97 del 26/12/00). Sobre
el particular, trascribiré la opinion del experto para evitar tergiversaciones: ?...La patologia diagnosticada al Sr. Imperatori, atento
sus antecedentes clinicos y cardiacos (diabetes insulino dependiente, miocardiopatia dilatada, esclerohipertensiva, estenosis adrtica
severa, enfermedad coronaria severade los tres vasos y deterioro progresivo de la funcion ventricular izquierda, infarto de
miocardio), implicaba que era un paciente de alto riesgo, motivo por el cual el servicio de cirugia cardiovascular, determiné la
necesidad de efectuar reemplazo valvular adrtico junto con bypass coronario. Cuando €l cirujano cardiovascular, €l cardiologo de
cabeceray €l médico hemodinamista tomaron la decision de efectuar la cirugia programada, luego de los andlisis y estudios pre
quirurgicos requeridos, debe ser realizada alamayor brevedad posible, teniendo en cuenta el estado clinico del paciente. Su no
realizacion en tiempo y forma conlleva un riesgo severo de vida. Habiendo sido excesiva a criterio del suscripto, su postergacion por
més de siete meses; desde |a derivacion solicitada por € Dr. Geijo...? (cfr. fs. 665vta./666, respuesta ala pregunta ?? de la actora).
Més adelante agrega que ?...Del andlisis de la historiaclinicay del certificado de derivacion emitido por € Dr. Gustavo Rolando
Geljo, puede determinarse que existiariesgo de vida por € severo estado de deterioro de la funcién sistélica que presentaba el
paciente. La buena préactica médica aconseja, que desde el momento en que el equipo médico actuante decide realizar la cirugia de
las caracteristicas que requeriael Sr. Imperatori, |a misma debe ser realizada en el menor tiempo posible, con lafinalidad de reducir
los riesgos 'y resolver la patologia por la cual fue indicado €l acto quirdrgico? (cfr. fs. 666, respuesta ala pregunta 7ii? de la actora, €l
subrayado me pertenece). Finalmente concluye que ?...Las postergaciones de las fechas quirlrgicas, determiné una quitade
chances de posibilidad de recuperacion, generando en el paciente un agravamiento de su patologia que derivo en su 6hito...? (cfr. fs.
666, respuesta ala pregunta v? de la actora). Los argumentos y conclusiones trascriptos -que no fueron impugnados por
ninguna de las partes- son suficientemente esclarecedores en punto alarelacion de causalidad adecuada entre la falta de prestacion
del servicio de salud y la chance de sobrevida del paciente (arts. 386 y 477 del Codigo Procesal). Sirva esta conclusion también para
desestimar €l agravio de los actores vinculado ala causacion de la muerte de la victima (recurso, fs. 833/885, punto A). En
funcion de lo anterior, cabe confirmar |a responsabilidad de OSPECON y del Sanatorio Franchin que el juez de grado les atribuyo.
VI Las quejas de las demandadas sobre el capital de la condenatampoco pueden prosperar, ya ellas solo trasuntan la
disconformidad de las apelantes con los rubros y cantidades admitidas, lo que en modo alguno es equiparable ala critica concretay
razonada del fallo (articulo 265 del Codigo Procesal). Lo mismo ocurre con las de |os actores, quienes expresan que ?...en forma
genéricanos agraviamos al total de las indemnizaciones fijadas, haciéndolas blanco de lacritica...?, limitandose a citar
jurisprudenciadel dafio moral y lareparacién plena, sin atingencia alguna con las circunstancias de la causay la motivacion de la
sentencia.  Su reivindicacion del dafio psiquico encuentra adecuada respuesta en la jurisprudencia de la Sala que obsta a su
reconocimiento como un capitulo autdnomo de laindemnizacién, pues segln sea la esfera en la que é repercute -esto es, en la
patrimonial o extrapatrimonial- debe ser englobado en la categoria correspondiente. Asi, por caso, unavez gque se detecta un cuadro
psiquico patol 6gico sobre bases cientificas, el padecimiento espiritual se transforma en un "plus de sufrimiento” con incidenciaen el
campo extramatrimonial y, asimismo, en el patrimonial si leimpide a afectado |levar adelante su actividad laboral o lo obligaa
incurrir en gastos (esta Sala, causas n° 29.969/95 del 22/4/03, n° 7295/99 del 8/5/03, arg. causa n® 5670/07 del 5/7/11; en igual
sentido, Salal, causas n° 10.875/04 del 7/2/08 y n° 10.320/01 del 30/10/08). Teniendo en cuenta que aqui selo haincluido dentro del
dafio moral, no veo razon para apartarme de lo decidido por €l juez de primerainstancia.  VII El juez fij6 latasa activa que
percibe el Banco de la Nacion Argentina en sus operaciones de descuento a treinta dias, desde lafecha del fallecimiento del Sr.
Imperatori (16/07/09), con excepcion de la suma $19.350 (establecida por tratamiento psicol 4gico), que por corresponder a gastos
aun no realizados, no devengara réditos sino a partir de la fecha de esta sentencia (fs. 869, considerando V1). En su recurso, la
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Aseguradora solicita que 7el computo de intereses proceda a partir de la constitucion en mora del deudor - notificacion del reclamo-
y que latasa a aplicarse seala pasiva 0 unatasa pura? (fs. 896 y vta., punto 1V g). El impugnante basa su agravio en unamera
cuestion de conveniencia pasando por alto que el criterio del a quo concuerda con el de las tres salas de esta Camara (art. 265 del
Cadigo Procesal y esta Sala, causan® 978/03 del 10/06/2008 y sus citas, entre muchas otras).  Por ello, propongo a Acuerdo que
se confirme la sentencia apelada en todas sus partes. Las costas de Alzada se imponen a cada recurrente vencido (art. 68, primer
parrafo, del Cédigo Procesal).  Asi voto. El doctor Ricardo Gustavo Recondo, por analogos fundamentos adhiere al voto
precedente. Con lo que terminé el acto de lo que doy fe. Buenos Aires, 22 de septiembre de 2017. Y VISTO: lo deliberado y
las conclusiones alas que se arriba en el Acuerdo precedente, el Tribunal RESUELVE: confirmar |a sentencia apelada en cuanto fue
materia de agravio. Las costas de Alzada se imponen a cada recurrente vencido (art. 68, primer parrafo del Codigo Procesal). En
atencién a modo en que se resuelve y alo dispuesto por €l juez afs. 869vta., regulados que sean |os honorarios por la anterior
instancia, €l Tribunal procederaafijar los correspondientes ala actuacion de Alzada.  Ladoctora Graciela Medina no suscribe
por hallarse en uso de licencia (art. 109 del RIN). Registrese, notifiquese, publiquese y devuélvase. Guillermo Alberto
Antelo  Ricardo Gustavo Recondo 021705E
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