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Demanda De Danos Y Perjuicios Telefonica Comision Nacional De
Comunicaciones Facturacion Indebida De Internet

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA

Demanda de dafios y perjuicios. Telefonica. Comision Nacional de Comunicaciones. Facturacion indebida de
internet Se confirmala sentencia que rechazé la demanda contra el Estado Nacional y la Comisién Nacional de
Comunicaciones, e hizo lugar ala demanda contra Telefénica, declarando cumplida la consignacién y condenando ala demandada
al pago de una suma en concepto de dafio moral y gastos, por lafalta de facturacién del servicio de internet de banda ancha de
acuerdo ala promocién publicitaday contratada por la accionante. En Buenos Aires, alos 20 dias del mes de febrero de
dos mil diecisiete, reunidos en acuerdo los Sefiores Jueces de la Salall dela Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal para conocer de |os recursos interpuestos en autos ?Schiaffino Maria Cristinac/ EN - CNCy otro &/ Dafios y
perjuicios?, respecto de la sentencia obrante afs. 339/347 vta,, €l Tribunal establecio lasiguiente cuestion aresolver:  ¢Segustaa
derecho la sentenciaapelada? El Dr. Luis MariaMarquez dijo:  |. A fs. 2/10 vta. la Sra. Maria Cristina Schiaffino interpuso
demanda de pago por consignacion y de dafios y perjuicios contra Telefonica de Argentina SA (en adelante, 7TASA?) y contrala
Comision Nacional de Comunicaciones, ahora Ente Nacional de Comunicaciones (en lo sucesivo, 2CNC?y 2ENACOM?,
respectivamente).  Relato ser titular de lalinea telefénica correspondiente a su domicilio particular. En ese marco, contrato el
servicio de internet banda ancha, conforme la promocion publicitada por TASA y Speedy. Sin embargo, €l servicio no se facturé de
acuerdo ala promacion publicitaday a contrato celebrado. Por ello, la usuaria efectud varios reclamos ala prestadora, via
telefonica, informandosel e que debia aguardar y abstenerse de pagar lafacturamal liquidada. Al no recibir la correcta facturacion,
reiterd los reclamos ante TASA y formulé denuncia ante la CNC. Finalmente, la prestadora le informo que la facturacion era
apropiaday, a pesar de las multiples gestiones realizadas, continud sin facturar el servicio en debidaforma, de malafey en forma
abusivay dafiosa, y retird el servicio telefénico.  En virtud de los hechos descriptos, |a accionante atribuy6 responsabilidad a:
-TASA, por su conducta antijuridica, al apartarse de los términos del contrato oportunamente celebrado, guardar malicioso silencio
ante los reclamos y desobedecer temerariamente las disposiciones del ente regulador.  -La CNC, en tanto pese alos reiterados
pedidos formulados por la usuaria por los incumplimientos en que incurrié la empresa, jamas gjercié el debido contralor sobre la
prestadora del servicio telefénico ni aplicd sancién alguna.  Reclama: a) El reintegro de los gastos realizados; y b) Lareparacion
del dafio moral y psicol 6gico que adujo haber sufrido, por la suma de $30.000 (pesostreintamil).  Asimismo, consigno el importe
de $ 1.362,99, devengado por €l servicio prestado de conformidad con la promocién oportunamente contratada, sin perjuicio de la
liquidacion que corresponde practicar por €l periodo en que se extendid laincomunicacion dispuesta por TASA respecto del servicio
telefonico, a descontarse de las sumas consignadas.  11. Por sentencia de fs. 339/347 vta. el Sr. Juez a quo resolvio: a) Rechazar la
demanda interpuesta contra el Estado Naciona - ENACOM, con costas por su orden, en atencion a que la actora pudo creer que le
asistiaun mejor derecho (art. 68, segundo parrafo, CPCCN); y b) Hacer lugar ala accion entablada contra TASA, con costas,
declarando cumplidala consignacion hasta el importe de $ 1.006,10 (pesos mil seis con diez centavos) y condenando a la nombrada
al pago dela sumade $ 10.500 (pesos diez mil quinientos), en concepto de dafio moral y gastos, con mas sus intereses, a calcularse a
latasa pasiva promedio que publica el Banco Central de la Republica Argentina (art. 10, decreto 941/91; art. 622, Cédigo Civil),
calculados a partir del 16/09/06 respecto del dafio moral -fecha de la primera factura erréneay desencadenante de los hechos que
dieron lugar ala demanda-, y desde que se realizaron cada uno de | os gastos -segUin consta en | os recibos respectivos-, en ambos
casos hasta su efectivo pago.  11. 1. En punto alaresponsabilidad atribuida a ente de control -tras recordar |0s presupuestos de la
responsabilidad estatal y, en particular, 0s concernientes ala responsabilidad por omision-, analizd pormenorizadamente |o actuado
en sede administrativay concluyé que, lejos de incurrir en falta de servicio por omision en lafuncion de control, la CNC habia
instruido actuaciones contra TASA por |os diversos incumplimientos en que habia incurrido, que terminaron con laimposicién de
sanciones. Ello, sumado a hecho de que la actora habia consentido las decisiones adoptadas en el marco de aquellas actuaciones,
resultaba suficiente alos fines de desestimar la accion seguida contralaCNC. 1. 2. En lo que hace ala responsabilidad endilgada
aTASA, preciso que larelacion que vinculaal usuario y la prestadora es de natural eza contractual, por lo cual, cuando existen
cobros indebidos, o lainterrupcién del servicio ha generado perjuicios a usuario, aquélla debe responder en la medida que se
configuren los recaudos que al efecto establece el Cédigo Civil, independientemente de la obligacién de abonar las multas
pertinentes.  Afiadio que la carga de la adecuada prestacion del servicio se veia acentuada en autos, en razén de larelacion de
consumo que sirve de base al reclamo, teniendo en cuenta que la Constitucién Nacional obliga alos prestadores de servicios a
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brindar alos consumidores un trato digno (art. 42, CN).  Concluy6 que de la prueba reunida se desprendia que lalicenciataria
habia incumplido numerosas obligaciones, especialmente por la emision de facturas erréneasy el corte del telefénico mientras ellas
se encontraban impugnadas, en clara contravencion al Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico (en adelante,
PRGCSBT?) y alo dispuesto por laCNC para el caso concreto.  En este sentido, puso de resalto que por Resolucion n° 1825/08
-que goza de presuncion de validez- la CNC tuvo por constatado el incorrecto blogueo del servicio publico de telefonia basica, en
detrimento del cliente que se encontré privado de acceder normalmente aél, y estimo que las infracciones resultaban gravisimas en
virtud de las circunstancias particulares del caso.  Ademas, el informe pericia contable -no objetado sobre el puntoy
confeccionado en base ainformacion provista por la co-demandada TASA-, daba cuenta de los cortes de servicio en lalineade
titularidad de laactora. ~ Por ultimo, destacd que la prestadora no habia aportado, ni en sede administrativa ni judicial, informacion
o respaldo documental alguno sobre la promocion contratada por la Sra. Schiaffino.  En tales condiciones, y en tanto se
encontraba admitido y acreditado que la prestadora efectivamente incurrid en los errores de facturacion que denunci6 la actora con
relacién alas facturas con vencimiento en octubre y noviembre de 2006, €l Sr. Juez de Primera Instancia considerd debidamente
comprobados |os incumplimientos de la co-demandada TASA y su consecuente responsabilidad. 1. 3. Admitido el deber de
resarcir, examind la procedencia de los rubros indemnizatorios solicitados.  11. 3. 1. Relativamente alos gastos y viéticos, sostuvo
gue, aun cuando no existiera prueba documentada que demostrara precisay directamente cada una de las erogaciones, se
encontraban acreditados |os reclamos personales ante la CNC, las cartas documento y la realizacion de la mediacién. En razén de
ello, estimé razonable fijar la cuantia de este acépite en la sumade $ 500,00 (pesos quinientos).  1l. 3. 2. Respecto al dafio moral,
ponderd que la situacién que vivencio la actora durante més de medio afio, revelaba la zozobra que genera en una persona €l
reiterado reclamo de una deudailegitimay la posterior imposibilidad de regularizar la prestacion del servicio telefénico. Por lo
demas -agrego- se sucedieron hechos tales como €l robo del automovil que sufriera el marido de la demandante, o el accidente de su
nietaen el colegio, en los cuales no pudo ser contactada por encontrarse privada de servicio telefonico, 1o que claramente le generd
una angustia adicional alaque yasufria. En suma, entendio que el hecho dafioso e habia ocasionado a la actora padecimientos
espiritualesy, por ello, consider6 prudente determinar laindemnizacion por este concepto en la suma de $ 10.000,00 (pesos diez
mil).  11. 3. 3. Enlo atinente alareparacion por dafio psicolégico, observd que, apesar de los sufrimientos padecidos por la actora
con motivo de los hechos que dieron lugar a estas actuaciones, de la evaluacién pericial psicoldgica surgia que no se habian
encontrado signos indicadores de incapacidad psiquicay que la actora se encontraba compensada del cuadro psicol égico derivado
del hecho dafioso, que no se habia cronificado en razén del tratamiento. En consecuencia, rechazé el reclamo indemnizatorio en
relacién aesteitem.  1l. 4. Finalmente, declar6 cumplidala demanda por consignacion, con base en €l informe pericial contable,
tomando como valido el monto total del contrato denunciado por la actora -no cuestionado especificay fundadamente por la
prestadora-, y deduciendo las sumas efectivamente pagadas y |as correspondientes a los cortes indebidos de servicio. 111,
Disconformes con |o resuelto, interpusieron recurso de apelacion TASA, el ENACOM (continuador de laCNC) y la parte actora.

A fs. 357/360 vta. expresd sus agravios la parte actora, contestados por el ENACOM afs. 368/371vta. A fs. 362/363 hizo lo
propio el ENACOM, cuyas quejas no merecieron réplicaalguna. A fs. 365 TASA desistiod del recurso de apelacion oportunamente
interpuesto. V. Agraviosdelaparte actora.  1V. 1. Laactora se agravid, en primer término, en cuanto €l Sr. Juez a quo rechazd
la atribucion de responsabilidad pretendidarespecto delaCNC.  Sostuvo que el ente omitio instar las medidas concretas para
compeler a TASA acumplir con la sancion impuesta, ya que jamas se abonaron ala actoralas multasy losreintegros.  Refirio que
la CNC no solo debe determinar €l incumplimiento de la prestadora sino también asegurar al usuario el restablecimiento de los
derechos concul cados, compeliéndola a cumplir en concreto y eficazmente con las multas y reintegros impuestos en las resoluciones
firmes.  Puso en evidencia que, seglin surge de las constancias de autos, TASA jamas cumplio con el pago ala actorade las
multas y reintegros impuestos por la Resolucion CNC n® 1825/08, que fue dictada con posterioridad a que la actora se viera obligada
aocurrir alainstanciajudicial.  1V. 2. En segundo lugar, la demandante se quej6 en tanto el Sr. Juez de grado desestimoé la
pretensién en lo concerniente al dafio psiquico.  Arguy6 que el sentenciante malinterpretd el informe pericia psicoldgico, en €
gue la experta expresd que ?L os hechos han perturbado la vida de |a actora generando un trastorno que no ha dejado secuela psiquica
incapacitante?, y que ?Si bien al momento de |os hechos se encontraba en una situacién de vulnerabilidad e inseguridad, propias de
su incapacidad visual, los momentos vividos entre noviembre de 2006 y abril de 2007 dejaron ala actora en condiciones de
desproteccién?. Ademas, la perito afirmo que ?El hecho de autos...ha dado lugar a un desarrollo de estrés postraumaético? en la
demandante y que ?En relacion a ambito laboral y comercial ha sido negativo pues ha intensificado sus sentimientos de
inseguridad?.  Destact que en lavaloracion del dictamen pericial debe tomarse en cuenta que las entrevistas de la expertacon la
actorase realizaron casi cuatro afios después de los hechos dafiosos. Asi, |a circunstancia de que la demandante haya podido
desarrollar mecanismos psiquicos idéneos para superar €l dafo sufrido, no implica que éste no haya existido y que el estrés
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postraumético que la perito reconoce, no haya quedado impreso de modo |atente en su inconsciente. Considerd que la prueba de esa
persistencia del dafio psiquico esta dada por € hecho de que cuatro afios después de los hechos dafiosos, |a perito pudiera corroborar
los efectos psiquicos sufridos por la actora como consecuencia de la conducta dafiosa de |as demandadas. De tal modo, la
inexistencia de incapacidad a tiempo del dictamen pericial, no implicala ausencia de dafio psiquico, que fue admitido expresamente
en el informe pericia al tiempo de los hechosy que debe ser reparado.  En suma, critico que €l sentenciante de grado haya
rechazado |la pretensién indemnizatoria en concepto de dafio psicol égico (por entender que no hay incapacidad a tiempo del
dictamen y, por ende, dafio areparar econdmicamente), desde que la experta reconocio que efectivamente existio, en razén del
deterioro psiquico sufrido a tiempo de los hechos (estrés postraumatico y extrema vulnerabilidad que agravé su patologia visual).
IV. 3. Finalmente, la accionante objetd latasa de interés fijadaen la sentenciade grado.  Argumento que resultaba
ostensiblemente inferior alainflacion sufrida por €l pais desde 2006/2007 y hasta la actualidad, y devenia en un desmedro
patrimonial paralaactora, yaque no manteniael valor real del reclamo inicial, que recibié debida acogida en autos. Aseguré que los
montos reconocidos, tras diez afios de pleito, se tornan irrisorios y desproporcionadamente bajos, pues latasa fijada por € inferior
no mantiene su indemnidad y torna al capital de condena en una suma sensiblemente inferior ala que fuera originariamente
reclamada.  Como corolario de lo expuesto, solicito que se ordenara el célculo de las sumas adeudadas a unatasa similar ala que
la prestadora utiliza para actualizar los importes que por €l servicio telefénico cobra a sus usuarios cuando incurren en mora,
debiendo ser igual €l parametro ante €l incumplimiento de cual quiera de las partes (prestadoray usuario). En concreto, requirié la
aplicacion de latasa activa del Banco delaNacion Argentina. V. Agravios del ENACOM (ex-CNC).  EI ENACOM (ex-CNC)
se agravi6 Unicamente en cuanto €l Sr. Juez a quo, tras rechazar la demanda entablada contra el ente de control, distribuy6 las costas
en el orden causado, por entender que la actora pudo creer que le asistiaun mejor derecho (art. 68, segundo parrafo, CPCCN).
Explico que, en tanto nuestro ordenamiento de rito adopta el principio objetivo de la derrota como regla general, la exencion resulta
excepcional y de interpretacion restrictiva, siempre que concurran motivos suficientes que ameriten el apartamiento a aquel principio
y que la eximicion sea debidamente fundamentada, a cuyo fin no basta con una somera invocacién de las razones por las cuales
procederia.  En este sentido, juzgd insuficiente, en orden ala distribucidn de |os accesorios en el orden causado, la genérica
referencia a que la actora pudo creer que le asistia un mejor derecho, méxime teniendo en consideracion que el sentenciante de grado
expreso que ?...la CNC no incurrié en la alarmante falta de control que denunciala actora, sino que por €l contrario instruy6 las
actuaciones del caso y procedié a sancionar a Telefonica de Argentina SA por los incumplimientos registrados. Ello sumado a que la
actoraconsintié las resoluciones en cuestion...?.  En el caso, la (por entonces) CNC -en la actualidad ENACOM - siempre actud
con ladiligenciay responsabilidad debida, en cumplimiento de sus funciones como autoridad de contralor. De las actuacionesy de
los considerandos de la sentencia apelada surge que, a momento de iniciar la presente accién, el organismo ya habia actuado en
defensa de la actora. En primer término, intim6 a TASA arefacturar € servicio, reimputando |os importes cuestionados conforme
los planes y/o promociones ofrecidos como asi también reintegrando los dias en que el cliente no tuvo servicio. Luego, dicté la
Resolucion CNC n® 1825/08, por la que se impusieron sanciones ala prestadora por diversos incumplimientos al RGCSBT,
registrados respecto delaactora.  Insistio en que lajurisprudencia ha entendido reiteradamente que la excepcidn debe ser
interpretada restrictivamente y sobre la base de circunstancias objetivas y fundadas que demuestren lainjusticia de aplicar el
principio general establecido en €l primer parrafo del art. 68 del CPCCN puesto que, de |o contrario, se desnaturalizaria el
fundamento objetivo del vencimiento parala condenaen costas, convirtiendo asi laexcepcién enunaregla. V1. Previo aingresar
en el tratamiento de los agravios vertidos por la parte actoray por €l co-demandado ENACOM (ex-CNC), debe sefialarse que por
providencia de fs. 367 se tuvo presente el desistimiento del recurso interpuesto afs. 348, formulado por la co- demandada TASA,
para el momento de dictar sentencia.  En tales condiciones, debe tenerse a dicha parte por desistida de la apelacion interpuesta a
fs. 348 contra la sentencia definitiva, de conformidad con lo manifestado afs. 365.  VII. Razones de orden metodol 6gico imponen
abordar, en primer término, |as objeciones formuladas por |a parte actora respecto del rechazo de la configuracion de un supuesto de
responsabilidad estatal en cabeza dela CNC, por laomisién en el gercicio de las funciones defiscalizacion.  Dela presentacion
recursiva se desprende que la recurrente se limitaareprochar a ente de control, €l no haber compelido ala prestadoraal
cumplimiento de las sanciones impuestas (multasy reintegros).  Empero, tal aseveracion se ve contradichade caraalas
constancias del expediente administrativo n° 11.440/07 -que tengo alavista-, instruido por la CNC con motivo de los reclamos que
formularala Sra. Schiaffino. En efecto, el ente de control no solo aplico sanciones ala prestadora por |os incumplimientos
registrados, sino que también la compelié a cumplir con lo ordenado, e incluso fij6 sanciones pecuniarias parael caso de
incumplimiento. Reparese en que por Resolucion n° 1825/08 (fs. 85/89), del 02/05/08, la CNC resolvioé: a) sancionar a TASA con
una multa equivalente a 200.000 unidades de tasacion, por transgresion al art. 48 del RGCSBT (art. 1°), y con igual multa por
incumplimiento alo solicitado por notan® 414.487/07, es decir, larehabilitacion del servicio, larefacturacion y los reintegros por
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incomunicacion (art. 2°); b) ordenar que acredite en lalinea de titularidad de la Sra. Schiaffino, el importe en pesos equivaente a
6.000 unidades de tasacion de lamulta dispuestaen €l art. 1°, de conformidad con lo establecido en el art. 10 del Régimen
Sancionatorio paralos Prestadores del Servicio Bésico Telefénico, aprobado por Resolucién SC n° 10.059/99, Anexo | (art. 3°); )
intimarla a acreditar ante la CNC, con la documentacion pertinente y dentro de los diez dias, larealizacion de los reintegros por los
dias en que lalinea permanecio sin servicio, a doble del valor del abono, con arreglo alo dispuesto en el art. 33 del RGCSBT, asi
como la cancelacion de lo facturado en concepto de servicio de ?Speedy 2 MB?, con vencimientos el 24/10/06 y €l 24/11/06 (art.
49); y d) aplicar una multa diaria en pesos equivalente a 3.000 unidades de tasacion, a partir del plazo fijado y hasta su efectivo
cumplimiento (art. 5°).  Luego, en el informe n° 859/08, de fecha 27/11/08, e Area Econdmico-Financiera de la CNC considerd
gue TASA habia acreditado correctamente el importe de la multa en pesos equivalente a 6.000 unidades de tasacion, mientras que
parael reintegro por dias sin servicio por el periodo del 30/03/07 a 04/04/07 y por los conceptos cuestionados por internet ?Speedy
2 MB? con vencimientos del 24/10/06 y 24/11/06, habia acreditado importes superiores alos debidos (fs. 127/129). Ademas, con
fecha 28/10/08 TASA inform6 haber generado un reintegro por los periodos de incomunicacién, sobre el concepto ?abono cargo
fijo', enviado al domicilio del cliente (fs. 130).  Envirtud de ello, mediante Resolucién CNC n° 1682/09 (fs. 140/144), del
12/05/09 (por la que se rechazd el recurso de reconsideracion interpuesto por TASA contrala Resolucion CNC n° 1825/08 y se
ordend la elevacion de las actuaciones a Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Plblicay Servicios, atento €l recurso de
alzada planteado en subsidio), se resolvio tener por cumplido, por parte de la prestadora, |0 dispuesto en su antecesora, Resolucion
CNCn° 1825/08.  Deta modo, la actora pasa por ato que la CNC impuso sanciones a la prestadora por [os incumplimientos
registrados -que en parte se destinaron ala usuaria afectada bajo la forma de reintegros en las facturas-, ordend larefacturacion y
reintegros correspondientes, y ademas, establecid sanciones pecuniarias paracompeler a cumplimiento.  De otra parte, no puede
pasar inadvertido -como bien sefial6 el sentenciante de grado- que las decisiones adoptadas por |a autoridad administrativa (en
cuanto impuso sanciones ala prestadoray luego las tuvo por cumplidas), no fueron impugnadas por la Sra. Schiaffino, ni en sede
administrativa ni judicial. Asi (méas allade lo que en definitivaresuelvael Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publicay
Servicios con motivo del recurso de alzada planteado en subsidio por la prestadora contra la Resolucion CNC n° 1825/08), |o cierto
es que laactora consintié lo decidido por el ente de control, por 1o que su pretension indemnizatoria sustentada en la al egada
omision de laCNC de compeler ala prestadoraal cumplimiento de las sanciones impuestas, no solo carece de todo asidero, sino que
importa reeditar, por viaresarcitoria, |0 resuelto en sede administrativa -sin reparo alguno de parte de la demandante-, 10 que resulta
atodaslucesinadmisible.  En virtud de todo lo expuesto, es que corresponde rechazar 10s agravios concernientes ala atribucion
de responsabilidad ala CNC, formulados por laactora.  VIII. Es menester analizar ahora las quejas vol cadas por |a accionante
respecto al rechazo del reclamo de reparacién en concepto de dafio psicoldgico.  VIII. 1. En orden aello, como primera medida,
cabe recordar que conforme inveterada jurisprudencia emanada del Alto Tribunal, paralaindemnizacion auténomadel dafio
psiquico respecto del moral, laincapacidad aresarcir esla permanente y no latransitoria, y debe producir una alteracion anivel
psiquico que guarde adecuado nexo causal con el hecho dafioso (Fallos: 327:2722; esta Sala, ?Bravo Sandra c/ Estado Naciona y
otro ¢/ Dafios y perjuicios?, causan® 56.613/03, del 26/04/16).  En este orden, también se ha precisado que el dafio psiquico no
queda subsumido en el dafio moral, y corresponde resarcirlo en la medida en que signifique una disminucion en las aptitudes
psiquicas, toda vez que importa un menoscabo ala salud considerada en un concepto integrado (doc. esta Sala, ?Alvarez Claudia
Beatriz ¢/ EN - M Interior y otro &/ Dafios y perjuicios?, causa n® 35.580/05, del 07/07/15, y sucitd).  En efecto, el dafio psiquico
0 psicol égico remite auna verdadera lesion organica, adiferencia del dafio moral que -por definicion- operaen el @mbito animico
(esta Sala, ?Bettinotti Jorge Luis c/ EN - PEN - Ministerio de Trabajo &/ Dafios y perjuicios?, causa n® 25.521/00, del 28/05/10; V.
R.y otro ¢/ EN y/o otros §/ Dafios y perjuicios?, causa n® 3.233/07, del 16/02/16). Es que €l dafio psiquico no implica cualquier
desequilibrio espiritual -ambito propio del dafio moral-, sino que requiere la existencia de un dafio patol égico, diagnosticable y més
0 menos clasificable por la ciencia médica (Zavala de Gonzédlez, Matilde, ?Dafios a las Personas - Integridad Psicofisica?, Buenos
Aires, Hammurabi, 1990, pag. 221). De dlli que, sin duda, la pruebaidénea para acreditar €l rubro en cuestién esla pericia
psiquiétricao psicolégica (SalaV, ?ArenaVda. de Riva Maria Mercedesy otros ¢/ M° Interior - PFA s/ Dafios y perjuicios?, causa
n° 19.610/04, del 26/03/15; esta Sala, ?Furman Jacobo y otro ¢/ EN y otro & Dafios y perjuicios?, causan® 2.767/07, del 01/03/16).
VIII. 2. En € sub lite, el Sr. Juez de grado fundé el rechazo de este rubro en las conclusiones periciales.  En €l informe defs.
226/229 vta., laexpertarefirié que el hecho dafioso produjo en la actora ?...inseguridad e incertidumbre para comunicarse
telefGnicamente frente a un imprevisto, alterd latranquilidad, confianza, habitos de vida, provoco dolor y mortificacion de los
sentimientos...y un agravio espiritual?. No obstante, alavez asever6 que, al momento del examen, no se evidenciaban signos
indicadores de contenido traumético vigente.  En funcion de ello, concluyé que, alafechade la evaluacion, la actora presentaba
un ?...trastorno emocional que constituye el Ilamado ?sufrimiento normal’. Son trastornos que han cursado sin dejar secuela psiquica

| Page4/6 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/demanda-de-danos-y-perjuicios-telefonica-comision-nacional-de-comunicaciones-facturacion-indebida-de-internet/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed May 27 22:55:34 2026 / +0000 GMT

incapacitante residual...? (el destacado esgjeno al original). Y si bien, tal como sefial 6 la actora en su expresion de agravios, la
experta considerd que la Sra. Schiaffino, al ocurrir os hechos motivo de esta litis sufrio de una neurosis traumética o trastorno de
stress post-traumético, lo cierto es que también admitio que se trataba de trastornos que verosimilmente han sido padecidos por €l
sujeto, y aclaré que, @ momento de la entrevista, la actora se encontraba compensaday estabilizada de este cuadro psicol 4gico.
En este orden de ideas, cabe advertir que la accionante, en oportunidad de impugnar el informe pericial, reconocié que através de
este medio probatorio pretendia acreditar la secuela dafiosa al tiempo de los hechos generadores, y solicité aclaraciones ala experta,
afin de que evaluara el grado de afectacién psiquicay de incapacidad padecida al momento de los hechos, aunque fuera transitoria
(fs. 235/vta)).  Frente a€llo, laexpertainsistié en que la actora, al momento de la evaluacion, no presentaba un trastorno con
secuela psiquicaincapacitante (fs. 245), y tales conclusiones no merecieron reparos de parte de lademandante.  VIII. 3. Ademas,
no es dable soslayar que, segun se desprende del informe pericial en examen, entre las situaciones que generaron en la actora €l
cuadro psicol 6gico ya descripto, se destacaban, ademas del comportamiento de la empresa de telefonia, la pérdida progresivade la
vision y la separacion de su hija. En efecto, |a experta dej6 asentado que la demandante inicio el tratamiento psicoldgico en el afio
2005 -esto es, con anterioridad a acaecimiento de los hechos dafiosos, que tuvieron lugar afines del afio 2006-, motivada por la
pérdida de vision en el ojo derecho y los brotes psicéticosy paranoiade suyerno.  VIII. 4. En tales condiciones, de la prueba
pericial surge que la actora no registra la persistencia de contenidos dafiosos traumaticos que hayan dejado secuelas, sin que las
conclusiones de la experta, en punto al carécter transitorio de los padecimientos de orden psiquico sufridos por la demandante, hayan
sido rebatidas por esa parte, sino, muy por €l contrario, admitidas expresamente.  Asi, a margen de las zozobras, tribulaciones,
angustias, aflicciones o sufrimientos que haya padecido la actora con motivo del hecho dafioso -cuya reparacién, en concepto de
dafio moral, ha sido reconocida en la sentencia de grado y no fue materia de agravios-, lo cierto es que la ausencia de incapacidad
psiquica de caracter permanente (que, como se vio, resulta presupuesto indispensable para la procedencia del resarcimiento), con
base en las conclusiones periciaes no controvertidas por la actora, sellala suerte negativa de los agravios formulados en torno a este
acépiteindemnizatorio.  1X. Deigual modo, no pueden prosperar las quejas formuladas por la parte actora en relacion alatasa de
interés fijada por e Sr. Juez de grado (tasa pasiva promedio mensual que publicael BCRA), yaque el decreto 941/91 facultaalos
magistrados a aplicarlay, ademas, resulta acorde ala utilizada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion y por esta Camaraen
casos de reclamos por dafios y perjuicios (art. 10, decreto 941/91; art. 8°, segundo pérrafo, decreto 529/91; Fallos: 238:4507;
315:158; 315:1209; 329:4826, 331:2210; 334:376; 334:2210; Salal, ?Zalazar Ricardo Rall ¢/ EN - M° Justicia Seguridad y DDHH -
PFA y otro § Daflosy perjuicios?, causa n® 14.750/04, del 29/05/12; ?Morel Juan Andrés c/ EN - M Interior - PNA ¢ Dafiosy
perjuicios?, causan® 113.809/02, del 15/04/14; ?Suazo Patricia Elenay otros ¢/ EN - SPF - y otro §/ Dafios y perjuicios?, causa n®
30.118/01, del 19/02/13; ?Szatmari de Marchak Isabel ¢/ EN & Dafiosy perjuicios?, causan® 1.130/07, del 17/12/15; esta Sala,
?Alche de Ginsberg Laura Edith ¢/ EN - PFA & Dafios y perjuicios?, causan® 13.157/97, del 23/10/08; ?Alvarez?, cit.; V. R.2, cit.;
?2Carbone Marcelo Osvaldo ¢/ EN y otro &/ Dafios y perjuicios?, causan® 6.802/11, del 01/12/16; SalaV, ?Maldonado Pedro Dante y
otro ¢/ EN - M° Justiciay Seguridad y DDHH - SSI - PFA &/ Dafiosy perjuicios?, causan® 27.052/04, del 26/03/08; ?Arena?, cit.).
X. Restael tratamiento del agravio formulado por el co-demandado ENACOM (ex- CNC) respecto ala distribucion de costas en €l
orden causado, dispuesta en la sentencia de grado, con basamento en que la accionante pudo creer que le asistia un mejor derecho
(art. 68, segundo parrafo, CPCCN).  Esoportuno recordar que, en lamateria, como principio, la parte vencida en €l juicio debera
pagar todos los gastos de la contraria, alin cuando ésta no lo hubiese solicitado (art. 68, primer parrafo, CPCCN). Su fundamento
radica en €l hecho objetivo de laderrotay en la directiva segin la cual se debe impedir, en cuanto sea posible, que la necesidad de
servirse del proceso parala defensadel derecho se convierta en dafio de quien se ve constrefiido a accionar o defenderse en juicio
para pedir justicia (conf. Palacio, Lino E., ?Derecho Procesal Civil?, Tomo |11, pag. 366; Fassi-Y afiez, 2Codigo Procesal Civil y
Comercia?, Tomo |, pég. 68). Estaregla general no implica una suerte de penalidad para el litigante vencido, sino que tiene por
objeto resarcir ala contraria de los gastos en que su conductala obligé aincurrir (doc. Fallos: 322:1888; esta Sala ?V olkswagen
Argentina SA?, del 07/09/10).  Escierto que, conforme al segundo parrafo del citado precepto, el juez podra eximir total o
parcialmente de esta responsabilidad a litigante vencido, siempre que encontrare mérito para ello, expresandolo en su
pronunciamiento, bajo penade nulidad.  Contodo, si bien lanormaotorga a juez un margen de arbitrio, debe admitirse la
eximicion de costas Unicamente sobre la base de circunstancias objetivas y muy fundadas, ya que de acordarse con laxitud, la
vencida resultaria ser en rigor una parcial vencedora, a imponer a triunfante el sacrificio patrimonial constituido por €l costo dela
defensa de quien se vio obligado alitigar (conf. Fenochietto-Arazi, ?Cédigo Procesal Civil y Comercial de laNacién. Comentado y
concordado con el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires?, Buenos Aires, 2° edicion, Tomo |, Astrea,
1993, pagina279).  Esqueal decidir como distribuir las costas, no puede perderse de vista que el triunfo en el tema central
alrededor del cual gir6 la controversia debe reflgjarse en laimposicion de las costas, pues no se trata de castigar a perdedor sino de
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resarcir ala contraria por las erogaciones en que se laobligd aincurrir (Fallos: 322:1888; esta Sala, ?Tello Néstor Oscar ¢/ Armada
Argentina s/ Personal militar y civil delas FFAA y de seg.?, causan® 16.905/96, 26/05/11).  Siendo €llo asi, €l apartamiento del
principio objetivo de la derrota que rige la asignacién de las costas es excepcional y de carécter restrictivo y debe asentarse en
sdlidas 'y objetivas razones. La sola conviccion o creencia subjetiva del litigante de larazon probable para demandar no es, por si
misma, suficiente para eximir del pago de las costas a perdidoso, pues es indudable que todo aquél que somete una cuestion alos
tribunales de justicia, cree tener razén, mas ello no lo exime del pago de los gastos del contrario si el resultado del juicio no le es
favorable (esta sala, ?Prevencion Aseguradora de Riesgos del Trabajo SA ¢/ EN - AFIP - Dto. 863/98 §/ Proceso de conocimiento?,
causa n° 127.854/02, del 15/03/12; ?Puentesdel Litoral SA - TF 26.823-1 ¢/ DGI?, causan® 141/12, del 24/04/12; ?Cervantes SA ¢/
EN - M°del Interior &/ Dafios y perjuicios?, causan® 41.031/04, del 22/03/12; Salal, ?Santiago Manuel Jorge ¢/ M° de Relaciones
Ext. y Culto - EN &/ Empleo publico?, causan® 1.309/98, del 13/04/10).  Asi las cosas, no advirtiéndose en el caso que exista una
circunstancia objetiva que justifique la exoneracion, y en tanto no hay duda alguna de que la accionante ha resultado perdidosaen €l
asunto traido a conocimiento del tribunal, corresponde la atribucién de |os accesorios ala parte actora vencida, como consecuencia
necesaria de laforma en que se hadirimido la cuestion planteada (doc. esta Sala, ?Moyano Nores José Manuel ¢/ EN - AFIP &/
Amparo ley 16.9867, causan® 21.041/12, del 20/12/12).  Sobre la base de |o expuesto, es que corresponde revocar la decision
adoptada en lainstancia de grado de distribuir las costas en el orden causado, por haber resultado |a actora vencida en el proceso
luego de desestimarse la demanda en su totalidad, respecto del co- demandado ENACOM (ex-CNC).  Finamente, en atencion al
resultado del recurso interpuesto por la demandante, las costas de esta al zada también deben ser soportadas por esa parte (art. 68,
primeraparte, CPCCN).  Las consideraciones vertidas me llevan apropiciar: 1°) Tener por desistidaa TASA dela apelacion
interpuesta a fs. 348; 2°) Desestimar €l recurso intentado por la demandante y, en consecuencia, confirmar |a decision apelada en
cuanto fue materia de agravios; 3°) Hacer lugar a recurso interpuesto por e ENACOM (ex-CNC) y, en consecuencia, modificar la
decision de grado en cuanto, a su respecto, distribuy6 las costas en el orden causado, las que deberan ser soportadas integramente
por la accionante; y 4° Imponer |os accesorios de estainstanciaalaactoravencida.  LaDra Maria Claudia Caputi y €l Dr. José
Luis Lopez Cadtifieira adhieren a voto precedente.  En virtud del resultado que instruye el acuerdo que antecede, el Tribunal
RESUELVE: 1° Tener por desistidaa TASA del recurso interpuesto afs. 348; 2°) Rechazar |a apelacion intentada por la
accionante y, en consecuencia, confirmar la sentencia recurrida en cuanto fue materia de agravios; 3°) Admitir el recurso interpuesto
por el ENACOM (ex-CNC) y, en consecuencia, modificar la decisién de grado en cuanto, a su respecto, distribuyo las costas en €l
orden causado, las que deberan ser soportadas integramente por la demandante; y 4°) Imponer |os accesorios de esta Alzada ala

actoravencida.  Registrese, notifiquese y, oportunamente, devuélvase. MARIA CLAUDIA CAPUTI  JOSE LUIS
LOPEZ CASTINEIRA  LUISMARIA MARQUEZ
015169E
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