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Em_ergencia Medica Asistente Que Carece De Titulo De Medico Fallecimiento Del
aciente

JURISPRUDENCIA Emergencia médica. Asistente que carece de titulo de médico.
Fallecimiento del paciente Se modifica el monto de condenay se confirma el resto de la sentencia que hizo lugar ala
demanda de dafios y perjuicios derivados del fallecimiento del conyugey padre de las actoras, por la deficiente atencion médica de
los demandados. En laciudad de Morén, Provincia de Buenos Aires, alos VEINTISIETE dias del mes de junio de dos
mil diecisiete, reunidos en la Salal del Tribunal, los sefiores Jueces de la Excma. Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial del
Departamento Judicial de Morén, doctores Liliana Graciela Luduefiay José Eduardo Russo, para pronunciar sentencia en los autos
caratulados: 2BURGOS, Olgay otrac/ FROIZ, Ménicay otross DANOS Y PERJUICIOS?, y habiéndose practicado el sorteo
pertinente (arts. 168 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Airesy 266 del Cadigo Procesal Civil y Comercial), resulto que
debia observarse el siguiente orden de votacion: doctoresRUSSO - LUDUERA, resolviéndose plantear y votar |as siguientes:
CUESTIONES 1ra: ¢Esjustalasentenciaapeladadefs. 617/638?  2da.: ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar?
VOTACION A LA PRIMERA CUESTION: el sefior juez doctor RUSSO, dijo:  |.- Apelade la sentencia de autos la parte
actoraafs. 642, obrando su expresion de agravios afs. 659/668, no habiendo sido contestada por los apelados (ver fs. 671).-  El
fallo admite la demanda de dafios y perjuiciosy condena a M onica Susana Froiz, Obra Social del Personal de Seguridad Comercial,
Industrial e Investigaciones Privadasy 24 Horas Emergencias Médicas a pagar alas actoras, Olga Burgosy Maria Angeles Herrera,
lasuma de $ 321.680, correspondiendo ala primerade ellaslasumade $ 281.680 y ala segundala de $ 40.000, con més los
intereses alatasa que paga el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus operaciones de deposito atreinta dias, desde la fecha del
hecho - 6/11/98 - hasta el efectivo pago, y las costas del juicio.- I1.- Laparte actora se agraviainicialmente de que la
Sentenciante, a pesar de considerar responsables del evento alos demandados, no encuentre suficientemente acreditada la relacion
de causalidad adecuada entre el actuar negligente de las accionadas y €l resultado disvalioso de la muerte del cényugey padre de las
actoras; es decir, a no tener por acreditado que la muerte se produjo por la deficiente atencién de los demandados, solo considerd
que selo privé de la chance que, de haber sido atendido y/o tratado adecuadamente de su patologia, se hubiera obtenido un resultado
distinto.- Por €l contrario, las accionantes entienden que fue precisamente la atencion precariay deficiente recibidalaquele
ocasiond la muerte.- Destaca que |a persona enviada por la obra socia y el servicio de emergencia no se encuentra registrada como
profesional médica, segun oficio agregado afs. 296/300 y, a pesar de las intimaciones cursadasy diligencias realizadas, esa
circunstancia nunca se acredité en autos, |o que genera para los demandados una seria presuncién en su contra.- Expresan que, ante
laemergenciarelatada, enviar una persona que no es médica importa una grave negligencia que los debe hacer responder por las
consecuencias que tal deficienciagenerd.- Por €llo, entendiendo |as apelantes que se encuentra debidamente acredita larelacion de
causalidad adecuada entre el actuar de las codemandadasy €l resultado disvalioso de la muerte del conyuge y padre de las
accionantes, consideran que debe dejarse sin efecto la limitacion en la extension del resarcimiento.- Seguidamente se quejan del
monto fijado en concepto de dafio patrimonial por considerarlo bajo.- Inicialmente puntualizan que las estimaciones fueron
efectuadas provisoriamente, sujetas alo que en méas o en menos resulte de la prueba a producirse, circunstancia que permite que el
Juez fije una suma mayor, teniendo en cuenta la situacion que vivio el pais a fines de 1999 con varios estados de emergencia
econémica.- Solicitan, entonces, que la valoracion del dafio se efecte al momento de la sentencia definitiva.- En cuanto a su monto
entienden que no hay razén para que su cuantia seainferior ala que se otorgaria por valor vida.- Destacan |as condiciones personales
delavictimay su probabilidad de vida Gtil, considerando que ésta tenia 19 afios por delante.- Consideran que su entidad no podria
ser menor alasumade $ 2.200.000, discriminado en un 60% paralaesposay un 40% paralahija.- Igualmente se agravian del
monto por el que prospera el rubro dafio moral al que también consideran reducido, destacan que las sumas otorgadas no compensan
siquiera minimamente el detrimento espiritual que han sufrido por €l hecho de autos.- Sostienen que la Sentenciante no se ha
detenido en las circunstancias de hecho que permiten imaginar las angustias, sufrimientosy tristezas que han padecido.- Aluden
igualmente ala dilacion excesiva que ocasiond la tramitacién del proceso judicial, cuya demorano les esimputable.- Consideran
gue lareparacion debera tener carécter ggemplar y punitivay debera gravitar en el monto de la condena.- Solicitan, entonces, se
incremente el monto de |a partida para ambas accionantes.- Reclaman seguidamente el incremento del monto del item dafio
psicoldgicoy del tratamiento psicoterapéutico aconsgjado.- Destacan que la pericia estimé un porcentaje de incapacidad del 10% de
lat.o.y, por lo tanto, deberd fijarse un resarcimiento que coincida con las caracteristicas personales de la sefiora Burgos, no
pudiendo ser inferior para dicha coactora ala suma de $150.000, por |as secuel as incapacitantes.- También cuestionan el monto
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fijado para €l tratamiento psicoterapéutico, expresando que no se adecuan con |os parametros indicados por el experto.- Requieren
una suma equivalente alos $24.000.- Por Ultimo se quejan del tipo de interés fijado para acompafiar el capital de condena - tasa
pasiva -, entendiendo que la misma no cumple lafuncion resarcitoria.- Solicitan se aplique latasa digital que paga el Banco dela
Provincia de Buenos Aires en sus operaciones de depdsito a traves de su sistema Banca I nternet.- Por ello requieren, que desde la
fecha del hecho y hasta el 18/8/08 los intereses se liquiden alatasa pasiva que pagaba el Banco Provincia en sus depésitos a treinta
diasy, apartir de dli losintereses se liquiden alatasa pasiva digital BIP 0 alamejor tasa pasiva que pague dicha entidad oficial
paracadaperiodo.-  Ill.- Antetodo y, como reiteradamente |0 ha expresado la Sala que integro, para el juzgamiento de los
montos resarcitorios vinculados con |os dafios producidos a momento del hecho, correspondera aplicar el ordenamiento juridico
vigente en aquélla época (conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida en su obra: Laaplicacion del Codigo Civil y Comercial alas
relacionesy situaciones juridicas existentes, Editorial Rubinzal Culzoni Editores, pags. 28, 100/101, 158y sigtes).-  Corresponde
analizar entonces las quejas esbozadas por la parte actora, que no fueron replicadas por las apeladas.-  Ante todo se debe
caracterizar cudl es € tipo de responsabilidad que puede atribuirse alos profesionales del artede curar.- Al respecto ha sefialado
reiteradamente la Casacion provincia que la responsabilidad médica constituye la parte especial de laresponsabilidad profesional y
que, a igual que ésta, se halla sometida alos mismos principios que la responsabilidad en general, siendo erréneo considerar que el
meédico solo debe responder en casos de "falta notoria de pericia, grave negligencia o imprudencia, ignorancia inexcusable, grosera
inadvertencia, graves errores de diagnostico y tratamiento” (conf.: S.C.B.A., Ac. 31702, 35597, 45177 y 46039; esta Sala, mi voto
causa 31.105 R.S.:/93).-  Por lo tanto, laresponsabilidad profesional es aquellaen la que incurre €l que gerce una profesion al
faltar alos deberes especiales que ésta le impone, requiriendo para su configuracion los mismos elementos comunes a cual quier
responsabilidad civil.-  Ello quiere decir, que cuando €l profesional omite las diligencias correspondientes ala naturaleza de su
prestacion - ya sea por impericia, imprudencia o negligencia - falta a su obligacion y se coloca en la posicion de deudor culpable
(conf. arg. art. 512 del Cédigo Civil; esta Sala, causa 23281 R.S. 118/90 - voto del Dr. Ondarts; mi voto causa 31.105/93, entre
otros).-  En €l caso, si bien la Sentenciante considera responsables del evento alos demandados, no encuentra suficientemente
acreditada la relacién de causalidad adecuada entre €l actuar negligente de las accionadas 'y €l resultado producido -muerte del
conyugey padre de las actoras-; es decir, que a no tener por acreditado que la muerte se produjo por la deficiente atencion de los
demandados, sélo entendi6 que selo privo delachance.-  Por el contrario, las apelantes entienden que fue precisamente la
atencién precariay deficiente recibidala que le ocasioné lamuerte.-  Debo inicialmente precisar que parareclamar indemnizacion
por dafiosy perjuicios a damnificado no le basta la pruebadel dafio, sino que ademas debe acreditar la existencia de relacion causal
entre el dafio que ha sufrido y €l hecho originario de la responsabilidad que intenta hacer valer.-  En efecto, larelacion de
causalidad se refiere auna cuestion material: saber si el dafio es consecuencia de un hecho determinado, y si ese requisito falta, la
accion de indemnizacion no puede prosperar (conf.: esta Sala, mi voto en causa 20046, R.S.4/88).- Al respecto, tiene dicho
nuestro Superior Tribunal provincial que para establecer la causa de un dafio es necesario hacer un juicio de probabilidad,
determinando que aquél se hallaen conexion causal adecuada con el acto ilicito.- O seaque, €l efecto dafioso es el que debia resultar
normalmente de la accion u omision antijuridica, segiin €l orden natural y ordinario de las cosas (conf. art.901 del Cadigo Civil).-
El vinculo de causalidad exige unarelacion efectivay adecuada (normal), entre una accion u omision y el dafio (conf. S.C.B.A.,
D.JB.A. 136, 55; Ac. y Sent. 1988-1V, 730; Ac. y Sent.1991 - |, 886; esta Sala, causa 23.560, R.S.226/89, entre otros).- La
existencia de unarelacién causal constituye, entonces, un elemento esencial parajuzgar lacuestion en el campo dela
responsabilidad objetiva.- Precisamente, los articulos 508, 940, 1067, 1076, 1111, 1113y 1124 del Cédigo Civil emplean los
términos "causa’, "causar" y "causare'.-  Uno de los aspectos primordiales a considerar en la especie es si, en el caso, la obra
social y laempresa de emergencias médicas demandada han cumplido acabadamente con las obligaciones que laley impone con
respecto alaatencion y cuidado de salud de los &filiados y beneficiarios de sus prestaciones asistenciales.-  No cabe dudaen la
especie que, como o expresara la sefiora Juez de grado, la atencidn no fue la adecuada.- En efecto, una de las circunstancias graves
gue demuestra lo antedicho es €l resultado del informe del Ministerio de Salud de la Nacion - ver fs. 296/300 - que expresa que la
asistente enviada - Ménica Liliana Froiz - no se encuentra registrada como profesional médica.- Tal circunstancia fue materiade
tratamiento al admitirse el hecho nuevo planteado en autos - ver fs. 305y sig.-; sin embargo, dicha circunstancia no pudo ser
acreditada; en otros términos, no se probo que estaba habilitada para el gjercicio profesional de lamedicina, siendo obligacion de las
accionadas aportar tal informacion, en funcién del principio de colaboracién de quien estd en mejores condiciones para
suministrarla-  En consecuencia, debe presumirse que en la ambulancia enviada para atender una emergencia médica domiciliaria
no se envio un profesional médico, lo que demuestra un deficiente comportamiento por parte de los accionados.-  Por €llo,
considerando que dicho actuar negligente se encuentra vinculado causalmente con el desenlace fatal del conyugey padre delas
accionantes, propongo revocar parcial mente este aspecto del pronunciamiento, debiendo responder |os demandados por las
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consecuencias que tal deficiencia genero (conf. art. 1725, 1727 y conc. del Cédigo Civil; Pizarro, Ramon ?Causalidad adecuaday
factores extrafios?, AAVV, Derecho de Daflos, primera parte, pags . 255y sig.).-  Debo abordar a estaalturalas quejasrelativas a
los rubrosindemnizatorios.-  Ha sefidlado reiteradamente el Tribunal que integro, que la vidatiene valor econémico paraalguien
en cuanto desaparece lo que produciay aportaba en bienes, dinero, ayuda, etc. y en todo lo que signifique apoyo material que afecte
aun tercero legitimado para reclamarlo (conf. esta Sala, mis votos, causas 19.409 R.S.: 100/87, 24.495 R.S.: 184/90, entre otros
precedentes).-  Ahorabien, en el supuesto de homicidio, es evidente que la ganancia frustrada estaria dada por |os beneficios que
los herederos forzosos habrian podido obtener con la actividad de la victima durante el tiempo de vida Util (arg. arts. 1068, 1069,
1077, 1079y concs. del Cédigo Civil); sin embargo, tal acreditacion no es necesaria en la especie, pues |os coactores son laviuday
lahijadel occisoy, como tal, vienen expresamente amparados por la presuncion "iuris tantum" de dafio que consagra el articulo
1084, regla segunda del Cédigo citado.-  Parala determinacion del resarcimiento, sin embargo no corresponde someterse
estrictamente a los cél cul os matemati cos derivados de |os ingresos que obtenia la victima, sino que deben evaluarse pautas tales
como, €l vinculo familiar, laedad y condicién social de la causante'y de quienes reclaman el resarcimiento, expectativa de vida, etc.,
que deberan ser tenidas en cuenta para hacer jugar €l prudente arbitrio judicial.-  Asimismo, debe ponderarse que paraque la
indemnizacion por la frustracion de la chance de ayuda econdmica futura sea resarcible, es necesario que lavictimaestuvieraala
época del deceso en condiciones objetivas de prestar esa ayuda en ese instante 0 en un tiempo mas 0 menos cercano, y que la
posibilidad |ejana es solamente " posibilidad ", es decir, eventualidad o hipétesis, y lo que constituye la esencia de la chance, es més
gue la posibilidad, debe constituir una " probabilidad suficiente" (conf. esta Sala, causa 17.772 R.S.: 170/86, voto del doctor
Ondarts).-  En el caso, evaluando convenientemente | as pautas referidas precedentemente, las condiciones personales del occiso -
51 afios, vigilador privado y realizaba también tareas de albafiileriay pintura -, y tomando en consideracién precedentes similares
del Tribunal, considero adecuado fijar en concepto de valor vidala sumatotal de pesos ochocientos mil ($ 800.000.-),
correspondiendo €l importe de pesos cuatrocientos ochenta mil ($ 480.000) paralaesposay €l de pesos trescientos veinte mil ($
320.000.-) paralahijadel causante, aigual fecha que la establecidaen el pronunciamiento de grado (conf. arts. 1068, 1069, 1077,
1079y 1084 del Cédigo Civil y 165 del Cédigo Procesal).-  Debo adentrarme en el examen del importe fijado en concepto de
dafiomoral.- Lalesion que seinfiere alos sentimientosy afecciones legitimas, como alatranquilidad animica de las
demandantes alterada por la muerte del esposo y padre, es notoria.- Se trata del aspecto subjetivo del patrimonio moral, cuya
conculcacién solo la podemos imaginar partiendo de la base de la uniformidad de |a natural eza humana, generalizando sanciones
experimental es en casos andlogos (conf. mi voto, causa 25319 R.S.: 34/91).-  En cuanto ala determinacion del quantum
indemnizatorio, no se han podido mensurar otras pautas que las del buen sentido judicial, atendiendo alas circunstancias del medio
social y cultural de los reclamantes, su edad y la gravedad objetiva del dafio.- Por €llo, considero adecuado elevar el importe
indemnizatorio fijado, estableciéndolo en la sumatotal de pesos cuatrocientos mil ($400.000.-), que se discrimina de la siguiente
manera: el importe de pesos doscientos mil ($ 200.000.-) paralaesposay €l de pesos doscientos mil ($ 200.000) paralahija, ala
fecha establecida en el decisorio de primerainstancia (conf. arts. 1078 del Codigo Civil y 165 del Cadigo Procesal).-  En cuanto a
laincapacidad psiquica, la coactora Burgos ha evidenciado sintomas hasta ahora desconocidos para ella como agresividad, tendencia
al aislamiento y otras consecuencias disvaliosas que lallevan a un estado de profunda melancolia, caracterizado técnicamente como
trastorno de personalidad postemocional traumético -grado I1-.-  Lasefiora Juez de grado, si bien admite |a procedencia del rubro,
en base alaincapacidad estimada por el experto - 10% - (ver fs. 443/446), considerando adecuado la necesidad de un tratamiento
para mitigar |as perturbaciones psiquicas mencionadas, sus montos fueron considerados reducidos por laapelante.-  Por €llo,
evaluando convenientemente |as pautas referidas, las condiciones personales, el porcentgje de incapacidad estimado por el experto -
10% delat.o. -, la necesidad de tratamiento psicoterapéutico y |los parametros sefialados por €l perito, y tomando en consideracion
precedentes similares del Tribunal, considero adecuado elevar €l importe fijado en concepto de dafio psicol égico ala suma de pesos
cien mil ($ 100.000.-) y el otorgado para solventar €l tratamiento psicoterapéutico, ala suma de pesos veinte mil ($ 20.000.-), aigual
fecha que la establecida en € pronunciamiento de grado (conf. arts. 1068, 1069, 1077, 1079 y 1084 del Cédigo Civil y 165 del
Cadigo Procesal).-  Por Ultimo, debo abordar la quejareferida alatasa de interés establecida en lainstancia de grado para
acompafiar al capital de condena.- Al respecto debo expresar, que si bien en anteriores pronunciamientos la Sala que integro
propicio lafijacion de latasa de interés pasiva digital para acompafiar a capital de condena, porque entendia que erala que mejor
resguardaba laintegridad de aquél, 1os Ultimos pronunciamientos del Superior Tribunal provincial, que merecen moral acatamiento,
se han inclinado en fijar la tasa pasiva mas alta fijada por €l Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depositos a treinta dias,
vigente al inicio de cada uno de los periodos comprendidos y, por aquellos dias que no alcancen a cubrir €l lapso sefialado, €l célculo
debe ser diario con igual tasa, desde lafechadel hecho dafioso hasta el dia del efectivo pago, |o que nos hallevado a cambiar el
criterio y, consecuentemente, fijar este tipo de interés (conf. art. 36 inc. 3 del Cédigo Procesal; S.C.B.A., causa 119176 del 15/6/16
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inre; ?Cabrera, Pablo David ¢/ Ferrari, Adrian Rubén s/ dafios y perjuicios?, entre otros).- Por ello, con este alcance, la queja
intentada debe ser parcialmente admitida.- V.- Por todo lo expuesto y, de compartirse tal criterio, considero que debe revocarse
parcialmente la apel ada sentencia de fs. 617/638, en cuanto a monto de la condena, que se eleva ala suma de pesos un millén
trescientos veinte mil ($1.320.000.-), correspondiendo a la coactora Olga Burgos la suma de $800.000 y ala coaccionante Maria
Angeles Herrera la de $520.000, y respecto alatasa de interés que acompafiara al capital de condena, que seralatasa pasiva més alta
fijada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depdsitos atreinta dias, vigente al inicio de cada uno de los periodos
comprendidos y, por aguellos dias que no a cancen a cubrir €l lapso sefialado, €l calculo debe ser diario con igual tasa, desde lafecha
del hecho dafioso hasta el diadel efectivo pago .- Costas de |la Alzada alos demandados vencidos en €l proceso de apelacion
(articulo 68 del Codigo Procesal).-  Voto, en consecuencia, PARCIALMENTE por laAFIRMATIVA.- A lamismacuestion la
sefiora Juez doctora Luduefia, por iguales fundamentos, voto también PARCIALMENTE por loAFIRMATIVA.- A LA
SEGUNDA CUESTION, el sefior Juez doctor RUSSO, dijo:  Conforme se ha votado la cuestion anterior, corresponde revocar
parcialmente la apel ada sentencia de fs. 617/638 en cuanto al monto de la condena, que se eleva ala suma de pesos un millon
trescientos veinte mil ($1.320.000.-), correspondiendo ala coactora Olga Burgos la suma de $800.000 y ala coaccionante Maria
Angeles Herrerala de $520.000, y respecto alatasa de interés que acompafiara a capital de condena, que serd latasa pasiva més alta
fijada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depésitos a treinta dias, vigente a inicio de cada uno de |os periodos
comprendidosy, por aguellos dias que no alcancen a cubrir el lapso sefialado, el cdlculo debe ser diario con igual tasa, desde lafecha
del hecho dafioso hasta el dia del efectivo pago , y confirmarla en todo cuanto mas ha sido materia del recurso.- Costas de la Alzada
alos demandados vencidos (articulo 68 del Cédigo Procesal), difiriendo la pertinente regulacién de honorarios para su oportunidad
(articulos31y 51 delaley 8904).- ASI LOVOTO.- El sefiora Juez doctora L uduefia, por los mismos fundamentos, voté en
andlogo sentido.-  Con lo quetermind € Acuerdo dictandose lasiguiente:  SENTENCIA ~ Moron, 27 de junio de 2017.-
AUTOSY VISTOS: De conformidad al resultado que arrojala votacion que instruye el Acuerdo que antecede, por unanimidad se
revoca parcialmente la apel ada sentencia de fs. 617/638 en cuanto al monto de la condena, que se fija en la suma de pesos un millén
trescientos veinte mil ($1.320.000.-), correspondiendo a la coactora Olga Burgos la suma de $800.000 y ala coaccionante Maria
Angeles Herrerala de $520.000, y respecto alatasa de interés que acompafiara a capital de condena, que serélatasa pasiva més alta
fijada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depdsitos atreinta dias, vigente al inicio de cada uno de los periodos
comprendidos y, por aguellos dias que no a cancen a cubrir el lapso sefialado, €l calculo debe ser diario con igual tasa, desde lafecha
del hecho dafioso hasta el diadel efectivo pago, y se la confirma en todo cuanto mas ha sido materia del recurso.- Costas de la
Alzada alos demandados vencidos (articulo 68 del Codigo Procesal), difiriendo la pertinente regulacion de honorarios para su
oportunidad (articulos 31y 51 de laley 8904).- 021928E
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