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Medicina Prepaga Readecuacion De Cuota Edad Del Consumidor

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA

Medicina prepaga. Readecuacion de cuota. Edad del consumidor En el marco de un juicio
sumarisimo, se confirma la sentencia que condend ala empresa de medicina prepaga a readecuar la cuota mensual abonada por los
coactores antes de cumplir 60 afios 'y, en su caso, a pagar la suma de dinero que resulte de la liquidacion a practicarse.
Buenos Aires, 23 demarzode2017. 1. Omint SA. apelé en fs. 436 la sentencia de fs. 427/434 en cuanto la condend a readecuar
la cuota mensual abonada por |os coactores antes de cumplir 60 afiosy, en su caso, a pagar la sumade dinero que resulte de la
liquidacion a practicarse de acuerdo alos términos fijados en € pronunciamiento.  Sus agravios de fs. 438/445 fueron respondidos
enfs. 447/453. LaRepresentante del Ministerio Publico Fiscal dictamind en fs. 460/466 propiciando la confirmacion de la
decision en cuestion. 2. (a) Debe comenzar por destacarse, tratandose de una controversia respecto de un contrato de medicina
prepaga, €l carécter fundamental que tiene el derecho ala salud por encontrarse intimamente vinculado con el derecho alavida
-primer derecho del hombre reconocido y garantizado en la Constitucién Nacional-, y asi, desde el punto de vista normativo, es
reconocido en diversos tratados internacional es con rango constitucional (CNCom, SalaF, 19.5.10, ?Bufies, Valeria Elisabet ¢/ Obra
Social Unidn Personal y otro?, y suscitas). Y s bien, el derecho ala preservacion de lasalud -comprendido dentro del derecho a
lavida- es una obligacién impostergable que la autoridad publica nacional debe garantizar con acciones positivas, ese deber también
resulta compartido por las jurisdicciones locales, las obras sociales y las entidades de medicina prepaga (CNCom, Sala C, 19.3.10,
?Garat, Eduardo Rodolfo y otro ¢/ Omint SA de Servicios &/ ordinario?).  Por otra parte, mencionarse que |0s contratos de
medicina prepaga son contratos de adhesion porque hay clausulas predispuestas por la prestadora a un consumidor final; y ademésy
en cuanto a su mecanica, que los pagos efectuados por el beneficiario mientras dure el contrato significan un ahorro y protegen al
afiliado de los riesgos futuros en su vida o salud, pues aquél no se sabe cuando ni en qué cantidad habra de requerir los servicios
prometidos, incluso puede ocurrir que nuncalos necesite, en cuyo caso ese gasto se traducira tnicamente en la tranquilidad que le
dio la cobertura durante todo ese tiempo (CNCom, SalaF, 15.11.12, ?Rosales, Héctor Oscar ¢/ Vansal S A. (UAI SALUD) ¢
amparo?y sus citas de doctrinay de jurisprudencia).  (b) Sentado elloy frente a interrogante de si la cldusula contractual que
habilita a la empresa de medicina prepaga a aumentar la cuota mensual que abonael afiliado en funcion de su edad puede reputarse o
no abusiva en los términos de laley 24.240 se anticipa que, mas alla de |os esfuerzos argumental es de la recurrente, la respuesta
habra de ser positiva. (i) Dicho examen impone comenzar por recordar que, teniendo en cuenta fundamentalmente el caracter de
negocio de larga duracién que tiene el contrato de prestaciones médicas prepagas, tradicional mente se hareconocido lafacultad de
las empresas de medicina prepaga para efectuar modificaciones a las cuotas que deben pagar los asociados.  En efecto, como ha
sido precisado en un fallo de este fuero, ?...las prestaciones propias de |0s servicios de medicina prepaga o de seguro de salud
generan contratos complejos de servicios, con muchas variables, en los que originalmente se conviene una prestacion médica
conforme a un determinado nivel de calidad, un listado de médicos, un equipamiento tecnol dgico especifico, contrael pago de un
precio. Se ha observado, empero, que con el transcurso del tiempo, que puede ser de varios afios, |0 que era bueno se vuelve antiguo,
surgen nuevas tecnol ogias médicas, |os médicos cambian, surgen otros mas especializados o actualizados, |as posibilidades de
curacioén se incrementan, aparecen nuevas enfermedades, |as expectativas del paciente son otras, |0s costos ascienden y €l precio que
Se paga como contraprestacion puede ser insuficiente (...) Se estima evidente que en el caso las partes se encuentran sujetas a un
contrato de los denominados de ?larga duracion’, en el cual el tiempo es un elemento que puede modificar sustancialmente las
obligaciones involucradas en las prestaciones prometidas, |0 que conlleva examinar si el precio inicialmente pactado puede ser
modificado, si las prestaciones de servicios deben ser actualizadas, si 10s plazos, aln |os determinados como anuales y renovados
sucesivamente, no devienen indeterminados, etc.. Se considera ciertamente que laidea de que en el consentimiento o en la adhesién
a condiciones generales de la contratacion se definen, de unavez y parasiempre € contenido de las obligaciones de |as partes, no
puede ser sostenida en este tipo de vinculos (...) Asi las cosas, €l caracter conmutativo del contrato de medicina prepaga debe
interpretarse mediante un concepto relacional y dindmico, pues la prestacion de servicios médicos que se proporcione esta
relacionada con el precio pagado. De ello se extrae que | as partes puedan establecer en el contrato |as causas objetivas por las cuales
podra ser modificado, con derecho de rescision por parte del consumidor (...) Es claro que no puede preconizarse lainmutabilidad
absoluta de | as prestaciones, pues, siendo el contrato de prestacion de servicios asistenciales médicos de tracto sucesivo y dado que
los avances tecnol 6gicos pueden determinar laincorporacién de tratamientos mas compleos, que exijan mayores erogaciones que
las previstas por €l prestador al comienzo de larelacidn contractual, siempre cabra el guste de aranceles de acuerdo ala
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estratificacion de los distintos planes de servicios y de acuerdo con la capacidad econémica de los adherentes a €llos...? (conf.
CNCom. Sala C, 14/12/2010 ?Healy, Jaime Miguel ¢/ Vansal S.A. (UAI Salud) ¢/ ordinario?, voto del juez Kdlliker Frers con
extensa cita de Lorenzetti, R., El objeto y las prestaciones en contratos de larga duracion. A proposito de la medicina prepaga,
servicios educativos, contratos de suministroy asistencia, LL 1997-E, p. 1103).  (ii) Sin embargo, y amodo de contrapartida,
también se tiene dicho, por un lado, que la cuestion propuesta no puede juzgarse en términos exclusivamente econdémicos, porque
-como se dijo- uno de los derechos en pugna es el derecho alasalud, €l cual guarda intimarelacion con el derecho alavida,
prerrogativaimplicitay explicita de nuestra Constitucion Nacional (art. 42; Fallos 323:1339 y 3229; CNCom, SalaC, 2.10.12,
?Hajvandian, Jorge ¢/ Consolidar Salud S.A.?; id., 9.5.13, ?Balaguer, Alberto Eduardo ¢/ Omint S.A. de Servicios & ordinario?, y
16.7.14, ?Anchezar, Carlos Juan ¢/ Omint SA de Servicios & ordinario?). Y, por €l otro, que la especial caracteristicadel contrato
de medicina prepaga en cuanto exige una adecuada proteccion de los derechos del usuario debido ala desigualdad existente entre la
institucion y el consumidor, no solo porgue -como se hizo referencia- se celebra mediante adhesi6n a clausulas predispuestas, sino
también porque el afiliado contribuye con sus cuotas mensuales al crecimiento de lainstitucion ala que pertenece (conf. CNCom.
SaaE, 3.4.97, ?De Oromi Escalada, Mariano ¢/ Galeno Prevision S.A. s/sumario?; en similar sentido, C.S.J.N., 28.8.2007,
?2Cambiaso Perés de Nealon, CeliaMaria Anay otros?, Fallos 330:3725).  (iii) En otras palabras, aunque -por las razones antes
expuestas- no puede desconocerse la genéricalicitud de lafacultad que tienen las prestadoras para modificar |as cuotas, maxime
cuando -como en el caso- existe una clausula contractual especifica que la habilita a tales efectos, o cierto es que laimplementacion
de esos cambios no sdlo requiere de una adecuada informacion al asociado sino que encuentra como limite |os excesos abusivos que,
obviamente, los adherentes pueden denunciar (Japaze, B., Contrato de medicina prepagay proteccién del consumidor, en laotrade
Picasso, S. y Vazquez Ferreyra, R. [directores], Ley de Defensadel Consumidor, comentaday anotada, Buenos Aires, 2009, t. 11, p.
125, espec. ps. 195/197, y jurisprudencia ali citada).  (iv) Desde dicha perspectiva conceptua cabe indagar, entonces, si la
cldusula de que se trata aparece refiida con las pautas que desde el ordenamiento juridico regulan la materia bajo examen (arts. 37y
38, ley 24.240; y Resolucion n°® 9/04 (anexo |) de la Secretaria de Coordinacion Técnicadel Ministerio de Economiay Produccion
delaNacion). Y ental transito debe recordarse que otra de las caracteristicas salientes de los contratos de medicina prepaga es su
caracter aeatorio paralas dos partes, con lo cual no es admisible lainclusion de previsiones que en la préctica pudiere neutralizar,
excluir o limitar €l riesgo, porgque -de lo contrario- esa clausula es nula, pues la excesiva onerosidad queda fuera del aleanormal
prevista por |os contratantes (CNCom., Sala A, 4.8.11, ?Cilla, Néstor Reinaldo ¢/ Galeno Argentina SA & sumarismo?, y 17.11.6,
?Titiro, Ricardo ¢/ Sociedad Italiana de Benef. en Buenos Fecha de firma: 15/12/2016 Aires Htal. Italiano &/ sumarismo?). Enel
caso, teniendo en cuenta la antigliedad del vinculo contractual (més de 10 afios), no cabe sino concluir, junto con lajurisprudencia
supramencionaday la posicion traida por laFiscal ante la Camara (con sélidos y concordantes fundamentos), que en la especie la
clausula de que se trata resulta abusiva, porque importa en los hechos frustrar la cobertura esperada por €l consumidor paralavejez
cuando justamente la relacion se celebrd con los elementos de prevision necesarios para asegurar |as contingencias propias de la
decadencia humana (en similar sentido, CNCom., Sala A, ?Cilla?y ?Titiro?).  Es que, como se explicita en dichos precedentesy
en el dictamen del Ministerio Pablico (fs. 460/466), la disposicién que encarece la cuota por causa de laedad del consumidor se
apartade lafinalidad del contrato y alterala ecuacion econdmica de su sinalagma funcional, sin que pueda esbozarse como mativo
vélido dejustificacion la presunta mayor utilizacion del servicio por parte del afiliado, porque ese traslado de riesgos debi 6 haber
sido previsto estadisticamente al efectuar la prospectiva econdmicadel contrato (CNCom., SalaA, ?Cilla?y ?Titiro?; v. también, en
similar sentido, Rosales, P., La arbitrariedad de |os aumentos de cuota de medicina prepaga por razones de edad, LL, 23.3.06, p. 5).
Y en este punto cabe resaltar que corrobora dicha conclusién la circunstancia de que, aunque en el actual ?Marco Regulatorio de la
Medicina Prepaga? se faculta alas prestadoras a que, previa autorizacion de la autoridad de aplicacion, puedan incrementar las
cuotas de | os planes prestacional es para asumir eventual es aumentos derivados del uso de nuevas tecnologias, las modificaciones en
las prestaciones del Programa Médico Obligatorio (PMO), o cualquier otra circunstancia que incida en |os costos de |os planes
autorizados, y establecer -de igual modo- precios diferenciales segun franjas etarias (art. 17, ley 26.682; y art. 17, Decreto
Reglamentario n° 1993/2011), justamente se limita esa potestad respecto de aquellos usuarios que -como en el sub lite- sean mayores
asesentay cinco (65) afiosy cuyo vinculo contractual tenga una antigliedad mayor a diez (10) afios en una misma empresa de
medicinaprepaga.  (v) Dealli que, en el particular escenario descripto, no quepa sino compartir que estas disposiciones
comportan clausulas indirectas de extincién, porque fuerzan al asociado a pagar € aumento o aceptar la extincién del vinculo, con la
consecuente frustracion de la cobertura esperada justamente en lavejez, y -como tales- esas previsiones deben tenerse por no escritas
(art. 37, ley 24.240), sin que pueda argumentarse en favor de su validez el previo conocimiento del consumidor o € hecho de que no
las haya cuestionado en formainmediata, porque laley de defensadel consumidor es de orden publico (art. 65) (CNCom, SalaC,
?Hajvandian?, ?Balaguer?, y ?Anchezar?y sus citas de doctrina; véase también: CNCom. Sala A, 9.10.09, ?Garcia, Mariano ¢/

| Page?2/3 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/medicina-prepaga-readecuacion-de-cuota-edad-del-consumidor/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sun May 24 23:56:22 2026 / +0000 GMT

Omint S.A. de Servicios?; CNCom. SalaC, 8.3.05, ?Revello Llerena, R. ¢/ Qualitas Médica SA s/ sumarisimo?; CNFde. Civ. Com.
Salall, 31.8.10, ?Rubens, Susana Matilde ¢/ CEMIC &/ sumarisimo?; CNFed. Cont. Adm., Salall. 8.10.96, ?Medicus SA c/
Secretaria de Comercio e inversiones - Res. DNCI 36/967).  (c) En sintesis, por los motivos hasta aqui expuestos habra de
rechazarse la proposicion recursiva de que se trata, con imposicién de |os gastos causidicos generados en estainstanciaa cargo de la
apelante, en su condicion de vencida (art. 68, Codigo Procesal). 3. Por ello, se RESUELVE:  Desestimar el recurso de fs. 436,
concostas.  Cumplase con la comunicacion ordenada por la Excma. Corte Supremade Justiciade laNacién (Ley 26.856 y
Acordadas 15/13 y 24/13), notifiquese ala Representante del Ministerio Pablico en su despacho y devuélvase sin mas tramite,
confidndose al magistrado de primera instancia proveer las diligencias ulteriores (art. 36 inc. 1°, cod. citado) y las notificaciones
pertinentes. Gerardo G. Vassdllo  Juan R. Garibotto  Pablo D. Heredia  Julio Federico Passarén ~ Secretario de
Cémara 015503E
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