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Procesal Habeas Data Entidad Bancaria Acceso A La lnformacion

JURISPRUDENCIA Procesal. Habeas data. Entidad bancaria. Acceso alainformacion
Se revoca laresolucién que rechazé in limine la accion de habeas data intentada a fin de que se ordene ala demandada proveer
ciertos datos en virtud de los cuales ha decidido cerrar la cuenta corriente bancaria que el accionante tenia en la entidad financiera
accionada. Cordoba, 18 de septiembre de dos mil diecisiete.- Y VISTOS: Los autos caratulados. ?V., C. A. C. HSBC
BANK ARGENTINA SA. - AMPARO - HABEAS DATA (EXPTE. N° xxx)?, traidos para resolver el recurso de apelacion
deducido en subsidio por el Sr. C. A. V. -con el patrocinio letrado del Dr. Amadeo Matias Altamira- en contradel proveido dictado
con fecha veintinueve de marzo del corriente afio por la Sra. Juez de Primera Instanciay Cuadragésima Novena Nominacion en o
Civil y Comercial de esta Ciudad, €l que dispone: ?Agréguense |las constancias acompafiadas. Atento que el habeas data receptado
en el art. 43 de la Constitucion Nacional, 50 de la constitucion Provincia y ley 25.326 constituye la via apropiada para asegurar la
posibilidad de acceder alainformacién obrante en archivos, registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos, sean estos publicos o privados, destinados a dar informes, conocer su finalidad, rectificarla, actualizarla, suprimirla o asegurar
su confidencialidad; y mediante el planteo se acciona contra una entidad financiera, no por haber proveido o difundido informacién
crediticiainexacta, defectuosa o incompleta; sino procurando obtener informacién vinculada a los motivo por €l cual procedi6 a
cierre de una cuenta corriente. De €llo se deduce que la cuestion engasta en un eventual cumplimiento defectuoso del contrato de
cuenta corriente bancaria que vincul 6 a actor con el H.S.B.C. BANK ARGENTINA S.A., cuestion cuyadilucidacion es ajenaala
viaintentada, motivo por €l cual corresponde rechazar por inadmisible la accion intentada conforme facultades otorgadas por €l art.
3 delaley 4915.?, mantenido mediante decreto de fecha veintisiete de abril de este afio, €l que reza: ?Por notificado conformelo
manifestado afs. 25. En su mérito, proveyendo a recurso de reposicion interpuesto afs. 25/27: debo sefialar que las quejas
expresadas por €l recurrente no constituyen una critica razonada de las argumentaci ones expuestas en la resolucion atacada, sino que
importan un claro disenso con el juicio del Tribunal en orden ala hermenéutica de la normativa aplicable al caso en base aque el
actor refiere que su agravio nace del cierre de una cuenta corriente contratada con H.S.B.C., sin haber sido notificado previamente
(art. 1432, apartados b. y c. del CCCN), y no ala calidad o exactitud de informacién que la entidad suministre a terceros, motivo por
el cua de ninglin modo logran rebatir los fundamentos sobre los cuales se lo rechazd por inadmisible. Por lo demas, y para mayor
satisfaccion del justiciable, el decreto cuestionado luce claray debidamente fundado, resguardando la garantia constitucional de
defensaen juicio de su persona. Por las razones expuestas, y conforme lo previsto por el art. 359 del CPC, corresponde rechazar €l
recurso de reposicion interpuesto, por inadmisible. Conceder el recurso de apel acién incoado en forma subsidiaria ante la Excma.
Camara Civil y Comercial que por sorteo corresponda, donde deberén concurrir las partes aproseguirlo. Not...2.- Y
CONSIDERANDO: 1) Llegan las actuaciones a este Tribunal de Alzada en virtud del recurso de apelacion interpuesto en forma
subsidiariadel recurso de reposicion incoado por el actor afs. 25/27 en contradel proveido de fecha veintinueve de marzo del
corriente afio mediante el cual la Juez A-quo rechazo in limine la admisién de la accion de habeas data intentada en autos.- 1)
Concedido € recurso y radicada la causa ante este Tribunal de Alzada, el apelante expresa agravios afs. 35/37.-  Sostiene que los
proveidos dictados por la Juez de primerainstancia con fecha veintinueve de marzo y veintisiete de abril del corriente afio bloquean
el gjercicio de su derecho de acceso alainformacion paratomar conocimiento de los datos personales propios que la entidad
financiera demandada tiene almacenados. Aclara que ello se contrapone con lo hormado en el inc. 1° del art. 33 delaley n° 25.326.-
Sefiala que tal como se especifico en € encabezado del escrito inicial de la causa, la accidn que intenta es la de ?habeas data de
acceso?. Dice que por ello es que solicita se ordene ala demandada a que provea determinada informacion referida a su persona (la
del actor, hoy apelante). Agrega que, quiza, a conocer tal informacién, gercite |os demés derechos en caso de que la misma sea
inexacta, defectuosa o incompleta-  Expresaque la Juez A-quo abandona €l instituto del habeas dataal afirmar que: ?(...) la
cuestion engasta en un eventual cumplimiento defectuoso del contrato de cuenta corriente bancaria que vincul 6 al actor con el
H.S.B.C. BANK ARGENTINA S.A., cuestién cuya dilucidacién es gjena ala viaintentada, motivo por el cual corresponde rechazar
por inadmisible la accién intentada conforme facultades otorgadas por el art. 3 de ley 4915.?. Afiade que ello import6 avanzar en el
devenir de larelacion habida entre su persona (ladel apelante) y laentidad financiera, a haberse sostenido que podria haberse
producido un incumplimiento contractual .- Esgrime que hasta tanto la entidad demandada provea lainformacién que se pretende, no
sabe cudl seralasiguiente accion ainiciar, S es que - aclara- inicie alguna accién, puesto que cabe laremota posibilidad de que la
contraria haya procedido legalmente.-  Explica que existe unadiscordancia entre el cierre de la cuenta bancariay lainformacion
crediticia que la demandada brinda a terceros a través de la Central de deudores del Banco Central de la Republica Argentina.-

| Pagel/3 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/procesal-habeas-data-entidad-bancaria-acceso-a-la-informacion/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Mon May 18 1:21:43 2026 / +0000 GMT

Prosigue y sefiala que la existencia de un agravio no es un requisito esencial paragjercer el derecho alainformacion establecido en
el art. 14 delaley n.° 25.326. Sefidaque en € inc. 1° de ese articulo se prescribe: ?El titular de los datos, previa acreditacion de su
identidad, tiene derecho a solicitar y obtener informacién de sus datos personal es incluidos en |os bancos de datos publicos o
privados destinados a proveer informes?. Reitera que no es exigido un agravio previo y, ni siquiera, unafalsedad o inexactitud en la
informacion publicada aterceros, sino que solo es indispensable acreditar laidentidad para gjercer el derecho de acceso ala
informacion.-  Considera que las referencias al art. 1432 del Codigo Civil y Comercial que efectliala Juez en laresolucion de fs.
29 resultan gjenas a la temética esgrimida en autos, puesto que su intencion es conocer lainformacion que fundamenté el cierre dela
cuenta corriente bancaria en el entidad financiera demandada, y no analizar si el HSBC Bank Argentina S.A. respet6 |os procesos de
notificacion establecidos en la nueva normativa sustantivade laNacion.-  Reitera que no es necesario que lainformacion personal
sea errénea para gozar del derecho aexigir su acceso. Y ello asi, puesto que € art. 42 delaley n.° 25.326 dispone que: ?contestado
el informe, el actor podra, en el término de tres dias, ampliar €l objeto de la demanda solicitando la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos personales?. Es decir -explica-, conocida lainformacion almacenada, si ésta fuese
inconsistente con larealidad, se podrén gjercer 1os demés derechos contemplados en lanormativa-  Por los fundamentos
expuestos, peticiona se revoquen los proveidos dictados con fecha 29/03/17 y 27/04/17 y se admitala accion de habeas data
incoada- A fs. 38, seordenael pase aestudio de la causa. Notificado y firme tal proveido, queda la cuestion en estado de ser
resuelta-  1l1) Estos obrados han venido ala Alzada -en esta oportunidad- en virtud del rechazo in limine de laaccion
constitucional de habeas data intentada por € Sr. C. A. V. en contrade laentidad financiera ?HSBC Bank ArgentinaS.A.?2.- Al
efecto, es de recordar que el hébeas data es una moderna garantia constitucional, operativa, que desde €l inicio del disefio
constitucional estuvo contemplada como un derecho innominado, conforme lo asegurado por el art. 33 dela C.N., y que luego de la
reforma del afio 1994, seincorpord expresamente en el tercer parrafo del art. 43 del texto constitucional.-  Ladenominacion
hébeas data (hébeas: ?conserva o guarda tu?, data: informacion, datos), responde ala necesidad creciente advertida en el transcurso
del siglo XX de contener €l frenético desarrollo tecnoldgico que facilitael conocimiento de toda una gama de informacion acerca de
las personas, con posibilidades de ser potencia o realmente dafiosa o lesiva paralos derechos individual es que protegen la
intimidad.-  El instrumento que la Constitucion Nacional ha previsto con tal finalidad en su art. 43, consiste en unamodalidad de
laaccién de amparo, que bajo laforma juridica de habeas data -proceso constitucional especifico de garantia-, por obra de la
doctrinay jurisprudencia nacional se haido independizando con caracteristicas propias e individuales, que hoy estan reglamentadas
enlaley nacional 25.326.-  Este derecho-garantia se encuentra contenido también en numerosas Constituciones provinciales, entre
las que se cuenta la Constitucién de la Provincia de Cérdoba que en su art. 50 prevé: ?Toda personatiene derecho a conocer lo que
de é conste en forma de registro, la finalidad a que se destine esainformacién y aexigir su rectificacion y actualizacion. Dichos
datos no pueden registrarse con propésitos discriminatorios de ninguna clase ni ser proporcionados a terceros, excepto cuando
tengan un interés legitimo. Laley reglamenta el uso de lainformética para que no se vulneren el honor, laintimidad personal, y
familiar y el pleno gercicio delos derechos.?.-  Lafinalidad y el fundamento de ambas normas constitucionales es la preservacion
del derecho alaintimidad, alaprivacidad, aladignidad, a honor, en fin de |os derechos personalisimos que toda persona posee por
el hecho de ser tal, y que ladoctrina actual denomina derechos humanos de tercerageneracion.-  El objeto directo del habeas data
es la proteccion inmediata de toda una gamay diversidad de derechos que asisten a toda persona sea ésta humana o juridica, afin de
que pueda tener acceso atoda lainformacion que sobre su persona se encuentran asentados en archivos, registros, bases o banco de
datos, u otros medios técnicos de tratamiento de ellos.- L os derechos tutelados por €l art. 43 delaC.N. y por el art. 50 delaC.
Provincial, resultan: €l acceso alainformacion, los datos falsos o discriminatorios, los datos erréneos, obsol etos o parcialmente
exactos, los datos sensibles o reservados.-  El @mbito de aplicacion del hdbeas data, segiin 1o dispone laley reglamentarian.®
25.326 -Proteccién de los Datos Personales-, sancionada'y promulgada en noviembre de 2000, comprende (art. 2°): Aos datos
personalesy los datos sensibles, los archivos, registros, bases o bancos de datos, €l tratamiento que de ellos se haga, 10s responsables
de dichos archivos o bancos, |os datos informatizados, €l titular de los datosy el usuario de ellos, como asi también alcanzaalos
supuestos de disociacion dedatos.?. V) En lapresente accion, el actor hainstado €l sistemajudicia afin de que, mediante el
poder de imperio de sus Tribunales, se ordene ala demandada a proveer ciertos datos en virtud de los cuales ha decidido cerrar la
cuenta corriente bancariaque el Sr. V. teniaen laentidad financiera accionada. En lademanda de fs. 1/5 surge que esta cuenta fue
asignada con el nimero xxxx-  En el escrito inicial, el actor sostuvo: (...) alos efectos de recibir la respuesta, solicité que la
misma fuera enviada por escrito y expresé claramente que el motivo del reclamo era conocer |os fundamentos de la decision de
cierre de la cuenta corriente, asi como tener acceso ala constancia de notificacién de cierre enviada a quien suscribe (...)? (el
resaltado nos pertenece).-  El propio actor acompafia a su demanda carta documento que la demandada le cursara el dia 08/03/17,
mediante el servicio de correo OCA, de la cual se desprende: ?(...) informamos que, tal como a Ud. Le consta la cuenta corriente de
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su titularidad N° xxx, fue cerrada por incumplimiento contractual de su parte. Asimismo, le informamos que la causal de cierre de
cuentas informada esta prevista en el contrato suscripto por Ud. oportunamente, que cumple plenamente con la normativa del Banco
Central delaRepublica Argentina (BCRA).  Enlaconviccién de haber dado con la presente una respuesta a su requerimiento,
cerramos intercambio epistolar.? (Véasefs. 9).-  Deladocumental acompafiada afs. 12/20 no surge cudl fue el incumplimiento
contractual al que laentidad crediticia hizo referencia en la carta documento arriba trascripta. Ademés, consideramos que la
manifestacion alli consignada no alcanza a garantizar per se el razonable gjercicio del derecho constitucional de acceso ala
informacion.-  Por ello, teniendo en especia consideracion que el actor ha movilizado la estructura jurisdiccional afin de hacer
valer su derecho de acceso alainformacion, la que -segun lo dispuesto en losincs. 1y 2 del art. 15 de laley 25.326, debe ser: clara,
exenta de codificaciones, acompafiada de una explicacion en leguaje accesible al conocimiento medio de la poblacién, ampliay
versar sobre latotalidad de los datos registrados-, consideramos gjustado a derecho admitir la presente accién de habeas data, la que
tramitara segun el tramite que se dispone en el siguiente considerando.- V) Se admite que las provincias pueden legislar acerca
del habeas data en igual forma en que lo han hecho respecto del amparo, en virtud de que no existe ninglin precepto constitucional
querestringa la facultad para ello, siempre que se respete la ?operatividad del proceso constituciona ? de esta figura (Sagues, Néstor
P., ?Legislacion procesal subsidiaria del Habeas Data?, J.A., 8/7/98, p. 40).-  LaProvincia de Cordoba carece de unaley
reglamentaria del instituto de habeas data, por lo cua es pertinente conjugar los principios generales contenidos en lareferidaley
nacional n.° 25.326 con €l régimen procesal delaley de amparo local n.° 4915.-  En consecuencia, corresponde revocar los
proveidos dictados con fecha 29/03/17 (fs. 23) y 27/04/17 (fs. 29), y admitir la accion de habeas data intentada en autos, la que
tramitara seguin las pautas procesal es establecidas en laley n.° 25.326 (capitulo VI1), conjugada con las normas pertinentes de laley
provincial de amparo y subsidiariamente con las normas del proceso abreviado dispuestas en el capitulo |1 del Titulo | del Libro |l
del Cadigo Procesal Civil y Comercia de esta Provincia- V1) Atento el estado procesal de la causa, las costas deben ser
soportadas por el orden causado (art. 130 del C.P.C.C.). En consecuencia, no se regulan honorarios -en esta oportunidad- afavor del
Dr. Matias Altamira (art. 26 ley 9.459).-  Por todo lo expuesto,- SE RESUELVE: 1) Acoger el recurso de apelacion interpuesto
por el actor, revocar los proveidos dictados en autos con fecha 29/03/17 (fs. 23) y 27/04/17 (fs. 29), y -en consecuencia- admitir la
accion de habeas datainiciada por el Sr. C. A. V. en lacausa, la que tramitara seguin las pautas procesal es establecidas en los
considerandos precedentes; 2) Imponer las costas por el orden causado (art. 130 del C.P.C.C.); 3) No regular honorarios -en esta

oportunidad- afavor del Dr. Matias Altamira (art. 26 ley 9.459).-  Protocolicese y hagase saber .- Nota:
(*) Nota de la Editorial: Se advierte a suscriptor que por tratarse de un fallo de primerainstancia, el mismo podriano encontrarse
firme a momento de su publicacién 021642E
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