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Recurso Extraordinario Efluentes Cloacales Empresa Prestataria Del Servicio De
Agua Relacion De Consumo

JURISPRUDENCIA Recurso extraordinario. Efluentes cloacales. Empresa prestataria del
servicio de agua. Relacion de consumo Se rechaza el recurso extraordinario interpuesto y se condena ala empresa prestataria
del servicio publico de agua aindemnizar a un joven matrimonio por los dafios que le generé un derrame cloacal producido en su
inmueble, al comprobarse que la causa de ello habia sido un taponamiento u obstruccién en lared colectora ala que se encontraban
conectados |os vecinos del barrio, y sin que se haya probado larelacién causal entre la conexion irregular de los actoresy el
desborde producido. Ello asi, al encuadrarse la responsabilidad de la demandada en el marco de unarelacién de consumo.

En Mendoza, alos trece dias del mes de octubre de dos mil diecisiete, reunida la Sala Primera de la Excma. Suprema Corte de
Justicia, tomo en consideracion para dictar sentencia definitivala causa N° 13-00695634-8/1 caratulada: PAGUA Y
SANEAMIENTO S.A. (AYSAM) EN J°221.331/13-00695634-8 (52.013) FICHELE, GUSTAVO DANIEL Y OTS. C/AGUA Y
SANEAMIENTO SA.-AYSAM SA.P/D.Y P?S INC.? Deconformidad con lo decretado afojas 70 quedd establecido el
siguiente orden de estudio en la causa para el tratamiento de las cuestiones por parte de los Sefiores Ministros del Tribunal: primero:
DR. ALEJANDRO PEREZ HUALDE; segundo: DR. JORGE H. NANCLARES; tercero: DR. JULIO R. GOMEZ.
ANTECEDENTES: A fojas8/28 vta. se presentala Dra. Maria Florencia Garcia Baker, en nombrey representacion de Aguay
Saneamiento Mendoza SAPEM (en adelante AY SAM), demandada en los principales, y plantea recurso extraordinario de
Inconstitucionalidad en contra de la resolucion dictada por la Tercera Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial y Minas de Paz
y Tributario afojas 525y ss. de los autos N° 52.013/221.331, caratulados; ?Fichele, Gustavo Daniel y otros c/Aguay Saneamiento
Mendoza S.A.-AY SAM SA .- p/Dafiosy Perjuicios?. A fojas 37 se admite formalmente el recurso de inconstitucionalidad
deducido, ordendndose correr traslado ala contraria, quien contestaafs. 38/45. A fs. 55/57 toma intervencién Fiscalia de Estado.

A fojas 60/63 seregistra el dictamen de Procuracion General del Tribunal, quien dictamina que debe hacerse lugar a recurso
formalmente admitido. A fojas 69 sellamaal acuerdo para dictar sentenciay afojas 70 se deja constancia del orden de estudio
efectuado en la causa para el tratamiento de las cuestiones por parte de los Sefiores Ministros del Tribunal.  De conformidad con
lo establecido en el art. 160 de la Constitucion de la Provincia, se plantean las siguientes cuestiones aresolver:  PRIMERA
CUESTION: ¢Es procedente el recurso de Inconstitucionalidad interpuesto?  SEGUNDA CUESTION: En su caso, ¢qué solucion
corresponde? TERCERA CUESTION: Costas. A LA PRIMERA CUESTION EL DR. ALEJANDRO PEREZ HUALDE,
DIJO: |.ANTECEDENTESDE LA CAUSA. Entrelos hechos relevantes paralaresolucion de la presente causa, se destacan
lossiguientes: 1. A fs. 102/113 se presenta el Dr. Juan Alberto Nallib, por los Sres. Gustavo Daniel Ficheley Nidia Analia
Rundo, e inicia proceso por dafiosy perjuicios en contrade Aguay Saneamiento Mendoza S.A. (AYSAM S.A)), por lasumade $
71.924, 83, lo que en mas o en menos resulte de la prueba arendirse, con mas intereses, desval orizacion monetariay costas. En
el capitulo de los hechos se relata que [os actores son un joven matrimonio que construy6 su casa en €l barrio Pinares de Nazareno,
en Guaymallén, donde se mudaron a principios del mes de octubre de 2011, conjuntamente con su hija pequefia. Que estando la casa
recién estrenada, €l 24 de octubre del mismo afio, mientras el Sr. Fichele se encontraba de viaje, la Sra. Rundo amanecid advirtiendo
que efluentes cloacal es afloraban por todas las al cantarillas de la casa, desplazandose por todos |os ambientes de la propiedad.
Cuentan ademas que en tal oportunidad, varios fueron los vecinos que sufrieron la misma situacién, razon por la cual llamaron ala
prestadora del servicio quien al concurrir a lugar, destapd la cafieria que corre por calle 9 de julio, ala que se encuentra conectada la
red domiciliariadel barrio, laque se encontraba obstruida.  Expresan luego que a causa del desborde la casa de |os accionantes
quedd completamente inundaday por consiguiente se provocaron gran cantidad de dafios no sélo en |os pisos de madera sino
también en varios bienes. Refieren ademés que esta situacion quedod constatada por la propia demandada que se hizo presente en el
lugar con una escribana'y prometié que darian una solucion a problema. Refiere que luego, ante la falta de respuesta concreta
por parte de la accionada para hacerse cargo de los dafios, efectud un reclamo ante el Epas, organismo que luego de instruir €l
sumario resolvié hacer lugar al planteo efectuado, determinando que los desbordes de liquidos cloacales producidos €l 24 de octubre
del 2011 en el domicilio decale9dejulio a ... de Guaymallén se debieron Unicay exclusivamente al mal funcionamiento del
colector, siendo éste ultimo responsabilidad de Aysam.  Posteriormente, y ante las evasivas de la demandada, se remiti6 carta
documento emplazandola a expedirse sobre €l reclamo efectuado, la que nunca fue contestada. En cuanto alaresponsabilidad
gue le cabe ala accionada, considera que la misma debe encuadrarse dentro del marco de la responsabilidad contractual refiriéndose
ademés a marco normativo que segun entiende regula la provision de agua potable y saneamiento, citando principalmente la
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Constitucion Nacional, la Ley 6044, los Decretos Reglamentarios 2223/94 y su modificatorio 911/95, como asi también laLey de
Defensadel Consumidor.  Concluye asi, luego de analizar la normativa referida, que todos los habitantes de la provincia tienen
derecho ala prestacion del servicio de agua potable y desaglies cloacales, estando lalimpieza, reparacion, mantenimiento y
reemplazo de lared de desaglie a cargo del ente prestador quién esta obligado a procurar que no se produzcan inundaciones ni
contaminacion con los liquidos cloacales por falencias del sistema.  Peticionan la suma de pesos cincuentay un mil novecientos
veinticuatro con ochentay tres centavos ($ 51.924, 83) en concepto de dafio emergente y pesos veinte mil ($ 20.000) en concepto de
dafio moral deambos. 2. A fs. 130/143 se hace parte y contesta en nombrey representacion de AY SAM S.A. laDra. Maria
Florencia Garcia Baker. Luego de efectuar una negativa general y particular de los hechos invocados por la actora, da su version de
los mismos. Refiere que el dia 24 de octubre del 2011 ingres6 en Aysam un reclamo técnico por un desborde en el Barrio Pinares
de Nazareno de Guaymallen, razén por la cual como sucede siempre ante estas situaciones, se deriva una cuadrillaal lugar. Al llegar
al sector, €l personal de redes pudo constatar el ingreso de liquidos cloacales en algunos inmuebles, incluido el de los actores, razén
por lacual serealizaron trabajos en €l colector frentista extrayéndose objetos ajenos al normal funcionamiento de la colectora.
Posteriormente se le dio intervencién a sector de asistencia a cliente, quienes junto al servicio de limpieza se hicieron presentes en
el domicilio, dejandose el inmueble en perfectas condiciones de salubridad y habitabilidad.  Sostiene también la demandada que
el taponamiento se debid al uso indebido por parte de los usuarios quienes habrian arrojado elementos ajenos como asi también
debido ala conexion clandestina de los pluviales ala colectora. En este sentido, expresa que Aysam pudo constatar que el inmueble
de los actores estaba declarado en la empresa como baldio, sin el tramite de conexion, por 1o que, tratandose de una situacion
irregular, entiende que no es posible considerar que existe un factor de atribucién en su contra. ~ Opone lafata de legitimacion
pasivay sostiene que existe ruptura del nexo causal en razon de ser irregular la conexion del inmueble con lared cloacal. En efecto,
indica que recién en mayo de 2012 la empresa demandada, ante la presentacion espontanea del Sr. Fichele, modificala situacion de
facturacion del inmueble (de baldio ainmueble edificado). No obstante lo cual, agrega, alafecha de contestacion de la demanda, el
trdmite de conexion domiciliaria de cloacay agua contindia sin estar terminado, lo cua denota que alafechadel incidente, los
usuarios se habian conectado en formairregular o clandestina.  Argumenta ademas que en el caso se habria configurado la culpa
de lavictima por cuanto el desborde se debid exclusivamente ala conexion que efectuaron |os actores sin la autorizacion y control
deAysam. 3. A fs. 480/489 obra sentencia de primerainstancia que admite la demanda instaurada. En lo que aqui interesa, el juez
razonadelasiguientemanera. - En el caso, existe acuerdo entre las partes en que el dia 24 de octubre del 2011, en lavivienda de
los actores -casa ... del Barrio Pinares de Nazareno- ubicado en calle 9 dejulio ... de Jesis Nazareno, Guaymallén se produjo un
derrame cloacal. No existe acuerdo sin embargo en cuanto ala magnitud del desborde, |os dafios que habria ocasionado el mismo ni
tampoco en cuanto a quién resultaria ser el responsable del derrame. Mientras la actora entiende que la responsabilidad le cabe ala
demandada, ésta la rechaza sosteniendo que el desborde se habria producido por culpa de |os propios actores, no solo porque éstos
habrian arrojado elementos extrafios ala normal descargadel colector, sino ademés porque la conexidn alared de los actores era
clandestina o irregular. En este Ultimo sentido refiere la demandada que la conexion ala propiedad de los accionantes era
clandesting, alegando ademés que en sus registros la conexién figuraba como baldio. - Del acta de constatacion solicitada por
Aysamy llevada a cabo el 26 de octubre del 2011 se desprende que la escribana pudo advertir que: ? ...se han mojado juguetes de
bebé varios, y que en dos habitaciones de la vivienda se ha mojado €l piso que es de parquet entablonado de madera en ambas, asi
como lapared en su parte inferior, los zocal os que son de maderay la parte inferior del placard de madera en cada habitacién. En
otra de | as habitaciones se ha mojado el piso que es de parquet entablonado de madera, la pared en su parte inferior, los zocal os que
son de madera, la parte inferior del placard y las patas de madera de un somier de dos plazasy de dos mesas de luz...? (fs. 210). -
También quedo acreditado tanto el desborde como |os dafios sufridos en los bienes de los actores con €l acta de constatacion que los
accionantes le requirieron el mismo diadel hecho (24/10/11) alaescribana Silvia Andraos, quien concurrié a domicilio de los
accionantesy pudo constatar, al ingresar, €l olor nauseabundo que habia en toda la casa. En dicha oportunidad |a escribana
comprob6 que los zécalos y esquinas de las paredes alin se encontraban himedos 'y con olor a materiafecal. También comprueba la
escribana que las puertas de la casa muestran un listén de aproximadamente 10 centimetros més claros como asi también que
muchos vértices y lados de las tablas del parquet comienzan alevantarse....? (fs. 8/13).  Por su parte, la Sra. Adriana Morilla
refiere que: ?... entrando al barrio en la primera casavivo yo y sufrimos el desbordey del lado derecho las cuatro primeras casas, de
lacual lacuartaes de Fichele,...? (fs.193, segunda pregunta). En igual sentido declarael Sr. Eduardo Tahan quien exrpesa que: ?... si
mi casa fue afectada y |os dafios fueron indemnizados ...? (fs. 194, segunda pregunta). También serefiere alas casas afectadas el Sr.
Iriart quien informaque: ? ... si, afect6 a cinco casas? (fs. 341, segunda pregunta). - En cuanto a cual habria sido €l motivo por €l
cual habria sucedido esto, también se refieren |os testigos quienes informan que: ? ... después de que vino Aguas Mendocinas
hicieron un pozo en laentrada del barrio y encontraron tres o cuatro piedras, en lacalle principal que es 9 de julio, eran unas piedras
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enormes que obstruian el paso? (fs. 193, primera ampliacion). Otro de |os deponentes refiere sobre e mismo tema que: ?fue
taponamiento del conducto principal que va por calle 9 dejulio, habiendo esa noche una tormenta, produjo el desborde hacia el
barrio privado? (fs. 194 primeraampliacion).  Sobre este punto también se refiere el perito ingeniero sanitario quien informa,
cuando se e pregunta sobre las razones del desborde, que: ?El afloramiento de los liquidos cloacales que se produjo en la casa de
Fichele, se manifestd en la que se denomina pileta de patio, que se encuentran en los bafios y/o cocinay en la bafiadera, por ser los
puntos mas bajos de esta casa, como |os de otras que se vieron afectadas, no puede obedecer a deficiencias en las instalaciones
internas de las viviendas afectadas, si no debido a que el sistema de evacuacién de los liquidos cloacales, que administra Aguas
Mendocinas es por gravedad, €l retorno de los liquidos cloacales sélo se puede producir por obstruccion de lared colectora de aguas
abajo del Barrio Pinar de Nazareno o por un excesivo caudal de la colectora del liquido que escurre por ellay que superael caudal
maximo de transporte, establecido por el diametro de la cafieria, coeficiente de rozamiento, pendiente de estay las condiciones o
estado de esta instalacion colectora de liquidos cloacales. Resumiendo, el afloramiento de los liquidos cloacales que ocurrid en la
casa ... de Gustavo Daniel Fichele como en lade los vecinos, no se debe o debid a deficiencias en las instalaciones sanitarias de la
casa... sino alared cloacal que recibe |os efluentes cloacales domiciliarios? (fs. 385/386 8va pregunta de la parte actora). - Al
responder |as preguntas formuladas por la parte demandada dijo que: ?Si |a situacion administrativa de la conexién sanitaria del
inmueble del Sr. Fichele hubiera estado regularizada a momento del evento, el afloramiento de los liquidos o desborde cloacal se
hubiese producido igualmente. Porque el afloramiento no se debio a problemas de lared de evacuacion domiciliaria, s no, debido a
que el sistema de evacuacion de los liquidos cloacales, que administra Aysam es por gravedad y por ello €l retorno de los liquidos
cloacales solo se puede producir por obstruccion de lared colectora de aguas abajo del barrio ....? (fs. 391). - Delo hasta aqui
expuesto se puede tener por cierto sin lugar a dudas que €l 24 de octubre del 2011 al menos cinco viviendas del Barrio Pinares de
Nazareno se vieron afectadas por un desborde de efluentes cloacales. También que la causa de ello fue un taponamiento u
obstruccion en lared colectora ala que se encuentran conectados los vecinos del Barrio Pinares de Nazareno.  -Dela conclusion
vertidaen el parrafo precedente se extrae ademas que con las pruebas rendidas no es posible tener por cierto que la obstruccion de la
red colectora se haya debido a que |os actores arrojaron objetos extrafios alared 0 a que éstos se hayan conectado alamismasin
[levar acabo el trdmite adminsitrativo correspondiente. Surge claro que lainstalacién sanitariainterna de la vivienda de | os actores
no solo estaba aprobada por la municipalidad al momento de que se produjo € desborde, sino que ademés estainstalacion o la
conexién que los actores efectuaron de su propiedad alared del barrio, nadatuvo que ver con € desborde. - Con lo hasta aqui
analizado, no surge probada en autos la relacion causal entre la conexion irregular de los actores 'y el desborde producido en el mes
de octubre del 2011, quedando asi sin sustento la defensa de culpa de la victimainterpuesta por lademandada. - Por lo demés,
esta no solo reconocido sino también acreditado que al momento de producirse el desborde |os actores no tenian iniciado el tramite
administrativo ante Aysam parala conexion de su propiedad alared. Surge ademas de prueba rendida en autos que los accionantes
iniciaron un trdmite paralaconexion en el afio 2012 y que ademds, seglin la prueba obrante en autos (fs. 197/203), a menosala
fecha de presentacion de las pericias y declaraciones de |os testigos de fs. 373/375 este tramite no se encontraba concluido. -
Resulta por lo tanto necesario establecer si este hecho resulta determinante a tiempo de responsabilizar a Aysam por |os dafios
sufridos por los actores a causa del desborde. En este punto, se considera que aln cuando los actores iniciaron un trdmite solicitando
laconexion en el afio 2012 ante Aysam, de todos modos al momento del desborde mantenian unarelacién contractual con la
demandada. Sellegd a esta conclusion por cuanto esté acreditado en autos que el inmueble de los actores estaba registrado en Aysam
aun cuando no figuraba como vivienda sino como baldio.  -Se advierte, asimismo, que tal como se desprende de la copia obrante a
fs. 36, €l 12 de agosto del 2011, es decir antes de que ocurriese €l derrame, personal de aguas mendocinas concurrié al domicilio de
los actores a efectuar tareas de ?mantenimiento? consignando en observaciones que se debiainstalar medidor. Este hecho llevaa
pensar no sélo que Aguas Mendocinas conocia que el inmueble ya no era un baldio -pues sobre €l terreno se encontraba construida
unavivienda-, sino que ademés el Sr. Fichele debid haber realizado algun tramite ante la demandada pues de lo contrario no resulta
entendible que haya concurrido a lugar a efectuar tareas de mantenimiento. - Se comprueba también, con las constancias de fs.
38, que alos dos dias de haberse producido el desborde, Aguas Mendocinas e envié alos actores una carta donde les informaban
gue aplicarian los datos catastrales del inmueble afin de calcular la cuota fija. Dentro de los datos a tener en cuenta figura que el
inmuebl e tiene una superficie cubierta de 300 metros cuadrados, |0 que demuestra que la demandada conocia perfectamente que el
inmueble ya no era simplemente un baldio. En este punto, la actitud de la demandada no fue imponer alos propietarios la conexién o
una multa o suspender el servicio tal como lo permite laLey 6044 (arts. 19y 20) y el Decreto Reglamentario 911/95 (arts. 22 y 50),
sino que simplemente recalcul 6 el monto que a partir de ese momento debian abonar los actores. - Sevaloraen este andlisis que
en virtud de estarelacion que unia alas partes con anterioridad a que ocurriera el desborde, 10s actores iniciaron un reclamo ante el
Epas que dio origen alas actuaciones N° 38/2012. De este reclamo, tal como surge de la copia certificada del mismo que acompafio
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el Epas, seledio €l correspondiente traslado ala demandada sin que la misma opusiese defensa alguna, razén por la cual €l
instructor sumarial resolvio el 8 de febrero del 2012 hacer lugar al reclamo interpuesto por el usuario identificado con €l N°
167-0500083-000-8, por entender que los desbordes cloacales que afectaron el inmueble de los accionantes se debieron Unicay
exclusivamente al mal funcionamiento del colector que es responsabilidad de Aysam. Esta resolucién fue correctamente notificada a
lademandada (fs. 262) sin que lamisma larecurriese ni en sede administrativani en sede judicial tal como lo autoriza el art. 10 dela
Ley 6044y los arts. 17 y 65, razon por la cual lamismase encuentraalafechafirme.  -Lo hasta aqui expuesto permite concluir
gue no es posible hacer lugar alafalta de legitimacion pasiva que plantea la demandada por cuanto surge acreditado en autos que
entre los actores y la demandada habia una relacion contractual al tiempo en que ocurrié el desborde cloacal, alin cuando el inmueble
de los actores figurase en los registros de Aysam como baldio y no como vivienda.  -Asi las cosas |lega el turno de analizar si es
posible responsabilizar ala demandada por |os dafios que sufrieron los actores. Como es sabido, laLey Provincial n° 6.044 establece
gue: ?Todas las personas fisicas o juridicas que habiten en la Provincia tienen derecho ala provisién de agua potable, desaglies
claocales eindustriales, en laformay condiciones que determine estaley y sus reglamentaciones? (art. 32). Se considera asi ala
demandada, prestadora de un servicio publico que comprende alos ?desagiies cloacales?. Asimismo, surge de la normativareferida
que ?...la conduccion de aguas servidas desde el inmueble del usuario hasta la entrega para su tratamiento? se efectuara por los
desagiies cloacales (art. 14). LaLey 6044 también contempla que el servicio no solo debe ser prestado en forma obligatoria sino que
ademés se debe hacer en laformay las condiciones que |o establezcalaley, susreglamentacionesy el E.P.A.S. (arts. 18y 28 inc. 11
Ley 6044). Finalmente, debe tenerse en cuenta a analizar el caso concreto que la prestacion del servicio de agua potabley
saneamiento se encuentra amparada por la Ley de Defensa del Consumidor, normativa que establece que en caso de duda debe
estarse siempre afavor del consumidor. - Por todo |o hasta agui expuesto, la accionada debera responder por los dafios que le
genero alos actores el derrame cloacal que se produjo en su inmueble ubicado en el Barrio Pinares de Nazareno -casa...- €l dia24
de octubre del 2011 (art. 179 del C.P.C., Ley 6044, Decreto Reglamentario 911/95 y Ley de Defensa del Consumidor), sin perjuicio
de las multas o0 sanciones de que puedan ser pasibles |os actores en razon de no haber llevado a cabo los tramites correspondientes
ante Aysam, al tiempo de conectarse alared colectora. - En cuanto alos dafios reclamados, se observa que reclamaron la sumade
pesos cincuentay un mil novecientos veinticuatro con ochentay tres centavos ($ 51.924,83) en concepto de dafios emergentesy la
suma de pesos veinte mil ($20.000) en concepto de dafio moral, sumas que modifican al tiempo de alegar en virtud de la prueba
rendida en autos. Asi, se peticiona por €l rubro dafio emergente la suma de pesos treintay ocho mil novecientos setentay uno ($
38.971) y se solicita se amplie la suma reclamada en concepto de dafio moral en razén del proceso inflacionario por el que ha
transitado nuestro pais desde lainterposicion delademanda. - En cuanto al primero (dafios en pisos entablonados, zécalos,
lavado de alfombras, frazadas y jueguetes y pintura de varios ambientes), se considera que surgen ampliamente acreditados con
constancias obrantes en autos -fotos y actas de constataci 6n acompafiadas-. Puede leerse en las actas que €l piso de madera se
visualizaba hiimedo aln alos dos dias cuando concurrié la escribana de la parte demandada. Ademés la escribana constaté que se
encontraba mojada la parte interior de los placaresy las patas tanto de un somier como de las mesas de luz. (fs. 210). A fs. 17/28
obran presupuestosy facturas por |os trabajos realizados en el inmueble de los accionantes y afs. 318/325 el perito ingeniero en
construcciones se expide sobre el tema. Asi informael perito que: ? Al realizar unainspeccion ocular en la vivienda se pudo
constatar que producto del derrame cloacal se han despegado algunos z6cal os, que son de maderay en otros se ven pequefias
saltaduras del lustre. También se nota en los pies de los marcos de las puertas al gunos pequefios deterioros del lustre como también
algunos estan un poco despegadosy salidos del lugar.?. Informa ademés €l perito que el propietario le mostré una mesa de luz con
uno de sus apoyos hinchados y percudido. También informa el ingeniero que en el dormitorio principal y en los otros dos
dormitorios pudo constatar que el piso es entablonado de maderay como consecuencia de lainundacion se levantd y se deterioro.
Que el propietario los hizo arreglar y que estén reparados con un sistema de entarugado con un nuevo lijado y lustrado. También
informael perito que en la habitacion hay que hacer retoques de pinturay hay zécal os despegados que hay que volver a pegar. Sin
embargo, informa el perito que las puertas no sufrieron deterioro, que no estan torcidasy que cierran correctamente. Cuando sele
pregunta sobre |os costos que debieron afrontarse para reparar |os dafios, |lega ala conclusién que el costeo de lareparacion de los
pisos (incluyendo colocacion, lijado y lustre), el arreglo de los zécalos y de la pintura, asciende ala suma de pesostreintay cuatro
mil novecientos veintiséis ($ 34.926) (fs. 321). - A lasuma presupuestada por €l perito debe adicionérsele unasumaafin de
reparar el mobiliario que seglin surge acreditado en autos se vio afectado por € derrame como también una suma para afrontar los
gastos por €l lavado de las colchas y alfombras que también se vieron afectadas. Por todo |o expuesto y teniendo especialmente en
cuenta la prueba rendida en autos, el presente rubro debera ser admitido por la suma de PESOS TREINTA y NUEVE MIL ($
39.000), suma que se fijaa mes de noviembre del 2011 en atencidn alafechade |os presupuestos obrantes en autosy alaque
debera adicionarsele -desde dichafechay hasta el efectivo pago- |atasa activadel Banco de la Nacion en virtud de ser
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manifiestamente inconstitucional laLey 7198 y poder en este caso declararlaalin de oficio. - En cuanto al dafio moral, se adhiere
al criterio que sostiene que, en materia contractual, en la que resulta de aplicacion el art. 522 del Céd. Civil, €l resarcimiento del
dafio moral debe ser interpretado con criterio restrictivo, para no atender reclamos que respondan a una susceptibilidad excesiva o
gue carezcan de significativa trascendenciajuridica. No obstante |o expuesto, en aquellos supuestos donde el dafio moral acostumbre
aproducirse segiin el curso natural de las cosas, cuando fuere humanamente esperable que un sujeto sufra ante ciertas circunstancias,
el dafio moral debe ser reparado y no necesita ser probado. Frente a las particularidades del caso en trato, el dafio moral de los
actoresresulta previsible y acorde al normal devenir de los acontecimientos. En cuanto al monto, si bien es cierto que al interponer
laaccion los actores solicitaron la suma de pesos diez mil ($ 10.000) para cada uno, al momento de alegar solicitaron la adecuacion
de esta sumateniendo en cuenta el proceso inflacionario de nuestro pais, por lo que, valorando que a momento de interponer la
accion los diez mil pesos que reclam6 cada uno de |os actores representaban dos mil ciento setentay cuatro dolares
(www.cotizacion-ddlar.com.ar), en razén de cotizar dichadivisaarazdn de $ 4,60 por ddlar paralaventay teniendo en cuenta que a
lafechael ddlar cotizaa$ 14,40 paralaventa (segin informacion del Banco de la Nacion), los actores a hoy estarian reclamando
por este rubro la suma de pesos treintay un mil trescientos cinco ($ 31.305). Asi las cosas, resultajusto y equitativo admitir €l rubro
en trato por la suma de PESOS VEINTICINCO MIL ($ 25.000) para cada uno de los actores, suma que se fijaalafechadela
presente resolucion con més los intereses de la Ley 4087 calculados desde el mes de agosto del 2.011 hastalafechay desde alli en
mésy hasta el efectivo pago, latasa activadel Banco de la Nacion en virtud de ser manifiestamente inconstitucional laLey 7198y
poder en este caso declararlaadn de oficio. 4. La sentencia fue apelada por la demandaday la Cadmara rechazé el recurso, con los
siguientes fundamentos: - No es materia de discusion que el dia 24 de octubre del 2011 hubo un desborde cloacal que afectd a
cinco viviendas del Barrio Pinares de Nazareno. La sentencia se funda en pericia que concluy6 que €l afloramiento no se debié a
problemas de lared de evacuacion domiciliaria, sino que, debido a que €l sistema de evacuacion de los liquidos cloacales que
administra Aysam es por gravedad, €l retorno de los liquidos cloacales sélo se puede producir por obstruccion de lared colectorade
aguas abajo del barrio. - El fallo analizalaresponsabilidad de la demandada en el marco de larelacion de consumo, lo cual es
correcto. LaLey 24.240 contiene todo un capitulo dedicado alos ?usuarios de servicios publicos domiciliarios? (capitulo VI); no
cabe duda que los actores son usuarios y la demandada es una proveedora en los términos de dichaley (arts. 1y 2). AYSAM esla
proveedora en su condicién de concesionaria del servicio publico de aguay saneamiento. - Laeximente ?culpade lavictima?,
gje de todos los agravios, no se encuentra configurada. Asi, el testigo Oscar Martinez, ingeniero que intervino en la construccion de
lavivienda de los actores, explicd que concurrio aAY SAM al inicio de lostrabajosy en esta empresale dijeron que el servicio de
cloacas estaba sobre la calle publicay que, como se trataba de un barrio privado ?habia que conectarse directamente? porque la
concesionaria no tiene jurisdiccién sobre un callejon privado. Este profesional aclard: 1°) que la conexion la hizo personal de la
obra; 2°) que la conexion se hizo conforme alas normas de AY SAM (ver fs. 196 vta.). Este testigo no fue tachado y fue varias veces
repreguntado. Luego, el perito Mieras, Ingeniero Sanitario, describe que el colector del Barrio Pinares de Nazareno, donde se hallala
vivienda, se conectaa delacalle 9 de Julio (fs. 383). Asi es como las conexiones domiciliarias van a una colectora privada del
barrio, que se une después a la colectora situada en la calle publica. Tiene coherencia entonces lo declarado por €l Ing. Martinez. -
Delapericiadel ingeniero Mollo, obrante afs. 318/325, surge que no figuran tramites terminados de conexion de aguay cloacas (fs.
323, infine). Es més, sefida directamente que no se presentaron los tramites segun lo indica el expediente (fs. 324). Ahorabien, tal
falencia no puede interrumpir el nexo causal adecuado (taponamiento del colector que terminé desbordando |os liquidos cloacales
haciala casadel actor y otras aledafias) pues, con o sin tramites, hubiese ocurrido igual. No se ha alegado, menos probado, que la
conexion de la vivienda fuese defectuosa, es decir, hecha en formatal que posibilito el desborde por efecto de la propia conexién.
Entonces ello es unamera circunstancia. Si la demandada sostiene que Fichele se beneficid pagando una bajatarifacomo s tuviera
un lote, cuando en realidad era usuario efectivo de aguay cloacas, pues serd algo (un enriquecimiento) que supondré un reclamo
hacia él por otra via, pero que no enerva su responsabilidad como concesionaria del servicio pdblico. - En cuanto al argumento
gue postula la clandestinidad de la conexién -€l que al principio resulta atractivo-, tampoco luce suficiente para modificar la
solucion, en tanto se aprecia que €l ingeniero Martinez declaré que la empresa accionada le indicd que se conectara a colector dela
viaque pasapor €l caleon privado del barrio. Es asi entonces que laidea de la susodicha clandestinidad se disipa. No hubo
clandestinidad, hubo -en todo caso- incumplimiento de los tramites administrativos de conexion, que es bien distinto. Del testimonio
del Ingeniero Martinez emerge que no fue que la conexién se hizo sin laintervencion de la accionada, como ésta arguye, sino que
AY SAM fue quien indicé al profesional de la obra que la conexién debia hacerla directamente él y, en la préctica seguramente, €l
equipo de obreros que él conducia. Como dice €l Perito Ingeniero, Martinez erano solo el proyectista, sino el director técnico dela
obra (ver fs. 323). - Por lo demés, no ha sido objeto de critica por parte de AY SAM un agudo argumento de lajuez de primera
instancia, amérito del cual sostuvo que ?aln cuando los actores iniciaron un tramite solicitando la conexion en el afio 2012 ante
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Aysam, de todos modos al momento del desborde mantenian unarelacién contractual con la demandada; no s6lo por cuanto esta
acreditado que el inmueble de |os actores estaba registrado en Aysam adn cuando no figuraba como vivienda sino como baldio, sino
también porque, tal como se desprende de la copia obrante afs. 36, € 12 de agosto del 2011, es decir antes de que ocurriese el
derrame, personal de aguas mendocinas concurrio al domicilio de los actores a efectuar tareas de ?mantenimiento? consignando en
observaciones que se debiainstalar medidor. Este hecho me lleva a pensar no sélo que Aguas Mendocinas conocia que el inmueble
yano era un baldio, ... que sobre el terreno se encontraba construida una vivienda sino ademas que €l Sr. Fichele debi6 haber
realizado algun tramite ante la demandada pues de |o contrario no resulta entendible que haya concurrido al lugar a efectuar tareas de
manteni miento.? 2Compruebo también, con las constancias de fs. 38, que alos dos dias de haberse producido el desborde, Aguas
Mendocinas le envid alos actores una carta donde les informaban que aplicarian los datos catastrales del inmueble afin de calcular
lacuotafija. Dentro de los datos atener en cuenta figura que el inmuebl e tiene una superficie cubierta de 300 metros cuadrados 1o
gue demuestra que la demandada conocia perfectamente que el inmueble ya no era simplemente un baldio. En este punto, la actitud
de lademandada no fue imponer alos propietarios la conexién o una multa o suspender el servicio tal como lo permite la Ley 6044
(arts. 19y 20) y el Decreto Reglamentario 911/95 (arts. 22 y 50), sino que simplemente recalcul6 el monto que a partir de ese
momento debian abonar los actores?.  -En cuanto al segundo agravio, aduce la recurrente que larelacion contractual que une alas
partes no se basa en que la actora esté registrada como cliente, sino que encuentra fundamento en el contrato de concesion. Se
equivoca, pues responde desde las dos Opticas. La propia Ley 24.240 trae todo un capitulo dedicado alos servicios publicos
domiciliarios, algo en lo que la demandada parece no haber reparado y también se aplican las disposiciones mendocinas que regulan
€l servicio publico y la concesion de éste y toda la normativa contenida en €l Cadigo Civil que disciplina -en cuanto aqui interesa- la
gjecucion contractual. - En dltimo término, cuestiona AY SAM los rubros reconocidos por razones causales. Ademés, en cuanto
al dafio moral, critica que se haya concedido méas del doble de lo reclamado en lademanda. Ademas sostiene que hay anatocismo,
argumentando que, a pesar de haber la sentenciante gjustado la deuda de valor al tiempo del fallo, de igual modo condené a pago de
intereses. No le asiste razén. La sentencia reconoce ?dafio emergente? por la suma de $ 39.000. Parallegar a él tuvo en cuenta que €l
Perito Ingeniero relevé los dafios a la vivienda (deterioro de los pisos de madera, 10s zocalos y marcos de |as puertas, junto con
porciones de pintura que se malograron), o que representa un costo de $ 34.926. A tal suma agreg6 la cantidad parallegar alos $
39.000 con €l objeto de reparar mobiliario que se afecté con lainundacién, esto evidentemente en uso de las atribuciones del art. 90
inciso 7° del CPC. No se entiende la objecién causal que AY SAM plantea. - En cuanto al dafio moral, cada uno de los actores
pidio $ 10.000. Ademés, reclamaron -por todos los rubros- la contemplacion de la desval orizacién monetaria (fs. 110), no sdlo a
momento de postular la demanda, sino luego al momento de alegar. La sentencia es perfectamente congruente. No solo porque desde
lademanda los actores incluyeron el reclamo por pérdida del valor de la moneda, sino porque sujetaron el monto pretendido ala
férmula ?o0 lo que en méas o en menos resulte de la prueba? (ver fs. 102 vta.). Se ha dicho en multiples oportunidades que alas
deudas de valor no seles aplica el nominalismo propio del régimen delaLey de Convertibilidad (ver: Alterini, Atilio A., ?Las
deudas de valor no estén alcanzadas por laley de convertibilidad del austral?, LL 1991-B-1048). Esto es porque si bien las deudas de
valor se pagan también con dinero, como las [lamadas dinerarias o deudas puras de dinero, en las primeras la funcion del dinero es
medir la cuantia del crédito de valor y dar una satisfaccion equivalente. - En cuanto a acuse de anatocismo, la sentencia no
condend a pagar intereses de intereses, sino que, como en materia de dafio moral fijo valores a tiempo de su dictado, complementd
la condena ?con més los intereses de la Ley 4087 calculados desde el mes de agosto del 2.011 hastalafechay desde alli en mésy
hasta el efectivo pago, |atasa activadel Banco de laNacion?. Eslo que la gran mayoria de los jueces mendocinos hace y asi
corresponde conforme esta sisteméti camente desarrollado por la Corte Provincial en numerosos fallos, entre los que cabe destacar
2Gomez? (LS 366-018) y el Plenario ?Aguirre?. Se aplica unatasa pura desde el hecho hasta la cuantificacion de la deuda de valor y,
desde alli, unatasa bancaria. No hay intereses de intereses. Es un error conceptual del apelante. 5. Contra esta sentenciase alzala
accionada a través del recurso extraordinario de Inconstitucionalidad.  11. LOS AGRAVIOS DEL RECURRENTE 'y su
CONTESTACION.  Fundasu recurso en el inciso 3 del art. 150 del CPC, denunciando que la sentenciaimpugnada es arbitraria,
por apartarse de las constancias de autos, solicitando se anule laresolucién impugnaday serechace lademanda.  Comienza
diciendo que fueron los hechos imputables a los actores, quienes se conectaron de manera clandestina alared, 1os que
interrumpieron el nexo causal entre el dafio y los hechos por |os cuales se pretende responsabilizar a su parte. En otras palabras,
sostiene que fue el accionar de los propios actores el que originé que su inmueble sufriera un desborde, hecho reconocido por €l
perito, dado que de no haber estado conectados alared, el desborde en su domicilio no se hubiera producido. Repara en que se
realizé la conexion sin dar aviso ala demandaday sin haber seguido los lineamientos técnicos que deben seguirse parala conexion
domiciliaria.  Citajurisprudencia de esta Sala segiin la cua se habria eximido de responsabilidad ala prestataria del servicio de
gas por |os dafios ocasionados a partir de una conexion clandestina.  Destaca que la sentencia atacada conllevala gjecucién de un
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enriguecimiento sin causa a costa de su mandante, toda vez que esta avalandose un resarcimiento a quienes no resultan legitimados
para ser resarcidos alafechadel evento dafioso por su exclusiva culpa o conductaomisiva.  Critica el razonamiento del
sentenciante amerito del cual expresa que el hecho de que la parte actora esté registrada como Usuario alafecha del hecho dafioso,
importa unarelacién de consumo, fundandose para ello en la coexistencia del derecho de consumo con €l derecho de la concesion
publica, subrayando €l recurrente que debe tenerse en cuenta que estamos frente a un servicio publico con reglamentacion especifica
y que ho puede admitirse que por ser usuario o consumidor se obtenga un bill de indemnidad que avale situaciones contrarias a
derecho, enervando | as obligaciones que, como usuarios o consumidores, pesan sobre los actores.  Se quejade lavaloracion dela
pruebatestimonial del Sr. Martinez que hizo la Camara -en tanto tomd por ciertos sus dichos relativos a que la propia empresa
accionada le habia dicho que se conectara directamente- puesto que sus dichos no se corroboran con el informe del Consegjo de
Ingenieros, ni con las declaraciones de los Sres. Galdiolo y Arias, quienes relataron €l procedimiento seguido ante AY SAM,
subrayando que todos | os profesionales de la construccion tienen pleno conocimiento de los tramites que deben realizarse.

Reprocha €l razonamiento a mérito del cual la Camara desestimé el segundo agravio planteado en la apelacion -naturaleza de la
relacion que uniaalas partes-, y mencionala normativa vigente que rige en la concesion del servicio pablico de provision de agua
potable y saneamiento, sosteniendo que larelacion que une ala accionada con el actor encuentra su fundamento en el contrato de
concesion, por encontrarse el inmueble afectado dentro de un area operada por AYSAM.  En relacion al anatocismo denunciado,
reiteralo ya expuesto en lainstancia precedente indicando que en el rubro dafio moral, el juez actualizala deuda por €l valor del
ddlar, y luego le aplicaintereses desde la fecha del hecho, lo cual se encuentraprohibido.  Lacontestacion.  Laactorarecurrida
contesta el recurso, solicitando su rechazo. Indica que nadie ha discutido €l caracter irregular de la conexidn, pero dicha
circunstancia no alcanza para probar la ruptura del nexo causal que pretende la recurrente, en tanto se debié demostrar de qué
manera esairregularidad provoco los desbordes cloacales en la vivienda de |os actores, o en otras pal abras, que |os desbordes no se
hubieran producido de haber contado la vivienda de los actores con una conexién regular.  Por o demas, expresa que su parte no
permanecio pasivay acredité que lasirregularidades en la conexidn ningunainfluencia causal eercieron en la provocacion de los
dafios, tal como expresamente dictamind €l perito sanitaristaal ser preguntado a respecto (fs. 391y fs. 408/419 al contestar las
impugnaciones), afiadiendo que también qued6 demostrado que cuatro viviendas que si se encontraban conectadas regularmente
también se vieron afectadas por los desbordes.  Dice que no es cierto que el actor hayainiciado el tramite de conexidn recién
después de ocurrido el evento dafioso, por cuanto la presentacion de esa nota fue exigida por AY SAM en el marco delas
negociaciones previas a fin de solucionar extrajudicialmente el conflicto, pedido a que el Sr. Fichele accedi6 inocentemente,
desconociendo que la accionada luego invocaria esta circunstancia paratildar de clandestinalaconexion.  Recuerda que el Perito
Sanitaristainformd de la existencia de un formulario de exploracion de fecha 23/8/11 suscripto por la Gerencia Gran Mendozay €l
Departamento de Catastro de AYSAM S.A., en € que se mencionan una serie de datos del inmueble imposibles de ser conocidos sin
mediar una solicitud o al menos una inspeccion previa, indicandose alli también que se trata de un inmueble ?con conexidn?.
Rememora también la constancia de mantenimiento de fecha 12/8/11 que dio lugar ala posterior colocacion del medidor (fs. 36 y
38).  Poneen evidencia que las fallas administrativas de la qugjosa son las que han llevado a que el tramite en cuestion continte
aun sin regularizarse, subrayando también que la quejosa ha consentido la resolucion del EPAS mediante la cual se declaraque los
deshordes son de su exclusivaresponsabilidad.  En cuanto al agravio relativo al marco normativo que rige larelacion entre las
partes, larecurrida sostiene que ello ningunaincidenciatiene en laresolucion del conflicto y que la censurante no ha demostrado qué
influencia tendria esa discusién en orden a obtener un resultado distinto.  En lo que respecta al anatocismo, la actora considera que
setrata de un error conceptual grave, puesto que al tratarse el dafio moral de una deuda de valor, la sentenciante ha cuantificado su
monto al momento de la sentencia, pero ello no significa que contenga la aplicacion de intereses como denunciala contraria.
Fiscalia de Estado adhiere alos fundamentos vertidos por larecurrente  111. SOLUCION DEL CASO. 1) Reglasliminares que
rigen el recurso de Inconstitucionalidad ~ Tiene dicho este Tribunal que, Aatacha de arbitrariedad requiere que seinvoquey
demuestre la existencia de vicios graves en € pronunciamiento judicial recurrido, consistentes en razonamientos groseramente
il6gicos o contradictorios, apartamiento palmario de las circunstancias del proceso, omisién de consideracion de hechos o pruebas
decisivas o carencia absoluta de fundamentacion? (L.S. 188-446, 188-311, 102-206, 209-348, etc)? (L.S. 223-176).  ?No puede
confundirse arbitrio y arbitrariedad. El arbitrio es razonable, fundado y permite el contralor del superior. La arbitrariedad es €l reino
del absurdo, ilégico, caprichoso y eslo que ladoctrina de la Corte ha pretendido evitar, al admitir esta causa genérica de defectos en
laformas de las sentencias que dictan los jueces? (L.S. 240/8).  El recurso de inconstitucionalidad tiene caracter excepcional, por
ello, las causales se interpretan restrictivamente, evitando que la Corte se convierta en unatercerainstancia ordinaria, contraviniendo
todo el sistemarecursivo (L.S. 223-176).  2) El caso concreto.  Lacuestion adecidir en la presente causa consiste en determinar
si resulta arbitrariala sentencia que hace lugar ala demandaincoada contrala prestadora del servicio publico de aguay saneamiento
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(AY SAM) por los perjuicios ocasionados en unavivienda a partir del desborde de efluentes cloacales.  Paraasi decidir, la Camara
consider6 que la eximente ?culpa de la victima? invocada por la demandada -por no haberse presentado el tramite de solicitud de
conexion a sistema operado por la demandada- no se encontraba configurada, valorando paraello: 1) latestimonial del Sr. Oscar
Martinez, ingeniero que intervino en la construccion de la vivienda de los actores, quien explicd que AY SAM leindico que el
servicio de cloacas estaba sobre la calle publicay que, como se trataba de un barrio privado ?habia que conectarse directamente?; 2)
la periciadel ingeniero Mollo, de la que surge que no figuran trdmites terminados de conexion de aguay cloacas (fs. 323, in fine).
Sin embargo, sostiene el sentenciante, tal falencia no puede interrumpir €l nexo causal adecuado (taponamiento del colector que
termind desbordando los liquidos cloacales haciala casa del actor y otras aledafias) pues, con o sin tramites, hubiese ocurrido igual.
Vaoraque no se haya aegado, y menos probado, que la conexién de la vivienda fuese defectuosa, es decir, hechaen formatal que
haya posibilitado el desborde por efecto de la propia conexiédn, concluyendo que ello es una mera circunstancia. En este sentido,
considera que si la demandada estimaba que €l actor se habia beneficiado pagando una bajatarifacomo s tuviera un lote, cuando en
realidad era usuario efectivo de aguay cloacas, ello debia ser objeto de reclamo hacia é por otravia, lo que no enervasu
responsabilidad como concesionaria del servicio publico. 3) Lafaltade criticapor parte de AY SAM aun argumento esencial dela
anterior instanciaameérito del cual, alin cuando los actores iniciaran el tramite solicitando la conexidn con posterioridad al evento
dafioso, de todos modos a momento del desborde mantenian una relacion juridica con la demandada, conclusion que surgia del
andlisisdelas constanciasdefs. 36y 38.  Los dos Ultimos razonamientos -2) y 3)-, examinados conforme alas pautas que rigen el
andlisis de los recursos extraordinarios, no han sido rebatidos por €l quejoso, pese a su maxima importancia para sustentar la
decision. En cuanto al dltimo de los argumentos mencionados -naturaleza de la relacion que une alas partes-, la propia
recurrente la encuadra correctamente en unarelacion de servicio publico (art. 42 CN), en virtud del contrato de concesion que
individualizay cuyos principales articulos menciona, régimen que resulta, a contrario de lo que parece pretender la quejosa,
especialmente tuitivo para el usuario.  Ademés, es preciso recordar que afs. 36 del expediente principal luce una constancia de
?mantenimiento? fechada el 12/08/2011 -antes del desborde- que contiene el logo de Aguas Mendocinas en el sector superior
izquierdo e indica ademés: ?Cliente: Fichele, Gustavo Daniel, |dentificacion 167-0500083-000-8, Domicilio: Barrio Pinares de
Nazareno Lot/Casa: ... cale 9 DE JULIO n° ... CP:5523 JESUS NAZARENO. GUAYMALLEN. MZA?. Sefiala también 2Medidor
Retirado? consignando marca, modelo y N° de serie'y en el sector ?Observaciones?, escrito a mano: ?se colocd medidor...?, firmado
?por AySaM SA? escrito amano NV argas Alvarez?y ?12-8-11?y bajo lainscripcion de ?recibi copia de la presente? se hallauna
firmeilegible, aclarada: ?Gustavo Fichele? y DNI: ?...?. Por su parte, afs. 38 luce una comunicacion dirigidaa Sr. Fichele, fechada
el 26/10/2011 -dos dias después del evento dafioso-, con idéntico nimero de identificacion que el mencionado anteriormente e igual
descripcién del inmueble, mediante la cual Aguas Mendocinas informa que, de conformidad con laLey 7491y segln el art. 19 del
Régimen Tarifario- Anexo Il Contrato de Concesién, procedera a aplicar |os datos catastrales alli detallados correspondientes al
inmueble para el calculo de lafacturacion, entre los cuales puede leerse: ?ST: Superficie del terreno: 955 m2, Sc: Superficie
cubierta: 300 m2.?  Més allade considerar que los agravios del recurrente no resultan suficientes paratachar de arbitrario el
argumento amérito del cua el sentenciante consider6 que existia un vinculo juridico con la accionada con anterioridad a desborde,
restando importanciadecisivaa tramite de conexion y dando relevancia a una serie de pruebas de |as cuales podia extraerse €l
conocimiento por parte de la accionada de la situacion en la que el inmueble se encontraba (tareas de mantenimiento en la propiedad
dos meses antes del desborde y envio dos dias después del hecho lesivo de lanotificacion a usuario parala adecuacion de latarifa),
y aln colocandonos en la posicién més favorable alarecurrente en el sentido de considerar que dichas diligencias no evidenciaban
el conocimiento de la conexion al sistema de cloacas operado por ella, existe un elemento de conviccion més que descarta de plano
laarbitrariedad pretendida.  Este surge de la detenida lectura de la pericia del Ingeniero Sanitarista, la cual fue observada por la
demandaday confirmada en la mayoria de sus aspectos por parte del experto. Se trata de la existenciaen los legajos de la
demandada -no negada por ésta- de un ?Formulario de Exploracion? labrado el dia 23/08/2011 -antes del hecho- firmado por los
Sres. Daniel Rodriguez, de la Gerencia Gran Mendozay Mariano Ardizzone, del Departamento de Catastro de la accionada, donde
seindicael domicilio del inmueble afectado, el N° de cuenta, la Nomenclaturay, textualmente: ?Conexién: 1 Agua 13B JesUs
Nazareno Lote/Casa: ..., Calle 9 de Julio n°... y Conexién: 2 Cloaca 100B Jests Nazareno Lote/Casa: ..., Calle 9 de Julio n°...?. Esta
instrumental demuestra que la demandada no s6lo conocia o debia conocer que el inmueble de los actores ya no era un baldio -por
haber concurrido cuando ya existia edificacion-, sino también que conocia o debia conocer su situacién en relacion alared de aguay
cloaca operada por €lla, aiin cuando ese formulario fuerainterpretado conforme los dichos que la propia censurante vierte al
observar la pericia, esto es, que el mismo solo daba cuenta de que €l inmueble era ?rentista alas redes de aguay de cloaca?. Noto
también en este sentido, que un dependiente de la demandada (supervisor Galdiolo, cfr. fs. 373/374), declar6 que ?de acuerdo & art.
5° del anexo 2 del régimen tarifario vigente, Ley 6044, se factura por servicios de aguay cloaca por €l solo hecho de ser frentistaa
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las redes distribuidoras y/o colectoras, independientemente de que los inmuebl es se encuentren efectivamente conectados a las
citadasredes.?  De estas probanzas puede colegirse entonces que la accionada debia conocer la situacion en la que se encontraba
el inmueble de los reclamantes, alin antes de presentarse €l pedido efectivo de conexion ante sus oficinas, por lo que los agravios
relativos alafalta de presentacion del mismo como causal de exoneracion, resultan evidentemente insuficientes para variar €l
sentido de laresolucién en crisis.  Por lo demas, no se ha probado que la falta de aprobacién de dicho tramite de solicitud de
conexién domiciliaria efectivamente haya actuado en la ocasién como un elemento interruptivo del nexo causal adecuado entre el
riesgo o vicio delacosay el dafio ocasionado, tal como pretende el demandado. Tampoco €l accionado hainvocado alguna
circunstancia por la cual no hubiera aprobado el tramite en el caso de que el mismo hubiera sido iniciado, por gjemplo, por
incumplimiento de alguna normareglamentaria o inconsistenciatécnica.  En este tema, se ha explicado reiteradamente que debe
distinguirse el concepto de ?causa? -antecedente que, segun el curso natural y ordinario de las cosas es idéneo para producir el
resultado- de la 2condicion?, que son |os demés antecedentes o factores de ese resultado. Unicamente se podré denominar ?causa? a
la condicién mas eficaz 0 mas activa, dotada de mayor fuerza productiva para la generacién del hecho (cfr. Trigo Represas...p. 588).
En esta tematica, conviene recordar que nuestro derecho receptd -y contintia haciéndolo- lateoria de la causa adecuada para
determinar juridicamente laimputacion de consecuencias (cfr. arts. 508, 521, 901, 1068, 1074, 1109, 1111, 1113, 1114, etc. del C.C.
y 1726 del CCCN). De acuerdo a esta teoria, para determinar cudl de todas las condiciones que colaboraron con el resultado dafioso
es la que debe considerarse desde el punto de vista juridico la ?causa? del dafio, debe apelarse alasreglas de la experiencia diaria, es
decir alo que acostumbra a suceder segiin €l curso natural y ordinario de las cosas (SAGARNA, Fernando, Larelacion de
causalidad ¢es prescindible como presupuesto de la responsabilidad civil?; en ?Derecho Civil?, libro homenaje al Dr. Alberto
Bueres, Hammurabi, Bs.As., 2001, p.1264).  ?Para determinar la causa de un dafio se debe hacer ex post facto un juicio o célculo
de probabilidades: prescindiendo de larealidad del suceso ya acontecido, habra que preguntarse si la accion u omision del presunto
agente era por si misma apta para provocar €l perjuicio, segun el curso ordinario delas cosas. Y si se contesta afirmativamente de
acuerdo con la experiencia diaria de lavida, se declarard que la accién u omisién era adecuada para producir el dafio, €l que seré
entonces imputable objetivamente al agente...? (Conf. Félix Trigo Represas- Marcelo Lopez Mesa - Tratado de la Responsabilidad
Civil, Tomo Il, p&g. 150/151 , La Ley, mayo 2004, citado en la causa nro. 103263, ?Torres Mendez, Javier Guillermo En J° Torres
Mendez, Javier Guillermo C/ Municipalidad De Lujan De Cuyoy Ots. P/ D.y P. S/ Inc.?, 05/11/2012). En esta direccion, se ha
sostenido que para lateoria que estamos analizando, solo los factores que de manera preponderante quiebran el equilibrio entre los
antecedentes favorables o adversos de un resultado, pueden ser aprehendidos como causay, en cambio, las actitudes intrascendentes,
sinincidenciaen el desencadenamiento del resultado, no son causa sino mera ocasion del dafio (CNCiv., sala A, 30/8/91, ?Castafio,
Juan C.y otrac. Folta, Jorge D.?, LL 1992-B-353).  Entorno alas eximentes, y afin de analizar laincidencia de la conducta
desplegada por los actores en la causacion del dafio, es necesario tener en cuenta que los damnificados siempre participan
?materialmente? en los sucesos lesivos, pero el problemareside en si esa participacion es ?causalmente idonea?, 1o que requiere
protagonismo activo y eficiente de la victimaen el curso perjudicial. En otras palabras, ?no hay causalidad imputable ala victima
cuando interviene materialmente en el suceso que lalesiona, pero dicha participacion no eraidénea para generarle un dafio sino que
deriva del hecho lesivamente adecuado de otra persona? (Zavala de Gonzalez, Matilde, Resarcimiento de Dafios, Presupuestos y
Funciones del Derecho de Dafios, T. 4, Ed. Hammurabi, Bs. As., 1999, pag. 280y ss.).  Expresado en otros términos, para que €l
hecho de la propia victima se configure como eximente, es menester que tengaincidencia causal adecuada, ya sea en formatotal o
parcial, en la produccion del resultado dafioso.  En el sublite, ha quedado demostrado que la causa del desborde fue la obstruccion
de la cafieria que pasaba por calle 9 de julio (cfr. testigos fs. 193, 194, 341, 342) y que lavivienda de |os actores no fue la Unica
afectada del barrio (cfr. actas notariales solicitadas por la demandada, que lucen afs. 206/210, que constatan dafios en las viviendas
8,9, 10, 11y 12). Ello, sumado alo dictaminado por €l Perito Sanitario Ricardo Mieras en cuanto a que el evento dafioso no
obedeci6 a deficiencias en las instalaciones internas de la vivienda af ectada, basta para establecer, sin arbitrariedad, que la
irregularidad administrativa de la conexion no incidié causalmente en el resultado, sino que la causa de los dafios fue un hecho
exclusivamente atribuible al operador del servicio.  Envirtud de ello es que el sentenciante considera que no se hademostrado la
ruptura del nexo causal, en tanto €l accionar de los reclamantes -irregular- no era de por si idéneo para provocar €l perjuicio, ni
siquiera de manera parcial. En un caso que presenta similitudes con el sublite, se sostuvo que ?acreditado €l vicio de la cosa
(infiltracion de agua a través de la calzada frente ala casa de la actora), asi como el dafio en la edificacion, surge responsabilidad
objetivay setraslada a duefio o guardian de aquéllala prueba de un proceso etiol dgico distinto (art. 1113, segundo parrafo, segundo
supuesto, Cod. Civil). En dicho ambito no caben entonces, las meras conjeturas, posibilidades o eventualidades sobre la manera de
desenvolverse el proceso, sino que el "onus probandi” esinverso e imperioso enervarlo. En caso de duda, €l juez debe fallar contra
quien debia probar y no lo hizo. En los presentes autos no obra prueba de la demandada que desvirtte lo alegado por la actoray que
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demuestre que los dafios no se deban ala fuga de agua de la red de abastecimiento domiciliario que se encontraba a cargo de la
empresa Aguas Cordobesas S.A. ? (Camara 8ade Apelaciones en lo Civil y Comercial de Cérdoba, ?Quevedo, Berta Celsac. Aguas
Cordobesas S.A.?, 14/04/2011, Cita Online: AR/JUR/15590/2011).  Lajurisprudencia de esta Sala que trae el recurrente en apoyo
de su pretensién no presenta una plataforma féctica similar que habilite su aplicacion a sublite. En efecto, se trataba de un caso en €l
gue se juzgaba la responsabilidad por la muerte de unas personas en el interior de un departamento por inhal acién de monodxido de
carbono. En ese precedente, esta Sala confirmd la decision de la Camara que habia absuelto ala empresa prestataria del servicio
publico teniendo en cuenta que lainstalacion de tales artefactos era absol utamente desconocida para ella -y por tanto no tenia
posibilidades de contralor-, pero ademas, y fundamentalmente, porque €l dafio estaba vinculado precisamente a esa deficiente
instalacion, conforme las pruebas rendidas en la causa, hecho éste que resultaba absol utamente ajeno a ambito de control dela
demandada.  En el sublite, se encuentra ampliamente probado que el dafio se produjo por una obstruccion en el cafio colector que
pasaba por calle 9 de julio -cosa evidentemente sujeta a | os poderes de inspeccion de laempresa-, y también ha quedado acreditado a
través de la prueba pericial que el estado del tramite administrativo que el propietario debia encarar ante la operadora para
conectarse alared cloacal era absolutamente indiferente en la produccion del resultado, el que igualmente hubiera acaecido de
encontrarse el mismo debidamente iniciado, no invocandose por otra parte ninglin impedimento para su efectiva aprobacion.  Por
lo demés, tal como se ha sefidlado al inicio de este voto, larelacion de Prestador-Usuario del servicio pablico ya se encontraba
establecida alafecha del evento dafioso, y con €lla, laineludible obligacién de seguridad a cargo del primero, cuya extension debe
ser interpretada teniendo en cuenta la consagracion constitucional de este derecho para consumidoresy usuarios (cfr. CSIN,
?Ledesma?, 22/04/2008, Fallos: 331:819). Debe afadirse, en este sentido, que €l articulo 42 del texto constitucional compromete
alas ?autoridades? a garantizar €l control de calidad y eficienciade los servicios publicos, y conforme lo sostiene €l voto del Dr.
Fayt in re ?Defensor del Pueblo de la Nacion c/Trenes de Buenos Aires (TBA) y ot. s/amparo Ley 169867, del 24/06/2014 (Fallos
337:771), ?cuando €l referido texto constitucional, a encomendarles esas funciones, habla de ‘autoridades, (al igua quelo hace e
encabezamiento de la Segunda parte de la Constitucién 'Autoridades de laNacion'), no solo alude al Poder Legislativoy a Poder
Ejecutivo, en sus respectivas competencias, sino que también, en idénticas condiciones, incluye alos jueces?, tomando asi un
concepto yaformulado por Carlos Alberto Guajardo, y seguido por el Tribunal al manifestar que esas ?autoridades? comprende a
todas aguellas pertenecientes a los tres poderes tanto nacionales como provinciales (Guarjardo, Carlos Alberto, ?Algunas reflexiones
sobre |a proteccién a consumidores, usuariosy a mercado en el nuevo art. 42 de la Constitucion Nacional?, en VV.AA., Lareforma
constitucional interpretada, prélogo de Pedro J. Frias, Depalma, Buenos Aires, 1995, p. 110; LS 342-075, LS 343-201).  Envirtud
de ello, entonces, este Tribunal estallamado a garantizar |a efectiva vigencia de los derechos constitucional mente reconocidos, sin
perjuicio, claro esta, de las acciones que pudieran corresponderle ala accionada por lairregular situacion administrativa constatada,
conforme alo dispuesto por €l art. 19 del Régimen Tarifario, Anexo Il del Contrato de Concesion suscripto entre la Provinciade
Mendozay Aguay Saneamiento Mendoza S.A., e que dispone que en caso de que el ?Concesionario comprobase la existencia de
transformaciones o modificaciones no declaradas por e Usuario (...), en virtud de las cuales el Concesionario hubiese liquidado
facturas por un importe menor a que hubiere correspondido, €l Concesionario procederd alarefacturacion...?'y en virtud también de
lo previsto por el Reglamento del Usuario (Resolucion del Directorio del EPAS N° 115/99 y modificatorias N° 119/00 y N° 64/01),
el que en su articulo 2.4.9 establece que ?esté prohibido realizar conexiones a las redes externas por cuenta propia o por terceros, y
quienes realicen estas acciones serén pasibles de multas sin perjuicio de los dafios ocasionados?, confiriendo €l derecho al operador a
?realizar de oficio la supresion de conexiones clandestinas a servicio de agua potable y cloacas sin perjuicio de las acciones
punitivas y resarcitorias que pudieran corresponder, con previa autorizacion de EPAS.? (3.2.6), autorizandolo asimismo a ?aplicar
multas alos Usuarios en casos de rotura de instal aciones, uso indebido del Servicio, conexiones clandestinas y/o violacion de
precintos.? (3.2.15).  Por su parte, la valoracion que la Camara hizo de latestimonial del Ing. Martinez no resulta ser tampoco un
agravio que permita por si solo modificar €l criterio finalmente adoptado, en atencion a que el resto de los argumentos que sin
arbitrariedad ha construido la Camara resultan suficientes para sustentarlo.  Los agravios relativos a enriquecimiento sin causa de
los actores y a sus obligaciones como consumidores y usuarios tampoco tienen virtualidad para conmover |os argumentos en los que
se sustenta el decisorio, en tanto la sentencia atacada expresamente dejé a salvo la posibilidad de la demandada de gjercer las
facultades con las que cuenta para refacturar los servicios que fueron prestados y no abonados y demés acciones que estime
corresponder por lasituacion irregular. En definitiva, teniendo en cuenta larelacion juridica que une alas partes, la posibilidad
de conocimiento y contralor por parte de la accionada de la situacion del inmueble de los actores, y ponderando ademas que la
conducta omisiva de éstos no tuvo ninguna participacion causal en el resultado, no puede afirmarse que la sentencia recurrida resulte
arbitrariaen lavaloracion de la prueba, por |o que, més alla de que se comparta o no €l resultado al que se arriba, laresolucion debe
ser mantenida como acto jurisdiccional valido atento la excepcionalidad del recurso en examen. En relacion al anatocismo
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denunciado en el calculo del rubro dafio moral, €l agravio también debe ser desestimado. El anatocismo consiste en la
capitalizacién de intereses, de modo que, acumulandose al capital los intereses que se vayan devengando, vienen a constituir una
unidad productiva de nuevos intereses. El articulo 623 del Cédigo Civil prohibia este mecanismo, salvo los suspuestos excepcional es
alli mencionados.  Por su parte, la actualizacion alafecha de la sentencia del monto que corresponde abonar por dafio moral,
efectuada por €l juez de primerainstancia, y confirmada por la Camara, con la consiguiente aplicacion de la Ley 4087 desde lafecha
del hecho, es un mecanismo legal mente aceptado y convalidado ademés por esta Sala en numerosos pronunciamientos.  En este
tema, se harecordado que ?La L ey 4087 se dict6 en plena época del valorismo y su punto de partida es que lacifrase fijaalafecha
del hecho y se actualiza al momento de la sentencia valiéndose de procedimientos de indexacion. Como las tasas de interés
contienen, entre sus escorias, calculos de desval orizacion monetaria, parano producir una doble compensacién y, consecuentemente,
un enriquecimiento sin causa del acreedor, laley establece unatasa pura, que fijaen el 5%7?. Y que ??Cuando la sentencia estima el
monto de los dafios ala fecha de su dictado, es decir, determina val ores actuales, |0s Unicos intereses que corresponde aplicar son los
delaLey 4087 desde lafechadel hecho dafioso y hasta la de la sentencia de primerainstancia. De alli en més, los intereses
moratorios? (Expte. N° 86.849, 2SILVA RAMON ANTONIO Y OTS. EN J° 7.840/100.320 SILVA RAMON A.y NORMA L.
LARA C/ RENE TORRES P/ SUMARIO D. y P. SICAS.?, 14/12/2006, LS 373-083). ?El principio general en materia de darfios, es
gue los intereses de la Ley 4087 se deben desde lafecha del hecho hasta el dictado de la sentencia? (LS 297-307; LS 282-321, entre
otros). En virtud de todo lo expuesto, tratdndose €l dafio moral de un rubro que depende estrictamente de la valoracion judicia y
gue fue prudencialmente estimado por el juez al momento de dictar sentencia, no es errado aplicarle los intereses a tasa pura desde la
fecha del hecho, y de ahi en mas, ordenar la aplicacion de intereses alatasalegal que corresponda, no constituyendo ello anatocismo
como pretende la recurrente, en tanto aquélla estimacion no significalaliquidacion ni aplicacion de intereses, de ningun tipo, lo que
habilitaluego aaplicar laLey 4087 quefijaunatasapura.  Por todas las razones expuestas, corresponde la desestimacion del
recurso de inconstitucionalidad incoado.  Asi voto.  Sobre lamisma cuestion los Dres. NANCLARES y GOMEZ, adhieren al
voto que antecede. A LA SEGUNDA CUESTION EL DR. ALEJANDRO PEREZ HUALDE, DIJO:  Atento lo resuelto en la
primera cuestion, corresponde desestimar el recurso de Inconstitucionalidad interpuesto y, en consecuencia, confirmar en todas sus
partes la resolucion dictada por |a Tercera Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial y Minas de Paz y Tributario afojas 525y
ss. de los autos N° 52.013/221.331, caratulados: ?Fichele, Gustavo Daniel y otros c/Aguay Saneamiento Mendoza S. A.-AY SAM
SA.- p/dafiosy perjuicios?.  Asivoto.  Sobrelamisma cuestion los Dres. NANCLARES y GOMEZ, adhieren al voto que
antecede. A LA TERCERA CUESTION EL DR. ALEJANDRO PEREZ HUALDE, DIJO:  Atento lo resuelto en las
cuestiones anteriores, corresponde imponer |as costas de estainstancia al recurrente vencido (art. 36 y 148 del CPC).  Asi voto.
Sobre lamisma cuestion los Dres. NANCLARES y GOMEZ, adhieren a voto que antecede.  Con lo que se dio por terminado e
acto, procediéndose a dictar la sentenciaque a continuacion seinsertac. SENTENCIA:  Mendoza, 13 de octubre de 2.017.- Y
VISTOS:  Por el mérito que resulta del acuerdo precedente, la Sala Primera de la Excma. Suprema Corte de Justicia, fallando en
definitiva, RESUELVE: |- Rechazar el recurso extraordinario de Inconstitucionalidad interpuesto afs. 8/28 vta. de autos.

[1- Imponer |as costas de estainstancia al recurrente vencido (arts. 36 y 148 del CPC).  I11- Regular los honorarios profesionales
en estainstancia extraordinaria de la siguiente forma: Dr. Juan A. NALLIB, en lasumade pesos MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
UNO CON SESENTA CENTAVOS ($ 1.281,60); Gonzalo INTZES, en la suma de pesos CUATRO MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS ($ 4.272); Maria Florencia GARCIA BAKER, en la suma de pesos OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE
CON DOCE CENTAVOS ($ 897,12) y Constanza FISCHETTI, en la suma de pesos DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA CON

CUARENTA CENTAVOS ($2.990,40) (arts. 2, 3y 15LA).  Notifiquese. DR. JULIORAMON GOMEZ  Ministro
DR. JORGE HORACIO NANCLARES Ministro DR. ALEJANDRO PEREZ HUALDE  Ministro
022600E
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