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Contrato Bancario Fallecimiento Del Cliente Seguro De Vida Improcedencia Del
Limite De Cobertura

JURISPRUDENCIA Contrato bancario. Fallecimiento del cliente. Seguro de vida.
Improcedencia del limite de cobertura Se condena a banco demandado a devolver las sumas oportunamente percibidas por la
entidad, pues lafalta de contratacién del seguro de vida de deudores respecto al mutuo celebrado no resulta atribuible ala causante,
quien habiendo presentado la declaracién de salud, pudo entender cumplidos |os requisitos exigidos por la aseguradora a banco
tomador del mismo, sin que se haya acreditado haberle requerido alguna otra distinta a aquella, o que debi6 ser acreditado por la
accionada. En Buenos Aires, alos 6 dias del mes de Diciembre de dos mil diecisiete, reunidas las sefioras juezas de
Camaraen la Salade Acuerdos, fueron traidos para conocer |os autos seguidos por 2ANTON ROSARIO Y OTROS C/ BANCO
MACRO SA. S/ ORDINARIO? (Expte. N° 974/2013), en los que a practicarse la desinsaculacion que ordena el art. 268 del Codigo
Procesal, resulté que debian votar en el siguiente orden: Doctoras Maria L. Gomez Alonso de Diaz Cordero, Matilde E. Ballerini y
Anal.Piaggi. Estudiadoslos autos la Camara planted la siguiente cuestion aresolver:  ¢Es arreglada a derecho la sentencia
apelada? LasefioraJuez de Camara DoctoraMariaL. Gomez Alonso de Diaz Cordero dijo:  |. LaCausa:  i. Jorge Tomas
Anton, Rosario Anton, Gonzalo Anton y Bautista Anton en su caracter de herederos de Gabriela Cecilia Pazzaglia, promovieron
demanda por: a) devolucion de sumas de dinero, b) cancelacion de saldo y, ¢) reparacion por dafio moral. Expresaron que sus
padres Gabriela C. Pazzagliay Jorge M. Anton, operaban comercialmente con lademandada a través de la sucursal San Antonio de
Areco, contratando varios productos crediticios que aplicaban al consumo personal, a de miembros de lafamiliay ala explotacion
agropecuariafamiliar en la Provinciade Cérdoba.  Relataron que hasta su fallecimiento la operatoria se desarroll6 con
normalidad, cumpliendo con todos los requisitos para el otorgamiento de |os créditos como presentaci dn de declaracion jurada de
ganancias, otorgamiento de mandato para la constitucion de seguros de vida, etc.  Afirmaron que como es de précticala accionada
no otorgaba doble ejemplar de los contratos celebrados y percibia comisiones por estructuracién de préstamos, |as que constituian
intereses encubiertos, y que, a8 momento de su fallecimiento tenian contratado: @) préstamo con garantia hipotecaria (operacion n°
...) por lasumade $ 1.500.000; 2) préstamo con garantia prendaria (operacion n° ...) por el importe de $ 136.000; 3) préstamo sin
garantia (operacion n® ...) por lasuma de $ 300.000; 4) contrato de tarjeta de crédito visa cuenta...; 5) contrato de tarjeta de crédito
visaagro cuenta ... y 6) cuenta corriente bancarian® ...  Sostuvieron que era condicion esencial para el otorgamiento de créditos
contar con toda la documentacion requeriday, en especial, una péliza de seguros en una compariia a el eccion de la demandada cuyas
sumas ante la ocurrencia del siniestro serian aplicados a cancelar latotalidad de lasdeudas.  Arguyeron que luego de distintos
reclamos obtuvieron la documentacion respaldatoria de las operaciones y de la cua surge que la accionada cobrd los seguros de vida
los cuales aplicd ala cancelacion del préstamo operacion n° ..., del saldo de la tarjeta de crédito cuentan® ...y n° ... y delacuenta
corriente bancaria; quedando saldos por la suma de $ 891.524,83 en relacion a préstamo hipotecario (operacion n® ...) y por €l
importe original de $ 300.000 respecto a préstamo personal (operacion n° ...) cuyos pagos cumplieron en su carécter de herederos,
ya que pesaba sobre su patrimonio una hipoteca por una cifraimportante y un pagaré que documentaba |a totalidad de la deuda.

En relacion al saldo correspondiente a crédito hipotecario, expusieron que el actuar negligente y desaprensivo de la accionadalos
colocd en una situacion patrimonial y moral desventajosa, ocasionandoles graves perjuicios ya que pese a cumplimiento de su
madre se vieron envueltos en una situacion de endeudamiento financiero injustificado, desproporcionado y contrario alamoral y la
buenafe; y que la demandaintentalibrarse de su actuar negligente en el cumplimiento del mandato otorgado al sostener que existia
una franquicia de la compafiia aseguradora que impedia contratar por el total del mutuo hipotecario.  Por otro lado y respecto al
préstamo personal, sostuvieron que resulta burda la excusa de la demandada de que el seguro de vida que cubria el saldo de dicho
préstamo no fue contrato por circunstancias imputables a su madre, referenciando la falta de presentacion de la documentacion
requerida; ya que existian tres pélizas mas con la misma compafiia aseguradora que fueron abonadas.  Describieron la
responsabilidad que le atribuyen ala entidad demandaday detallaron la composicién de los dafios reclamados.  Ofrecieron prueba.
ii. A fs. 356/368 se present6 €l Banco Macro S.A., formul 6 una negativa primero genéricay luego pormenorizada de |os hechos
expuestos y contestd lademanda.  Efectud diferentes consideraciones en relacién alas dos operaciones objeto del reclamo, afirmoé
gue no existia obligacion de su parte de contratar €l seguro de viday sostuvo lainexistencia de unarelacién de consumo.
Rechaz6 la procedencia de los dafios reclamados al sostener que no existié incumplimiento alguno de su parte y efectud distintas
consideraciones relativas ala actividad probatoria.  iii. Solicit6 la citacion de Met Life Seguros de vida, la cua fue dispuestaafs.
400/402, presentéandose a fs. 413/419 y oponiendo excepcion de faltade legitimacion pasiva.  Ofrecié prueba.  1l. La Sentencia
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de Primeralnstanciaz  Lasentenciante dictada afs. 1118/1126 rechazo la demanda e impuso |as costas a los actores vencidos, con
excepcion alas devengadas por laintervencion de laterceracitada. |11, El Recurso:  Contra dicho decisorio se alzaron los
actores quienes fundaron su recurso afs. 1138/1145 el cual fue respondido por latercera citada Met Life SegurosdevidaS.A. afs.
1147/1157.  1V.Ladecision: i. Enlaexpresién de agravios de |os accionantes aprecio cuatro lineas critico argumentales
levantadas contra |a decision apelada, donde -en sustancia- y luego de manifestar su disconformidad respecto de los argumentos
desarrollados por la primer sentenciante, se objeta: (i) que no se haya valorado la prueba colectada, tildando de arbitrariala
sentencia; (ii) su interpretacion de las clausulas del contrato la cual califico de abstracta, artificiosay sin consideracion de larealidad
y €l iter contractual, y que no fueran considerados de consumo; (iii) el rechazo del dafio moral y (iv) laimposiciéon de costas.  ii.
Un orden l6gico impone €l tratamiento liminar del acuse de arbitrariedad de lasentencia. A mi criterio, y més alla de compartirlo
o no, €l fallo resulta coherente, es gjustado a las constancias probadas de la causa que sustentaran la fundamentaci én desarrolladay
no exhibe dogmatismos.  La sentencia constituye una unidad |6gico-juridica cuya parte dispositiva es la conclusion necesaria del
analisis de los presupuestos facticos y normativos efectuados en su fundamentacion (C.S.J.N., 6-10-1992, in re ?Sosa, José ¢/
Gobierno dela Provincia?, LL, diario del 30-6-1993) y su andlisis deja en mi animo la conviccién que cumplimento no solo la
ortodoxiaritual sino también las cuestiones facticasy juridicasdefondo.  Naturalmente, 10s jueces no tienen el deber de expresar
en la sentencialavaloracion de todas y cada una de las pruebas producidas, sino Unicamente |las que sean esencialesy decisivasen la
causay, pueden inclinarse hacia algunos elementos probatorios descartando otros (confr. C.S.J.N., 22-5-1984, in re ?Bianchini,
Arnaldo ¢/ Gore, Antonio?; idem, 10-5-1984, in re ?Blanco Carrera, Ramonay o. ¢/ Madonado de Medina?, idem, 23/04/91, inre
?Balzarotti, G. y otros?, entre otros).  Cabe agregar que conforme lareglaiuranovit curiael juzgador tiene lafacultad y el deber
de discernir los conflictos litigiosas y dirimirlos segln el derecho vigente, calificando autonomamente larealidad facticay
subsumiéndola en las normas que larigen, con prescindencia de |os fundamentos o argumentos juridicos que enuncien las partes
(CSIN. Fallos 324:1591).  Si bien considero que la primer sentenciante dirimi6 la cuestion conforme a derecho, adelanto que
arribaré a distinta conclusion ante la discrepancia de criterio en relacion alos aspectos involucrados y que aprecio trascendentales.
Concluyo entonces que la sentencia no contiene deficiencias técnicas que lainvaliden como acto jurisdiccional.  iii. Tal como
guedara encuadrada la cuestién no existe controversia en cuanto a que la Sra. Gabriela Cecilia Pazzaglia, madre a los actores, se
encontraba vinculada comercialmente con la demandada a través de diferentes productos brindados por ésta; y ante la ocurrencia del
terrible accidente automovilistico en la cual perdieralavidajunto a su conyugey otra pasajera, sus herederos asumieron el pago de
los saldos deudores de dos de |os créditos contraidos, que no habian sido cancelados por segurosdevida.  Ello asi, el thema
decidendum se circunscribe ala determinacion de cdmo y a quien le correspondié la cancelacién de los saldos deudores en cuestion,
yaque, mientras |os actores sostienen que no eran ellos en tanto debieron estar cubiertos por seguros de vida, lademandada
argumento6 que en relacion al n° ... recibi6 e pago del seguro hastala suma aseguraday respecto al n° ... no poseia seguro de vida
quelocubra.  A. Crédito identificado como operacion n® ....  Principian los quejosos por sostener que la sentenciante no valord
la prueba aportada la cual demuestra el obrar negligente y abusivo del banco demandado.  Nos encontramos ante un contrato de
mutuo con garantia hipotecaria respecto del cual se constituyd un seguro colectivo de vida de saldo deudor, resultando el banco
demandado su tomador y beneficiario.  Dicho seguro se constituyé sobre ?la vida de la deudora? quedando gjena a dicha
contratacion y revistiendo lamera calidad de tercera, cuyo Unico rol se circunscribio a pago del premio que através de la cuota
mensual le eraliquidado por el banco accionado.  Adelanto que la prueba producida en autos me persuade haciala recepcion del
presente agravio.  En efecto, en el informe pericial contable €l experto sostuvo que ?En las cuotas de amortizacion se cargan $
3000 en concepto de seguro de vida, que concuerda con el 2 x mil de la suma asegurada de $ 1.500.000? (respuesta al pto. 4-3) c).
Este aspecto del informe pericial no sufrio observacién y/o impugnacién de parte de lademandada (v. fs. 1039/1040).  El informe
sblo fue impugnado por latercera citada pero exclusivamente en referenciaa que ?...las diferencias de primas se reintegraban al
banco. Ese reintegro de dinero deberia estar reflegjado en los libros del propio banco? (v. fs. 1037), lo cua fue contestado por €l
experto quien expresod que ?...nunca manifesté que MetLife cobré primas por $ 1.500.000, sino que el Banco Macro cobré en cada
una de las cuotas del crédito hipotecario la suma de $ 3000 en concepto de seguro de vida, |0 que aparentemente, seriael 2 x mil de
la suma asegurada de $ 1.500.000...7 (v. fs. 1061). Al respecto cabe recordar que la entidad demandada no ofrecié prueba sobre
sus libros, la cual s6lo se produjo en funcion de los puntos periciales propuestos por los accionantes.  Encuentro dicha prueba
contundente alos fines anunciados, ya que si la entidad bancaria percibié en concepto de prima la suma resultante del dos por mil de
lasuma de $ 1.500.000 (equivalente al monto por el cual se concret6 el mutuo con garantia hipotecaria) e independientemente de lo
gue haya ocurrido entre éstay la compafia aseguradora, en cuanto ala devolucion de la diferencia que ésta Ultima dice haberle
efectuado por o cobrado en exceso -lo cual no se comprobé ya que la accionada no ofreci6 prueba sobre sus libros-, no puede luego
ampararse en lalimitacion de cobertura que dice surgir de lapdlizay cuya copia, tal como que quedé comprobado nuncale fue
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entregado ala causante -v. informe pericial contable respuestaal pto. 2- (fs. 1029).  Asi pues, si laentidad bancaria percibio en
concepto de primala suma que se corresponderia con el monto por €l cual habia sido concluido el mutuo con garantia hipotecaria,
dando consecuentemente la apariencia que el mismo se encontraba cubierto en su totalidad (ya que la causante abond la prima con
tal acance) no puede luego invocar la existencia de un limite de coberturay consecuentemente reclamar alos herederos por los
saldos no cubiertos. Debid en todo caso coasegurar la operatoria, alternativa con la cual contabaya que tal como surge de la
contestacion de la Superintendencia de Seguros de Seguros de la Nacion en su respuesta a pto. 3 comunico que ?...la normativa
vigente permite realizar coaseguros entre varias compafiias para cubrir el mismo riesgo? (v. fs. 961).  En consecuencia, propiciaré
al acuerdo larecepcion del presente agravio.  B. Crédito identificado como operaciénn® .... @) La compafiia de seguros
manifestd en relacion al presente crédito que ?...1a Sra. Pazzaglia, en aquél tiempo de 51 afios, completd una nueva Declaracion
Jurada de Salud N° ..., en atencién ala solicitud del nuevo préstamo que habia otorgado el Banco Macro. Dicha declaracion fue
enviada por el Banco Macro a METLIFE...Evaluadala Declaracion de Salud y en atencion a que ya habia asumido el compromiso
por los préstamos N° ...y ..., decidi6 requerir informacion adicional, circunstancia que le transmitié al Banco Macro, hasta tanto no
fuera aportada la misma por la entidad bancaria quedaria pendiente la aprobacion de cobertura e incorporacion de la Sra. Pazzagliaa
un seguro de vida colectivo saldo deudor? (v. fs. 416 vta./417).  b) De su lado, el banco demandado sostuvo que ?...afin de activar
el seguro de vida, se necesitaba una actividad previa por parte del cliente consistente en larealizacion de los estudios detallados en el
formulario acompafiado y en su entrega a mi mandante para que éste a su vez se lo remitiera ala aseguradora para su aprobacion en
caso de corresponder. Respecto del préstamo en cuestion, la causante no ha cumplido con esa actividad previaineludible para activar
el seguro de vida, consistente en efectuar estudios médicos requeridos por la aseguradora. En efecto, tal como surge del intercambio
epistolar, la causante nunca ha acompafiado | os estudios médicos necesarios, por [o que el seguro nunca pudo ser dado de alta. Este
incumplimiento por parte de la causante ha causado que en definitiva el préstamo no haya sido operativo, quedando sin cancelar el
saldo remanente del préstamo otorgado? (v. fs. 361 vta./362).  ¢) No desconozco que la Resolucion 35.308/2010 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (27/08/2010) al establecer las pautas de las bases técnicas de las coberturas obligatorias
de seguros de vida de saldos deudores, deja aclarado que ?...si bien no existen obligaciones legal es para contratar este tipo de seguro
paralineas de crédito de tarjetas, saldos deudores de cuentas corrientes y préstamos personales, el volumen y extensién de tales
operatorias amerita una regulacion especifica por porte de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION afin de
garantizar la transparencia en su contratacion e intermediacion por parte de las entidades financieras reguladas por la Ley N° 21.526,
las entidades que emitan tarjetas de crédito comprendidas en la Ley N° 25.065 y |as entidades administradoras de planes de
capitalizacién y ahorro parafines determinados comprendidas en el articulo ° delalLey N°22.315?.  d) Bajo tales términos queda
claro que, mas alla de que constituia una facultad €l contratar un seguro de vida, opt6 por hacerlo requiriendo de la causante -segln
sus dichos- el cumplimiento de ciertos requisitos previos vincul adas a su contratacion, lo cual tornaimproponible cual quier
argumentacion tendiente a que aquél resultaba una cuestion facultativay no obligatoria; ya que en definitivala cuestion se corrio
hacia su efectiva contratacion (o no) apartandose del hecho vinculado a su facultad/obligacion para hacerlo; y es bajo tales
parametros que examinaré lacuestion.  Llama poderosamente la atencion de esta vocal, la evidente contradiccidn entre lo relatado
por €l banco, por lacitaday cuanto surge de la prueba producida. Me explico:  En su contestacion el banco demandado sostuvo
que €l crédito por $ 300.000 no se encontraba cubierto con un seguro de vida porque la causante ?...no ha cumplido con esa
actividad previaineludible para activar €l seguro de vida, consistente en efectuar |os estudios médicos requeridos por la
aseguradora...? (v. fs. 362), luego agrega que conforme surge del intercambio epistolar nunca acompafio |os estudios médicos
necesarios.  Laaccionada no aport6 ala causa ningln intercambio epistolar (sélo fue acompafiado por |os actores misivas relativas
alos reclamos efectuados con posterioridad al deceso de la causante (v. en copiafs. 74/78) por |o que resultaimposible comprender
aqueintercambio serefiere.  Por otro lado, la compafia de seguros citada, afirmé haber recibido por parte del banco la
declaracion de salud, que una vez evaluada decidio requerir informacion adicional, circunstancia que le transmitié a banco (v. fs.
416 vta.), extremos que no fueron desconocidos por éste.  El testigo Juan Carlos Benoit, dependiente de la demandada desde el
afo 2005, contesto respecto ala contratacion de ese seguro de vida que ?...no se ha contratado porque excedia la deuda el millén de
pesos y la compariia de seguros exigia hacer andlisis y revisacion médica, lo cual atrasarialaliquidacion del créditoy apedido de la
tomadora se liquidé de ese modo. La Sra. Pazzaglia se llevé la documentacion solicitada por |la compafiia pero nunca la presentd? (v.
fs. 980).  Tenemos entonces, por un lado ala asegurada manifestado haber recibido la declaracion de salud y haberle solicitado al
banco demandado informacion adicional (lacual no detall6), por otro lado a banco accionado en la postura de que la causante no
cumplié con cierta actividad previa que se le habia requerido y que en virtud de ello el seguro no se habia contratado; y luego, asu
dependiente -quien se ocupd directamente de la contratacidn- manifestado que la misma no se habia concretado a pedido de Aa
tomadora? (el alusion, tal vez, ala causante ya que latomadora del seguro erala entidad bancaria o en referencia a ésta?) ya que
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atrasarialaliquidacién del crédito.  Compulsada la prueba aportada advierto que no se haincorporado ningn elemento que
corrobore lo expuesto.  Si encuentro acreditado que la causante present6 la declaracion de salud requerida por la aseguradora para
la contratacion de la cobertura, como |o habia efectuado en anteriores oportunidades, sin que se haya probado cuanto menos algin
indicio de que el banco accionado le requiriera alguna otrainformacion, documentacion o actividad previa para concretar la
contratacion.  Esasi que la Sra. Pazzaglialuego de presentar la declaracion de salud -reitero, como lo habiarealizado en las
anteriores oportunidades- posiblemente entendié haber cumplido con todo |o necesario para que el banco demandado en su caréacter
de tomador y beneficiario, concrete laoperacion.  Hacia dicha conclusion me conduce o expuesto por las partesy |os elementos
aportados en la causa, yaque si como afirmé el banco demandado la causante no cumplié con lainformacion adicional que sele
requirid, debié cuanto menos probar que ello le fue requerido, o cual no ocurrié denotando una conducta negligente de su parte.

€) Corroboralo precedentemente expuesto el hecho de que el banco demandado es un comerciante profesional con alto grado de
especializacion y también es un colector de fondos publicos; ello le otorga superioridad técnica sobre el actor y lo obliga a obrar con
prudenciay pleno conocimiento de las cosas (arts. 512, 902 y 909 Cadigo Civil; CNCom., esta Sala, in re ?Banesto Banco Shaw SA
¢/ Dominuitti, Cristina?, del 20-9-99, iem, in re ?Caimez, Oscar Rene ¢/ Banco Francés SA?, del 29-6-00; Benélbaz, Héctor A.
?Responsabilidad de |os bancos comerciaes...?, RDCO 16-503; Garrigues, Joaquin, ?Contratos bancarios?, 1958, pag. 519y ss.).

Su condicidn lo responsabiliza de manera especial y le exige unadiligenciay organizacion acorde con su objeto haciendal, para
poder desarrollar idéneamente su actividad negocial. Es que la conducta del banco no puede apreciarse con |os parametros aplicables
aun nedfito sino que debe gjustarse a un standard de responsabilidad agravada en tanto profesiona titular de una empresa con alto
nivel de especiaizacion (arts. 512, 902 y 909 Cadigo Civil; CNCom., esta Sala, 23-11-95, in re ?Giacchino, Jorge ¢/ Machine &
Man?; idem, 14-8-97, in re ?Magueira, Néstor y o. ¢/ Banco de Quilmes S.A.?; idem, 24-11-99, in re ?Molinari, Antonio Felipe ¢/
Tarraubella Cia. Financiera S.A.?, Doctrina Societaria, ed. Errepar, tomo X, pag. 905).  En los contratos en que una parte detenta
superioridad técnica, la otra soporta una situacion de inferioridad juridica (arts. 902 y 909 Céd. Civil; CNCom. esta Sala, inre
?Rodriguez, Jorge Aquilino ¢/ Barberis Constructora SA?, del 10-8-987?; Ripert, ?Tratado Elemental de Derecho Comercial?, t. 111,
1954, p. 309).  Ladefendida es un colector de fondos publicosy el interés general exige que |os servicios que presta funcionen
responsable y adecuadamente, pues sus clientes descuentan su profesionalidad (arg. CNCom., esta Sala, in re, ?Gonzélez Mario
Daniel ¢/ Banco Popular Argentino?, del 31/10/97).  Consecuentemente, la falta de contratacion del seguro de vida de deudores
respecto al mutuo no resulta atribuible ala causante quien habiendo presentado la declaracién de salud pudo entender cumplidos los
requisitos exigidos por la asegurado a banco tomador del mismo, sin que se haya acreditado haberle requerido alguna otradistintaa
aquella, 1o que debi 6 ser acreditado por laaccionada. A esta conclusion arribo por aplicacion de la conociday aceptada teoriade
las cargas dinamicas, la prueba debe producirla quien estuvo en mejores condiciones profesionales y técnicas de aportarla (CSIN, in
re ?Rudaz Bisson, Juan Carlos ¢/ Editorial Chaco SA?, del 2-4-98; CNCom., esta Sala, in re, ?Samblu SA ¢/ Banco del Buen Ayre
SA?, del 14/03/00); prescindiendo de su condicién de actora o demandaday segln las circunstancias del caso (CNCom., esta Sala, in
re, ?Rey, Félix ¢/ Banco Bansud S.A.?, del 24/05/99) y el carécter profesional con ato grado de especiaizacion que reviste el banco
accionado, implica superioridad técnicay unamejor posicion para acceder alos elementos de prueba que debieron haberse traducido
en un mayor grado de colaboracion parala dilucidacion del pleito.  iv. Conclusivamente, propondré al acuerdo que se condene ala
entidad ala devolucién de las sumas que | e fueran abonadas por |os actores relativos a la liquidacion de las dos operaciones en
examen.  v. Enrelacion alaquejarelativaaque no se considerd alos contratos como de consumo 'y por ende, excluidos del
ambito de laley 24.240, encuentro fundados los argumentos desarrollados por la primer sentenciante al respecto.  Sabido es que
para corroborar que el vinculo juridico habido entre los justiciables pueda ser calificado como una ?relacion de consumo? deben
estar presentes |os dos extremos requeridos para su configuracion. Esto es: i) que la demandada pueda ser considerada "proveedora’;
y b) que €l actor, de su lado, se trate de un "consumidor" o "usuario".  Sobre el primer extremo, no caben dudas que en lineas
generales, toda entidad bancaria se colocaen el rol de proveedor en relacién con sus clientes, mas alla que sus productos sean
adquiridos por "consumidores' o por sujetos que no ostenten esta Ultima calidad (es decir, "no consumidores'). A su vez, respecto
del segundo requisito, la respuesta se halla mencionada expresamente en el art. 1° de laley 24.240 (texto segin ley 26.361). Asi,
seré considerado consumidor cuando "adquiera o utilice bienes o servicios como destinatario final".  Lanocion de "consumidor
final", excede luego de lareforma propiciada por laley 26.361, el plano del elemento subjetivo. En efecto, |os criterios que han
informado las definiciones de consumidor final se han ordenado entre subjetivos (ratio personag) y objetivos (ratio materiae), de
conformidad a s atendian a elementos que denotaban caracteristicas del sujeto a ser nominado como consumidor -en el primer caso-,
0 S se rescataban datos de |a operacién econdmica, donde se los agrupaba entre |os elementos objetivos de ladefinicion. Y ello
asi con motivo de dos érdenes de razones; por un lado las distinciones subjetivas se fueron desvaneciendo de las normasyy, por otro,
las que permanecieron se interpretan no ya de manera subjetiva, sino objetivamente.  El carécter de consumidor final, que se
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define por €l destino de la adquisicion, no atiende al elemento subjetivo del motivo personal que movi6 a individuo a consumir, sino
objetivamente a la confrontacién del destino del bien o servicio adquirido -también objetivamente considerado conforme su utilidad
reconocida- con €l érea de actividad del pretendido consumidor.  De este modo, si el bien o servicio adquirido esta fuerade dicha
area de actividad, debe presumirse que se trata de un acto de consumo, lo que no ocurre si se advierte que se esta dentro de dicha
area, por quedar excedida -en este Ultimo supuesto- la nocion de "destinatario final" (CNCom., esta Sala, in re, ?Milgron Nicolas
Martin ¢/ General Motors de Argentina S.R.L. ¢/ ordinario? del 30/10/2015).  En definitiva, el ?consumo fina ? alude auna
transaccion que se da fuera del marco de la actividad profesional de la persona, ya que no vaainvolucrar €l bien o servicio adquirido
en otra actividad con fines de lucro, o en otro proceso productivo. De esta forma, podemos decir que todas las operaciones juridicas
realizadas sin motivos profesional es estarian al canzadas por la normativa tutelar (ver Picasso - Vazquez Ferreira ?Ley de defensa del
consumidor - comentaday anotada? T. |, pags. 28y ss, ed. LalLey, Bs. As,, 2009).  Bgjo tales premisas, resulta determinante que
en las dos operatorias se haya indicado que |os mismos estarian destinados a su giro empresario (agropecuario).  Dealli que, ala
luz de lo dispuesto por los articulos 1, 2 y 3 delaley 24.240 y sus modificatorias, € vinculo juridico habido entre los justiciables no
puede ser confundido con unarelacién de consumo, ni ala causante como un consumidor final en lostérminosdelanorma.  Con
tal alcance, se rechaza el agravio, lo cual no alteralaconclusion anunciada.  vi. Finalmente se agraviaron |os actores del rechazo
del dafiomoral.  Sobre la cuestion reiteraré aqui mi opinion, vertida en anteriores pronunciamientos, respecto de las profundas
divergencias que suscita entre quienes entienden que su reparacion obedece a una sancion gjemplar que se impone a quien ha
causado €l dafio, en cuyo caso primael andlisis de la conducta del deudor, llegando incluso a no diferenciarse entre culpay dolo. En
tanto otra corriente doctrinariay jurisprudencial e otorga un carécter resarcitorio; supuesto en que adquiere mayor relevanciaquela
conducta del incumplidor laentidad del perjuicio sufrido, es decir, cuando se trata de dilucidar |a procedencia de la reparacion por
dafio moral, el andlisis se centra en la persona del no culpable afin de evaluar |as consecuencias que sobre su &nimo produjo €l
incumplimiento (CNCom., esta Sala, mi voto ?in re?. ?Cabrerade Gidn ¢/ Samara?, 29/3/94).  No obsta que el C.Civ. 522
contemplalaindemnizacién en este supuesto, preciso es sefialar que su admisibilidad es facultativa para el Juez, todavez que el
precepto dice ?podrd? con lo cual no se estdimponiendo a Tribunal la necesidad de hacerlo.  Pero aln en el supuesto que se
considerara admisible, la procedencia del reclamo requiere prueba fehaciente a apreciar con criterio restrictivo.  Es parami dificil
concebir que el incumplimiento contractual ocasione para la victima una afeccion espiritual cuando la relacion ha versado sobre
materia mercantil, cuyo fin dltimo es el lucrativo, por ello si bien no descarto la posibilidad de que pueda ocurrir, exijo la
demostracion de haber sido asi (CNCom., esta Sala, mi voto, ?Gaudio Juan José y otro ¢/ Siembra seguros de vida S.A. ¢/ ordinario?,
del 15/05/2006).  Los actores no han producido prueba alguna en sustento de su pretension, es mas, se limitaron a sefialar en su
demanda, genéricay escuetamente, que se reclamaba éste rubro por ?...los dolores y pesares, la situacion de incertidumbre y
presiones psicol 6gicas provocadas por la situacion de autos, que causaron serios inconvenientes en su psique 'y aspectos de su
personalidad provocando angustiay stress, afectando su tranquilidad y templanza, a causa del obrar negligente de la demandada? (v.
fs. 284 vta). Esafuetodalaargumentacion sobre su concreta procedencia, alo que cuadra preguntarse: ¢todos |os actores
padecieron la situacion de la misma manera?, ¢todos fueron afectados moralmente -véase que se argumenta en primera persona
cuando los actores son cuatro (Jorge, Rosario, Gonzalo y Bautista Anton)?.  Laorfandad probatoria anunciada coadyuvada por la
genérica argumentacion desarrollada en sustento de la pretension, me persuade indefectiblemente hacia €l rechazo del presente
rubro.  vii. Por las consideraciones vertidas, propondré a acuerdo revocar la sentencia apeladay en consecuencia, condenar a
Banco Macro S.A. aque en e plazo de diez dias reintegre alos actores lasumade $ 1.918.731,48 delacua $ 1.191.524,83
correspondi6 a saldo deudor y $ 727.206,65 a intereses por mora (importe cancelatorio conforme surge del informe pericial contable
-v. fs. 1027/1034-) con més intereses a la tasa activa que percibe el Banco de la Nacion Argentina para sus operaciones de
descuentos comerciales desde el diaen que el desembolso fuerarealizado y hasta su efectivo pago vy, rechazar el reclamo por dafio
moral. V. Costas. Esprincipio general en materiade costasy tiene decidido reiteradamente este Tribunal que eslavencida
quien debe pagar todos los gastos de la contrariay, que €l juez puede eximir de ellos a litigante vencido, si encontrare mérito para
ello, debiendo aplicar tal excepcidn, restrictivamente (CNCom., esta Sala, in re, 2AP. Campanario SAIC ¢/ Plan Ovalo SA de
Ahorro parafines determinados &/ ordinario?, del 20/03/09).  Tal principio constituye aplicacion de una directriz axiol 6gica -de
sustancia procesal- en cuya virtud debe impedirse que la necesidad de servirse del proceso parala defensa del derecho se convierta
en dafio para quien se ve constrefiido a accionar o defenderse en juicio para pedir justicia.  Destaco que las costas no importan una
sancion para el perdedor, sino sdlo el resarcimiento de los gastos realizados por la parte vencedora para ver reconocido su derecho.
Lafinalidad perseguida es que tales erogaciones no graviten en desmedro de la integridad patrimonial de quien se ha visto obligado
alitigar por laactitud de su contraria.  Desde tal perspectiva, no se advierte que medien aqui circunstancias arrimadas cuya
peculiaridad factica o juridica permita soslayar €l criterio objetivo de la derrota, debiendo en consecuenciaimponerse las de ambas
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instancias a banco demandado sustancialmente vencido (Cpr. 68).  VI. Conclusion.  En virtud de todo |o expuesto propongo a
mis distinguidas colegas, revocar la sentencia apel ada en todas sus partesy en consecuencia, condenar al Banco Macro S.A. aque en
el plazo de diez dias reintegre alos actores lasumade $ 1.918.731,48 con mas sus intereses a la tasa activa que percibe el Banco de
la Nacion Argentina para sus operaciones de descuentos comercial es desde el diaen que el desembolso fuerarealizado y hasta su
efectivo pago y, rechazar el reclamo por dafio moral. Imponer las costas de ambas instancias a la entidad bancaria demandada
sustancialmente vencida (CPr. 68).  Heconcluido.  Por analogas razones | as sefioras jueces de Camara las doctoras Matilde
Ballerini, y Anal. Piaggi, adhirieron al voto anterior.  Con lo que termind este Acuerdo que firmaron las sefioras Jueces de
Camara, MariaL. Gémez Alonso de Diaz Cordero, Matilde Ballerini, y Anal. Piaggi. Es copiafiel del origina que
corre afs. 1533/46 del Libro de Acuerdos Comerciales. SalaB. RUTH OVADIA  SECRETARIA DE CAMARA

Buenos Aires, 6 dediciembrede 2017. Y VISTOS.  Por losfundamentos del Acuerdo que precede, se resuelve: revocar la
sentencia apelada en todas sus partes y en consecuencia, condenar al Banco Macro S.A. aque en el plazo de diez diasreintegre alos
actores lasumade $ 1.918.731,48 con mas sus intereses a la tasa activa que percibe el Banco de la Nacién Argentina para sus
operaciones de descuentos comerciales desde el dia en que el desembolso fuerarealizado y hasta su efectivo pago vy, rechazar el
reclamo por dafio moral. Impon er |as costas de ambas instancias a la entidad bancaria demandada sustancialmente vencida (CPr.
68).  Notifiquese por Secretaria, conforme Acordadas N° 31/11y 38/13 CSIN.  Oportunamente, ciimplase con la publicacién a
la Direccién de Comunicacion Piblica de la CSIN, segiin lo dispuesto en €l art. 4 delaAcordadan® 15/13 CSIN y, devuélvase a
Juzgado de origen. MARIA L. GOMEZ ALONSO DE DIAZ CORDERO  ANA |.PIAGGI MATILDEE.
BALLERINI 027699E
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