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Contrato De Agencia Incumplimiento Contractual Resolucion Contractual
Empresa De Telefonia Celular Posicion Dominante

JURISPRUDENCIA Contrato de agencia. Incumplimiento contractual. Resolucion
contractual. Empresa de telefonia celular. Posicién dominante Se confirmala sentencia que tuvo por acreditados los
incumplimientos del contrato de agencia que vinculé alas partesy que dio sustento a la decision de la actora de rescindirlo por culpa
de laempresa de telefonia moévil demandada, en concepto de falta de pago de subsidios por venta de equipos celularesy de
comisiones relativas a legajos de clientes por activacion de lineas, con laimposicién retroactiva de modificaciones en €l cuadro
comisional. Es que en este tipo de contratos, con caracteristicas de cooperacién o colaboracion comercial, la asuncion de los riesgos
y €l reparto de beneficios deben alcanzar de manera equilibrada a todos los integrantes del sistema, incluso ala duefia del negocio.

En Buenos Aires, alos 14 dias del mes de marzo de dos mil dieciocho, reunidas las sefioras juezas de Camaraen la Salade
Acuerdos, fueron traidos para conocer |os autos seguidos por 2CELLCOM S.A. C/ CTI PCSSA. Y OTROS S ORDINARIO?
(Expte. 40740/2008), en los que a practicarse la desinsaculacion que ordena el art. 268 del Cadigo Procesal, resultd que debia
votarse en el siguiente orden: Vocalias N° 5, N° 6 y N° 4. Dado que laN° 5 se halla actualmente vacante, intervendran las Doctoras
Matilde E. Ballerini y MariaL. Gomez Alonso de Diaz Cordero (art. 109 RIN).  Estudiados los autos la Camara planted la
siguiente cuestion aresolver:  ¢Esarregladaa derecho lasentenciaapelada?  Lasefiora Juez de Camara Doctora Matilde E.
Ballerini dijo: |.LaCausaz  Cellcom S.A. demando por los dafios y perjuiciosa CTl PCS S.A. y Compafiia de Teléfonos del
Interior S.A. (en adelante conjuntamente ?CTI?).  Alegd acorralamiento financiero y abuso de posicién dominante y reclamé
pesos cinco millones novecientos veintitrés mil doscientos cincuentay nueve con 99/00 ($ 5.923.259,99) por compensacion
sustitutiva de preaviso o lucro cesante; pesos veintitin mil cuatrocientos cuarentay dos con 90/00 ($ 21.442,90) por comisiones
residuales; valor llave por pesos seis millones ($ 6.000.000) y pesos dos millones doscientos veintitin mil doscientos veintidos en
concepto de clientela; montos resultantes de subsidios y comisiones pendientes y descuentos retroactivos de comisiones o € monto
mayor 0 menor que resulte de la prueba, con mas interesesy costas. También solicité lanulidad de las Clausulas 3.3. y 4.2 Ultimo
parrafoy 5.8.  Refirio ser sucesora de Telecomunicacionesy Servicios S.R.L. que el 13/12/1999 suscribi6 un contrato de agencia
con ?2CTI?.  Relatd que por CD el 20/11/2006, reclam6 a ?CTI? por los incumplimientos contractuales que alli detallé y los que
fueron rechazados en su mayoria.  El 01/12/2006 mediante intimacion notarial, reiterd los términos de la mencionada misivay
declaré rescindido el contrato a partir del 02/01/2007.  ?CTI17? luego de desconocer los reclamos de la actora invoco la Clausula
15.4 que facultaba ala actora para declarar resuelto el contrato (inc. a) o exigir su cumplimiento (inc. b), y en ambos casos reclamar
laindemnizacion tarifada establecidaen la Cldusula 15.5.  En relacion alos restantes hechos expuestos, me remito a la sentencia
dictada de fs. 5210/5224 en orden a evitar estérilesreiteraciones.  Il. La Sentenciade PrimeraInstanciaz  El sentenciante
admiti6 parcialmente la demanda, condenando a ?CT17? a pagar pesos un millon ciento ochentay seis mil seiscientos cincuenta ($
1.186.650), con més intereses desde el 02/01/2007 fecha de constitucion en mora hasta su efectivo pago; e impuso las costas ala
accionada.  Luego, €l 29/03/2017 mediante resolucioén aclaratoriaincremento la condena a pesos dos millones sei scientos noventa
y cinco mil ochocientos setentay cinco ($2.695.875) con més intereses y costas, con sustento en cierta omision en la base de célculo.

[11. Los Recursos:  Ambos contendientes quedaron disconformes con el acto jurisdicciona y lo apelaron afs. 5229 ?CTI1?y a
fs. 5237 la actora; sostuvieron sus recursos con las expresiones de agravios de fs. 5308/5352 y fs. 5295/5306 contestadas a fs.
5374/5382 y fs. 5354/5372 respectivamente.  Ladefendidaimpetralanulidad del pronunciamiento apelado con fundamento en el
CPr. 253 a entender que mediante la aclaratoria el Juez a quo aterd significativamente el monto de la condena en violacion del CPr.
166. Subsidiariamente objeta: i) la existencia de abuso de posicidn dominante que no se verificaen el caso; ii) ladistribucién dela
carga probatoriay laincorrecta valoracion de las constancias de autos; iii) lafalta de respuesta de |os reclamos de la actora por parte
de ?CTI? que no fuetal; iv) lainterpretacion erronea de la deuda que la actora mantenia con la defendida; v) lainadecuada
valoracion de la conducta de ?CT1? (CPr. 163:5); vi) la desmesura de la reparacion reconocida en los términos del CPr. 165 in fine;
vii) laaplicacién de intereses ala cldusula penal; y viii) laimposicién de costas.  Laaccionante considera que: i) la clausula penal
esinaplicable porque €l dolo no puede dispensarse anticipadamente (CAd. Civ. 507 derogado pero aplicable a caso); ii) €l contrato
de clausulas predispuestas no debe ser interpretado en su contray debe reconocerse latotalidad del dafio reclamado.
Subsidiariamente, para el caso que la clausula penal se torne aplicable alega arbitrariedad en €l cllculo delacondena. V. La
decision:  Dirigio ladefensa su embate contrala sentencia en crisis alegando existencia de nulidad en el acto jurisdiccional
atacado, planteo que resulta el punto de partida para el esclarecimiento del conflicto, por un elemental criterio metodol 6gico; pues de
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su resultado dependera la suerte de los restantes agravios.  Fundamenté dicha parte la nulidad planteada en considerar que la
resolucion aclaratoria (que integro la sentencia), lejos de enmendar alguin concepto oscuro o error material del decisorio
directamente consistié su modificacion incrementando sustancialmente lacondena.  Es principio receptado en el estudioy la
teoria de las nulidades procesales que resulta intil admitir su declaracion cuando se trata de vicios o defectos reparables por via del
recurso de apelacion, en el que se encuentrainsito el de nulidad. Cuando |os defectos que constituyen el fundamento del recurso de
nulidad se han introducido liminarmente y luego como agravios del de apelacion, queda evidenciada la aceptacion de la propia
recurrente, en el sentido de que los errores in procedendo pueden obtener una adecuada reparacion através de la apelacion.
Recuérdese también |o especialmente establecido en el CPr. 253 (en similar sentido: Podetti, Ramiro, ?Derecho Procesal Civil y
Comercial. Tratado de los actos procesales?, T. |1, pag. 488, Ediar Bs. As. 1955; idem: ?Tratado de los recursos?, pag. 17, Bs. As.
1952; Alsina, Hugo, ?Tratado Tedrico Préactico de Derecho Procesal Civil y Comercial?, T. |1, pag. 630, Ediar, Bs. As. 1961;
Palacio, Lino, ?Derecho Procesal Civil?, T. V., pag. 168; Calamandrei, Piero, ?Derecho Procesal Civil?, T. I, pag. 301, Ejea 1962;
CNCom., esta Sala, misvotosin re Vazquez Iglesias S.A. ¢/ Basterrechea S.A.? del 19/03/1990, id. ?Labaronie Victor ¢/ Caputo
Luisy otro? del 10/09/1991, id. ?Moises Eduardo Salem Ini ¢/ José Salem Ini y Fortonata Ini de Salem? del 07/11/2003; id.
?Espinoza Claudio Anibal ¢/ Sol Petroleo S.A.y otro & ordinario?, del 23/12/2014, entre otros).  Ponderado que fue el contenido
del planteo, la posicidn asumida por larecurrente, con base en los fundamentos ya vertidos he de propiciar la solucion através de la
apelacion. Con tal alcance rechazaré lapeticion de nulidad.  Consecuentemente corresponde examinar |os agravios vertidos por
laspartes.  Esde sefidar que razones de elemental orden |6gico impondrian tratar prioritariamente los agravios expresados por la
accionada, en tanto através de ellos se procuralainversion del resultado del pleito. El hipotético acogimiento de sus quejas tornaria
innecesario el tratamiento de las restantes impugnaciones.  De todos modos, dado que existen varios agravios cuyo contenido
coincide -bien que con sentido contrario-, atenderé todas las quejas vinculadas y conjuntamente |os argumentos que hubieran sido
expresadas por cada contendiente. L as partes se vincularon mediante un contrato de agencia (aportado por la demandante en fs.
1207/1218 y por laaccionada en fs. 2832/2842) celebrado el 13/12/99 y cedido a Cellcom S.A. por Telecomunicacionesy Servicios
Legales S.A. el 01/06/2001. La cesion fue aceptada mediante carta documento y el 02/01/07 la actoralo dio por resuelto alegando
culpade lademandada (v. fs. 482).  Paraingresar en el examen de la cuestidn recuerdo que la actoraimputé ala accionada
distintos incumplimientos y la realizacion varios actos lesivos, como causantes de la caida abrupta de su rentabilidad y, en definitiva,
justificantes de la resolucién contractual por culpa de ?CTI?: (1) falta de pago de subsidios en la venta de equipos celulares; (2)
comisiones adeudadas por legajos ?rechazados?; (3) descuento retroactivo de comisiones; (4) baja de comision residual prepagay
cuenta segura; (5) baja de comisiones de tarjetas prepagas (TPP); (6) reduccién del limite de crédito para Maverick; (7) modificacion
en lafinanciacion de una porcion del valor facial de las TPP; (8) reduccion del limite de comprade TPPy; (9) modificacion de la
base de célculo paralaliquidacion de comisiones sobre consumo prepago.  Para alcanzar la adecuada solucion, deberé interpretar
el contenido del contrato y asi desentrafiar sus verdaderosalcances.  He sostenido reiteradamente que los Jueces tenemos la
funcion, esdecir lafacultad y el deber de procurar con prudente arbitrio y equidad que los convenios se cumplan del modo que
acordaron las partesy con buenafe.  Por €llo, parainterpretar sus alcances no debemos limitarnos tan solo alo fundamental mente
expresado, sino que resulta menester tomar en consideracion las consecuencias que del propio accionar de las partes derivan (CCiv.
1197y 1998y, CCom. 218).  Por tal motivo, no debe lainterpretacion cefiirse tan solo al texto escrito ni prescindir del
esclarecimiento del fin que han querido los contratantes, siendo menester -por el contrario- valorarlo debidamente en su integridad
(Fontanarrosa, Rodolfo, ?Revista de Derecho Comercial Argentino?, T. |1, pag. 153, Bs. As., 1969).  Esdecir, que lafuncion de
las reglas de interpretacion y de integracion de toda convencion, es la de establecer el genuino sentido del consentimiento
contractual. Para ello habra que interpretarsela siguiendo el standard juridico de labuenafey sin apartarse de las directivas de
verosimilitud, previsibilidad y diligencia, conforme con los usos, seglin los hechos antecedentes, coetaneos y alin sobrevinientes de
las partesy relativas alo convenido por ellas. Solo asi lainterpretacion contractual desempefiara su funcidn de poner en evidenciala
voluntad real de los contratantes através de su declaracién.  Asimismo, subrayo gque en tanto no se encontrabaincorporado en el
derecho positivo vigente este tipo de contratacion al tiempo de su celebracién (actualmente legislado através del CCCN. arts.
1479/1501), considero que € vinculo habido entre las partes debe enrolarse dentro de los contratos ?atipicos?, razon por lacua enla
labor interpretativa adquiere relevancia el rol de la autonomia de la voluntad, donde el régimen debe buscarse en la propia voluntad
de las partes expresada en la convencion y en |os principios generales de los contratos (CSIN, in re, PAutomoviles Saavedra S.A. ¢/
Fiat ArgentinaS.A.?, del 04/08/88, DJ, 1988-2, 692). A ello debe sumarse el caréacter de cooperacion o colaboracién comercial
gue poseen, latipicidad social que han adquirido y la conducta de |as partes, elementos que al tiempo que fijan los limites, permiten
conocer el contenido de larelacion, habida cuenta que si bien nuestro ordenamiento juridico positivo consagra lalibertad de los
contratantes para regular el acance de los pactos que realizan, lo cierto es que tal facultad queda circunscripta dentro de los limites
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propios del principio de la autonomia de la voluntad que, como es sabido, o definen, laley, € orden publico, lamoral y las buenas
costumbres.  Sentadas tales premisas me adentraré en el examen de las particul aridades derivadas del contrato que mativarala
contienda.  Laclausula cuarta determind los términos de la retribucidn de la agencia. Suinc. 4.1. establecié que ?La AGENCIA
percibiradde CTI lacomisién que se establece en ANEXO VI que forma parte del presente?, el inc. 4.7. que ?CTI podra, asu
exclusivadiscrecion, modificar la comision de la AGENCIA, notificandolo por escrito con una anticipacion no mayor atreinta (30)
dias. En caso que ello no fuera aceptado por la AGENCIA esta podra dar por terminado este convenio, sin derecho de su parte a
indemnizacion de ninguna naturaleza?.  Laclausula décimo cuarta defini6 la configuracién de lamora de las partes y clasifico
casos especiaes de incumplimiento por parte de laagencia. En €l inc. 14.1. se establecié ?2Lamorade EL AGENTE se producira por
el solo incumplimiento de una cualesquiera de sus obligaciones, sin necesidad de interpelacion previa?y el inc. 14.2. ?CTI
incumplira con sus obligaciones si, unavez intimada por LA AGENCIA vy transcurridos 30 dias, no haya subsanado su
incumplimiento?.  La clausula décimo quinta determiné | os efectos derivados de aquellos incumplimientos precisando que ?En
caso de incumplimiento de LA AGENCIA, CTI podréaoptar entre: a) dar por rescindido este convenio por culpade LA AGENCIA y
reclamar laindemnizacion de los dafios y perjuicios, o b) exigir su cumplimiento con mas los dafios y perjuicios ocasionados? (inc.
15.1).  Luego determina ?En caso que LA AGENCIA rescinda el convenio, CTI podrareclamar de LA AGENCIA, como
clausula penal expresa, un pago equivalente ala suma percibida por EL AGENTE en concepto de comision en los sei's meses
anteriores alafecha de rescision, con més|los dafios y perjuicios ocasionados? (inc. 15.3.), asimismo, ?En caso de incumplimiento
de CTI, LA AGENCIA podréoptar entre: a) dar por resuelto el convenio y reclamar el pago de laindemnizacion previstaen € punto
15.5 siguiente; o b) exigir su cumplimiento con méas laindemnizacion prevista? (inc. 15.4.); y, ?Laindemnizacion por dafios y
perjuicios indicada en € punto 15.4 anterior sera el monto resultante de la sumatoria de las comisiones percibidas por LA
AGENCIA enlos seis meses anteriores alarescision, lo cual las partes asi acuerdany LA AGENCIA expresamente acepta. Esta
serala tnicaindemnizacion que LA AGENCIA podrareclamar aCTI? (inc. 15.5.).  Expuesto el contenido y contexto dela
relacién comercial, su evolucién temporal y las particul aridades contractual es que delimitaron el vinculo entre las partes,
corresponde adentrarse en los términos en que las partes sustentaron sus criticas respecto de la sentenciarecurrida.  Mientrasla
parte actora sostuvo sus agravios en los acusados multiples y diversos incumplimientos de la demandada, dos de ellos evidencian la
deliberada intencion de perjudicarla econdémicamente como consecuencia de sus quejas y reclamos, a saber: (i) lareduccion
injustificada de lalinea de crédito en el sistemaMaverick; y (ii) lareduccién igualmente injustificada del limite de comercializacion
de tarjetas prepagas, determinantes en la configuracion del abuso de su posicion dominante en la contratacion; la demandada, resistié
el embate sosteniendo que todas las decisiones de politica comercial que se adoptaron fueron ecuanimes para todos |os agentes que
componen lared comercial, que no se ha configurado ninguno de los elementos de procedencia de laindemnizacién reclamaday que
el contrato suscripto resulta valido, que no hubo incumplimiento de su parte ni actitud dolosa e invoco subsidiariamente la existencia
delaclausula pena pactaday aplicada por el Sr. Juez aquo en su sentencia.  Evaluaré las pruebas aportadas, es decir, los
€lementos con que cuento para desentrafiar la verdad de |o acontecido, no sin antes subrayar algunas premisas de las que partiré para
decidir lacuestion.  Sabido es que en materia probatoria, el hecho de que el sentenciante prefiera una entre otras no configura
arbitrariedad (CSIN, in re: ?Ciam S.A.C.1.F.l. ¢/ Ferrocarriles Argentinos §/ cumplimiento de contrato?, del 16/05/91) y, al ser su
finalidad producir en el &nimo del juzgador conviccion sobre la existencia o inexistencia de los hechos afirmados, no tiene el deber
de ponderar cada acreditacion de manerasingular y exhaustiva, pues basta que o haga respecto de las que estime conducentes y
decisivas pararesolver el caso sujeto a decision (CSIN, 14/03/93, JA, 1994-11, pag. 222).  Ergo, la prueba debe ser examinada de
acuerdo con €l principio de la sana critica (Alsina, Hugo, Derecho Procesal, T. IV, pag. 303, ed. Ediar, 1961), que combinareglas
[6gicas y méximas de la experiencia del sentenciante a quien corresponde, con exclusividad, la actividad valorativa de la prueba
(Devis Echandia, Hernando, Teoria Gral. de lapruebajudicial, T. I, pag. 302, ed. Victor P. de Zavalia).  Desconocidos que fueron
los hechos invocados por |a parte demandante, correspondi6 a ésta la acreditacion de su existencia. Ello, desde que la cargade la
prueba de los hechos constitutivos del derecho que se intenta hacer valer en juicio, recae sobre quien pretende una declaracion del
Organo jurisdiccional que asi o decida, en tanto que aquél contra quien se dirijala accién tendrd a su cargo los atinentes a los hechos
impeditivos, extintivos o modificatorios que hagan asu defensa. En el contexto indicado, correspondié ala accionante la
acreditacion de los incumplimientos invocadosy, alos fines de la obtencién de la reparacion integral con prescindencia de la
indemnizacion tarifada acordada, €l accionar doloso atribuido ala accionada; y, por parte de ésta que los incumplimientos no fueron
talesy que su conducta se gjust6 a los términos contractualmente pactados.  Losincumplimientos alegados: (1) Falta de pago
de subsidios en laventade equipos celulares.  Explico la actora que como el equipo de telefonia celular constituia una suerte de
barreratecnol 6gica parala comercializacion de lineas, si el potencial usuario no lo tenia no podia adquirir unalinea. Que en dicho
contexto, como el negocio de ?CT17? no eralaventa de aparatos sino de lineas telefonicas, subsidiaba los aparatos parafacilitar su
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compray asi posibilitar €l acceso alalinea.  Agreg6 que su precio de lista era sustancialmente superior a que se le ofrecia a
publico, razén por lo cual debian lograr activarlos dentro de los 60 dias desde que | e eran entregados en consignacion caso contrario
le eran facturados por CTI & precio de lista; diferencia subsidiada que |e era reintegrada mediante acreditacion en cuenta corriente
cuando lograba vender el aparato (v. fs. 2471/2472).  El planteo fue resistido por la demandada quien sostuvo que |os agentes
tenian lalibertad de adquirir los equipos de cualquier proveedor por que podia obtenerlos directamente de sus fabricantes,
importarlos o adquirirlosde ?CTI?.  Si decidiaadquirirlos de ?CT1?, sele otorgaba como beneficio el subsidiar €l costo.
Agregando que nunca demoré en el pago de ellos, siendo |os importes acreditados en la cuenta que denominé simple o de gestion.

A todo evento, cuestioné el monto reclamado y afirmé que de acuerdo ala planilla Excel acompariada por la actoralasumaes de $
6.025,68.  Surge del informe pericial contable que del examen de las 62 NIM (modo de identificacion de los legajos
correspondientes a cada cliente) incluidas en el reclamo, la demandada suministré informacion proveniente del sistema de cuenta de
gestion 8001 (correspondiente al agente Cellcom S.A.), con el siguiente resultado: @) 46 NIM por un total de $ 12.168,63 no fueron
abonados ni acreditados sus importes, b) 7 NIM por un total de $ 3.040,40 trataba de equipos HOMO (homologados), a respecto se
informo que son equipos que pasaron a ser propiedad de Celcom S.A. por no haber sido vendidos dentro del plazo de 60 dias de
facturados, ¢) 2 NIM por un total de $ 480,41 correspondieron a equipos por |os que se generd larespectiva NC Nota de crédito, d) y
7 NIM por un total de $ 2.118,12 no pudieron ser ubicadas en tabla, al respecto la demandadainformd que no posee informacion que
demuestre su pago o acreditacion. En definitiva, la demandada no ha podido demostrar que haya abonado o acreditado los subsidios
de 53 NIM por un total de $ 14.286,75 (v. respuesta | V.A) 2., fs. 3841/2).  No desconozco que €l informe pericial fue impugnado,
pero tampoco me pasa desapercibido que varios de |os puntos periciales (ofrecidos por 1a propia accionada) no pudieron ser
contestados por el experto en atencion ala conducta ?renuente? de la parte demandada, asi calificada por € Juez aquo afs. 4895
para ser ponderada al momento del dictado de lasentencia.  Recuérdese que lafinalidad de la actividad probatoria es crear la
conviccion del 6rgano jurisdiccional sobre la existencia o inexistencia de los hechos alegados por |as partes en su correspondiente
oportunidad procesal, que son motivo de discusién y que no estan exentos de acreditacion. La carga de la prueba sefidlaa quien
corresponde evitar que falte lajustificacién de cierto hecho para no sufrir sus efectos perjudiciales. La carga no significa obligacién
de probar, sino que implicaasumir las consecuencias de que la prueba se produzca o no, ya que en virtud del principio de comunidad
procesal el material probatorio incorporado, surte todos sus efectos, quienquiera que lo haya suministrado (Devis Echandia,
Hernando, ?Teoriageneral delapruebajudicial?, T. |, pag. 426/7, ed. Victor de Zavalia, Buenos Aires, 1976; Sentis Melendo,
Santiago, ?Teoriay préacticadel proceso?, T. |1, pag. 200, Buenos Aires, 1956).  Desde tal pticatengo por configurado el
incumplimiento por parte de la accionada en el pago de | os referidos subsidios acordados con la actora, sin que aquélla haya
aportado elemento alguno en sustento de su postura desestimatoria que esgrime.  Agrego, que la defensa articulada por ?CT1? en
el sentido de que la actora no se encontraba obligada contractual mente para adquirir de ella los equipos que luego vendia no resulta
atendible.  El subsidio alacomprade los equipos, se trata de una estipulacion a favor del agente que no puede ser desconocida por
ladefensa.  Consecuentemente, obtener los equipos subsidiados resultaba a todas luces un derecho cuyo gercicio constituye
seguramente la decision empresarial mas adecuada, y a hacer uso de la compra subsidiada la demandada proveedora no puede
desatender €l pedido ya que incumpliria con los términos en que la estipul acién fuera acordada en favor de la sociedad actora.  Por
lo expuesto se hace lugar al agravio con el efecto de reconocer afavor de la actoralasumade $ 14.286,75 en concepto de subsidios
impagos, la que devengara intereses a la tasa que percibe el Banco de la Nacion Argentina para sus operaciones de descuento desde
lafechaen que la actora cursara el reclamo sobre su reintegro constituyendo ala demandada en mora, determinacion que se sugiere
diferir paralaetapade gjecucion.  (2) Comisiones adeudadas por legajos rechazados:  Laactora describi6 la operatoriarelativa
alas comisiones derivadas de la activacion de lineas. Explicéd que luego de activar lalinea remitiaa ?CTI? un leggjo conteniendo
ciertainformacién y documentaci on para su examen y aprobacion. Otorgada, procedia el pago delacomision.  El incumplimiento
acusado se sustenta en que la demandada habia comenzado a rechazar injustificadamente legajos de clientes, paraluego comprobar
gue lamayoria de los que le eran descontados pertenecian alineas que fueron finalmente activadas por ?CTI? sin pagarlela
comision (v. fs. 2472).  Laaccionadaresistio el planteo sosteniendo que las observaciones efectuadas a los |egajos tenian sustento
en el cumplimiento de normas regulatorias; que en muchas oportunidades se le permitid ala actora subsanar |os errores alos fines de
percibir lacomisiony que, en la practica, sélo descontaba la comisién 2up front? (que erala que se pagaba por la activacion de la
lined) y no la ?comisién residual ? (que erala que se liquidaba por una determinada cantidad de meses durante los cuales €l cliente se
mantuvo activo).  El experto contable para evacuar €l punto pericial propuesto alos fines de acreditar lafalta de pago de
comisiones por activacion de lineas con sustento en legajos observados, explico que a efectuarse las activaciones mediante el
sistema Maverick no se generan constancias documentales, debiendo partirse de una base informética, paraluego si, poder cotejar su
procedencia con constancias documental es tal es como facturas por abonos de lineas (v. fs. 4400), y agrego que ante la falta de aporte
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de documentacion y/o informacion especifica por parte de la demandada, no podia determinar si cada una de las 1855 lineas cuyas
comisiones fueron reclamadas por la actora se encontraban activas. Consecuentemente, alos efectos de su valoracion ponderaré la
conducta asumida por ?CT17? en la produccién de esta prueba la revierte en contrade su propiadefensa.  Sin perjuicio de ello,
advierto que en la causa pena recibida como pruebainstrumental y que tengo en este acto alavista, obra el dictamen pericial
contable producido por la Superintendencia de investigaciones federales de la Policia Federal Argentina (fs. 282/289 de la causa
?CTI o estafa? exp. 39742/2008).  En dicho informe consta que existié un descuento por legajos observados de $ 65.542,19, pues
al monto de $ 75.213 se le detrgjeron los reversos por $ 9.671,50 (v. fs. 288/289), y es con tales alcances que encuentro configurado
el incumplimiento de ?CTI? en el pago de las comisiones acordadas por |a activaciones de |as lineas objeto del reclamo.

Agréguese como elementos corroborantes que la actora acredit6 haber formulado reclamos relativos alafalta de pago de dichas
comisiones mientras que la demandada no aportd elemento alguno tendiente a demostrar |a pertinencia de las observaciones, ni la
alegada falta de documentacion en algunos legajos y que el experto contable no fue munido de la documentacion ni de la
informacion necesaria para dar respuesta a los puntos periciales propuestos.  Por lo expuesto se hace lugar €l agravio con €l efecto
de reconocer afavor de la actoralasumade $ 65.542,19 en concepto de descuentos por legajos observados, la que devengara
intereses alatasa que percibe el Banco de la Nacidn Argentina para sus operaciones de descuento desde lafecha en que la actora
cursara el reclamo vinculado ala aplicacién de los descuentos constituyendo ala demandada en mora, determinacion que se difiere
paralaetapade gecucion.  (3) descuento retroactivo de comisiones.  El presente reclamo se refiere al descuento aplicado en €l
mes de octubre de 2005 y que la actora califico como retroactivo, unilateral y sin previo aviso, y que afectd las comisiones
correspondientes alos meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de ese afio y gecutado por la demandada mediante un débito en
cuenta corriente. Agrego que a instancia de la demandada debio expedir una nota de crédito asu favor.  Afirmé quelas
comisiones venian siendo liquidadas conforme |os términos acordados y que no existio ningdn error en loscalculos. La
demandadaresistié el reclamo sosteniendo que existio malafe por parte de la actorayaque el cambio en €l cuadro de comisiones
habia sido comunicado atodalared, reconociendo su error a no concretarlo.  Explic que paraamortiguar €l impacto de su
aplicacion otorgd alos agentes un plan de cuotas para la devolucion de losimportes mal liquidados. A fs. 2843 ?CTI17? acompafio
lanotaatravés de lacua comunicd que ?...se procedera...a gjuste de las comisiones que se han pagado en exceso durante |os meses
de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2005, el cdlculo del descuento se aplica segiin las comisiones comunicadas en el mes de
Diciembrey por temas de nuestros sistemas internos no se hicieron efectivas oportunamente. L os descuentos se realizaran en un plan
de cuotas de acuerdo a monto resultante, tanto el importe como las cuotas serén comunicadas por el Gte de Ctade la Agencia...?.
La accionante invocé que dicho descuento fue incorrectamente aplicado; de su lado la demandadaresistio el reclamo afirmando que
las modificaciones al cuadro comisional habian sido comunicada en diciembre de 2004 y por un error no fueron aplicadas en su
oportunidad.  Laaccionada no demostrd haber comunicado en diciembre de 2004 la modificacion del cuadro comisional,
elemento ineludible alos fines sustentar la procedencia del descuento aplicado mediante la nota cursada en octubre de 2005.

Véase que € perito ingeniero informético a responder el punto 10 afirmd que ?...recibid de parte de lademandada, un documento
Word, conteniendo la que seriala carta de fecha 21 de octubre de 2005, que €l perito adjuntaimpresaen el ANEXO 10 - I1, sin haber
podido determinar si notifico a su red de agentes el contenido de la misma. Cabe sefialar que la carta esté fechada en Octubre de
2005y los gjustes se refieren a modificaciones que se habrian efectuado en Enero de 2005, asimismo, de lalectura de esa carta se
desprende que el aviso de |os gjustes alos agentes fue realizado en formaverbal...? (v. fs. 3804). El contrato establecia expresamente
que las maodificaciones debian comunicarse por escrito.  Asimismo, la efectiva aplicacion de tal es descuentos de modo retroactivo
fue comprobada a través de la prueba pericial contable (v. respuestaa pto. I11. 5. -fs. 4401-) y de las declaraciones testimoniales (v.
testigo Gustavo F. Sanchez -respuesta ala pregunta 8, fs. 3494/3501-; testigo Gustavo A. Miraglia -respuesta a la pregunta 10, fs.
3520/3523-, testigo Daniel Porcelli -respuesta alaprimer repregunta, fs. 3597/3604-).  Dichos elementos me aportan la
conviccion necesaria para tener por configurado el incumplimiento de ?CTI1? por ausencia de la oportunay necesaria comunicacion
de las modificacionestal como lo disponia el contrato (Clausula cuarta, pto. 4.7.) y en consecuencia laimprocedencia de los
descuentos efectuados. A tenor de lo hasta agui expuesto juzgo que acreditada la configuracién de los incumplimientos referidos
dio sustento ala decisién de la actora de rescindir €l contrato por culpa de ?CTI?y consecuentemente, tornar operativa la clausula
décimo quintapactada.  Por ello se hace lugar a recurso con el efecto de admitir la condena por la suma resultante de los
descuentos aplicados retroactivamente, la cual devengara intereses alatasa de descuento que percibe el Banco de laNacion
Argentina para sus operaciones de descuento desde la fecha en que los mismos se aplicaron con laemision de las notas de crédito
por el agente, cuya determinacion se difiere parala etapa de gjecucion y estara a cargo del perito contador interviniente.  (4) Los
restantes incumplimientos invocados por la actora refieren a modificaciones de los términos del contrato, aplicados a su entender,
con €l fin de provocarle ahogo financiero en una estrategia de ?apropiacion de lariqueza? gjercitando abusivamente su posicion
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dominante en larelacion negocial.  Las modificaciones de los términos original mente pactados se configuraron segiin ?Cellcom?
con: a) baja de comisién residual prepagay cuenta segura; b) baja de comisiones de tarjetas prepagas (TPP); ¢) reduccion del limite
de crédito para Maverick; d) modificacion en la financiacién de una porcién del valor facial delas TPP; €) reduccién del limite de
compra de TPP; y f) modificacién de la base de célculo paralaliquidacion de comisiones sobre consumo prepago.  Recuerdo que
esta Sala tuvo oportunidad de pronunciarse en una contienda cuyos hechos guardan considerable similitud con los de la presente.
Alli se destaco que ?...cabe atender alos fines econdmicos perseguidos por las partes a contratar, y a mercado en el que se
desenvolveratal vinculo como marco referencial del contrato celebrado?.  Asimismo se expreso que ?...el desarrollo operado en
materia de comunicaciones en |os Ultimos afios, particularmente en el area satelital, ha facilitado la creacion de un mercado de
consumo global. En ese contexto, es razonable pensar que si bien hasta no hace mucho tiempo todo producto introducido en el
mercado tenia una etapa de vida, madurez, posicionamiento y consecuente flujo de ingresos positivos parala empresa, lo cierto es
gue las nuevas condiciones del mercado obstaculizaron el normal desarrollo de este proceso como consecuencia de la " aceleracion”
delostiempos.  Envistas adicharealidad, se ha sefialado que la tendencia empresarial de los Ultimos tiempos consiste en la
creacion de los llamados productos inteligentes, en |os que se procura una constante resignificacion simbodlica a efectos de al canzar
un mayor plazo de permanencia del producto en el mercado (...).  Ental sentido, lo que se intenta es lograr €l reposicionamiento
continuo del producto dirigiéndolo hacia otro mercado target, intentando el empresario satisfacer deseos y/o necesidades de un
nuevo grupo de consumidores, con un conjunto de atributos determinado, o bien crear nuevos centros de interés aptos para suscitar
la conviccion de nuevas necesidades en |os consumidores. De este modo el producto inteligente, por un lado, sereposicionaen la
mente de los consumidores actualesy, por otro, se posiciona en lamente de |os nuevos consumidores, generandose una nueva
propuestade valor en el mercado (...).  Es en esa esfera donde la renovacion de las estrategias de venta utilizadas por las empresas
prestadoras de los servicios de telefonia mavil permite generar una contratacion masiva, que beneficia tanto a éstacomo alas
agencias que intervienen en la operatoria (...) la prestadora del servicio intentaria captar a potencial cliente proponiéndole mayores
beneficios econdmicosy servicios que los ofrecidos por las deméas empresas competidoras. Bajo esaluz, esrazonable prever la
posibilidad de introducir modificaciones en |o referente alaforma de comercializacion siempre que ello implique una adecuacion a
las condiciones de la competencia, puesto que en estos contratos esté insito 1o que en lajerga se denomina " costo de adquisicion del
cliente" (afrontados por todos los intervinientes en la concrecion de laoperatoria) (...).  Ental sentido, cuando la natural
competencia produce una rebaja en los precios, |os contratos deben ser adecuados a la reduccion de las pretensiones econémicas de
laempresa licenciataria, ya sea mediante una reduccién directa de precios o una modificacion en los planes de servicios (...)
atendiendo alo que es usual y corriente en el mercado, particularmente en laindustria de las telecomunicaciones, donde la
competenciay las nuevas tecnologias -abocadas al desarrollo de los productos inteligentes- muestran unatendencia de preciosala
bagja...? (CNCom., SadlaA, inre ?2Ingaramo y Morgade SA ¢/ CTI Cia. de Teléfonos del Interior y otros &/ ordinario?, del 16/12/08).

Es que desde una perspectiva econémica, no corresponde interpretar este contrato como un convenio individual entre las partes
sino como un acuerdo multiple entre ellos y las demés agencias quienes forman un frente comUn, precisando la adopcién de una
postura que en conjunto responda alas exigencias del mercado y alas pujas de la competencia (CNCom., esta Sala, in re ?PCS Net
SA.c/ AMX ArgentinaS.A. ¢ ordinario? del 24/11/2011).  Como todo contrato de colaboracion empresaria de este tipo, €
acuerdo fue celebrado sobre la base de clausulas predispuestas por ?CT1?, iguales paratodos los agentesdelared.  Laaqui
accionante planted la nulidad de algunas de esas clausulas y ademas denuncio gjercicio abusivo del derecho de la parte ?fuerte? del
contrato frente alafaltade libertad delaagencia.  Los contratos por adhesion no son cuestionables por la sola circunstancia de
haberse impedido a la parte adherente la discusion particul arizada de cada una de sus estipulaciones. Responden a una necesidad del
tréfico mercantil y, en los supuestos de los contratos destinados a integrarse a una red de comercializacion, aseguran un trato
igualitario paratodos los agentes, distribuidores, concesionarios, etc. En todo caso, estos tipos de contratos deben ser interpretados
considerando la posicion negocia desigual que ha existido desde €l origen y, sobre todo, el modo en que se pretenden ejercer |os
respectivos derechos reguladosen aquél.  Tampoco el caracter de 2dominante? de la proponente implica en si un obrar
antijuridico. ?En todo contrato de colaboracion se evidencia una subordinacion vertical en lacua e es exigible ala parte dominante
mantener el equilibrio para evitar perjudicar al méas débil delarelacion, puessi bien el ordenamiento juridico positivo consagrala
libertad de los contratantes pararegular el alcancey contenido de los pactos que realizan, tal facultad queda circunscripta dentro de
los limites propios del principio de la autonomia de la voluntad que, como es sabido, |o definen laley, el orden pablico, la buenafe,
lamora y las buenas costumbres? (Cod. Civ. arts. 21, 502, 953, 1071, 1198; CNCom., esta Sala, in re ?Ardis Guillermo ¢/ Telecom
Personal SA. ¢ ordinario?, del 19/08/08).  En ese contexto, lo dirimente no es la determinacién del contratante que propuso
formalmente las condiciones, ni tampoco quien de ellos las impuso en los hechos -si es que medid tal imposicion-. Lo fundamental
es, enrigor, s ello conformo conducta abusiva; pues aln frente ala hipétesis de que por la posicion dominante una de las partes
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pueda imponer condiciones, esta claro que ello no es -por si sdlo- revelador del abuso sancionado por laley.  Dicho en otros
términos, detentar una posicion dominante en una relacién contractual no implica de suyo obrar abusivo, que requiere una actuacion
deliberada a través de clausulas destinadas a perjudicar al contrario, establecer relaciones desiguales o inequitativas, inducir aerror a
la contra parte con laintencién de obtener un beneficio desmedido a expensas o en perjuicio de laotra (CNCom., Sala E, ?Conosud
SA. ¢/ Refinerias de Maiz SA. ¢ ordinario?, del 28/11/08).  En definitiva, aun aceptando que una de las partes tuviera una
posicion més fuerte en lavinculacion y hayaimpuesto las condiciones contractuales, ello no es causal queinvalide per se lo pactado;
pues ademas de |a alegada asimetria econdmica, lo que debe probarse es que medié abuso -no abuso en cualquier grado sino uno
desestabilizante del adecuado equilibrio del negocio mercantil anudado- en la utilizacion de esa posicidn para causar dafio, de modo
gue pueda calificarse a su conducta de gjercicio disfuncional del derecho en los términos del CCiv. 1071 (CNCom., esta Sala,
?Miyazaki Mitsumasa c/ Telecom Personal S.A. § Ordinario?, del 28/04/09; id, Sala E, ?Palma Comunicaciones S.R.L. ¢/ Telecom
Personal SA. ¢ Ordinario?, del 19/10/10). Laausenciade vicio derivado exclusivamente de laforma de celebrarse el convenio o
de ladesigual posicion paradiscutir las clausulas del contrato se patentiza todavia méas cuando el adherente no es un consumidor
sino un comerciante profesional que tiene la posibilidad de evaluar antes de suscribir el contrato si, tal como se le presenta, el
negocio podria ser beneficioso para sus intereses o no. No puede equipararse, por gjemplo, la situacion de un usuario de telefonia
celular que si pretende acceder a este servicio -hoy por hoy universal y popular- esta compelido a adherir alos contratos que las
distintas compafiias telefoni cas predisponen, con la de una sociedad comercia que lo que busca es encarar un negocio lucrativo y
que, por ende, ademas de tener muchos mas recursos para asesorarse, anaizar y comparar, siempre puede decidir no encarar ese
proyecto, sino otro.  De ahi que, como fuera dicho en el precedente delaSalaD de ésta Camarainre 7To Talk S.A. ¢/ Miniphone
S.A. ¢ ordinario? del 11/09/02, (segiin fundamentos de la jueza de grado recogidos por la Sala), no puede colegirse que inicialmente
existieraun vicio en €l consentimiento de laagencia, vinculado con lafaltade libertad a contratar.  Sin embargo, si es necesario
examinar o que acontecid durante la etapa de gjecucién del contrato, porque, una vez en marcha la empresa que se desempefié como
agente (con dedicacién exclusiva a esa actividad) esa libertad inicial pudo verse seriamente comprometida, considerando que la
extincion del contrato importaria la pérdida del negocio, de las inversiones que se habian efectuado para ponerlo en marchay de
muchos puestos detrabajo. Y es aqui donde cobra relevanciala posicion 2dominante? que ostentd ?CT17? en larelacidn, porque,
como se verd, tuvo lafacultad de modificar a su solo arbitrio |as estipulaciones contractual es més basicas, como a modo de gjemplo,
aquéllas que se vinculaban directa o indirectamente con laretribucién del agente, previa comunicacion expresa por escrito dentro del
plazo méximo de 30 diastal como lo disponia el contrato (v. clausulacuarta).  En ese estudio de la cuestion, es cierto, debe
ponderarse que ?CTI? teniala responsabilidad por el éxito de todalared de comercializacion, en un mercado sumamente
competitivo y dinamico tal como referencié precedentemente.  Pero también es fundamental considerar que el vinculo asociativo
es de ?colaboracién?; vale decir, todas las partes deben tender al beneficio comin e individual de cada uno, sobre todo la parte
dominante que tiene lamision de generar condiciones comerciales paratodalared que, por un lado le permitan competir en el
mercado y, por €l otro, la generacion de ganancias a todos |os integrantes de la cadena en condiciones similares. En otras palabras: la
asuncion de losriesgos y €l reparto de beneficios debe alcanzar de manera equilibrada a todos los integrantes del sistema, incluso a
la?duefia? del negocio.  Asi, si bien unavez concertada la convencion, ambos contrayentes deben sujetarse fundamentalmente a
lo prescripto, erigiéndose la Zintangibilidad? y la Xuerza normativa? del contrato en principios rectores determinantes en su
gjecucion asi como en su conclusién, no es dable que ninguno se parapete detras del pacta sunt servanda, para negar la colaboracion
que leal y reciprocamente debe ala contraria en virtud de la naturaleza esencial del contrato en cuestion (CNCom., SalaA, inre
?Tommasi Automotores S.A. ¢/ Ciadea S.A. y otro ¢/ ordinario?, del 14/12/07).  En ese sentido cabe destacar que la buenafe
consiste en actuar de modo tal que se respete alo largo de lagjecucién del contrato €l interés manifestado por las partes al contratar,
gue los riesgos que pesan sobre cada parte contratante no sean transferidos a la otra, que |as decisiones de ambos contratantes
persigan la cooperacion, que se permita a cada parte percibir 10s beneficios natural es resultantes del negocio subyacente a acuerdo
firmado, y que los derechos y obligaciones resultantes del sinalagma se cumplan sin entorpecer la causa misma del contrato
(Gowland, Santiago, "Contratos de distribucion comercia independiente”, ED, 168-552).  Ademas, por aplicacion del principio de
confianza, que cobravital importanciaen el marco de las relaciones juridicas patrimoniales y encuentra recepcion legislativa en el
espectro de la pauta rectora concebidaen el art. 1198 del Cadigo Civil, se impone a quienes participan en €l trafico el deber de
honrar las expectativas despertadas en |os demas en cuanto sean legitimas y fundadas, tanto en la etapa previa ala celebracion del
contrato como en su desarrollo y extincion (Rezzonico, Luis Maria, ?Principios fundamental es de los contratos?, ed. Astrea, 1999,
pag. 376 N° 238).  El contrato objeto de este pleito contenia clausulas que permitian a 2CT1? modificar unilateral e
inconsultamente précticamente todas las estipulaciones, incluso el esgquema comisional de la agencia, quedandole a esta Ultimala
opcion de aceptar esas alteraciones o dar por finalizado el contrato sin derecho aindemnizacion alguna.  Como se adelanto, 1o que

| Page7/9 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/contrato-de-agencia-incumplimiento-contractual-resolucion-contractual-empresa-de-telefonia-celular-posicion-dominante/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Tue Jul 7 0:22:31 2026 / +0000 GMT

corresponde verificar essi dicha prerrogativa fue utilizada regularmente, o si, por €l contrario existio abuso del derecho que asistiaa
la parte dominante, sin posibilidad de resistencia por parte delaagencia.  Entre sus argumentos la actora alegd que de los nueve
incumplimientos acusados, han existido dos que ponen en evidencia la deliberada intencién de perjudicarla econémicamente como
consecuencia de sus quejas y reclamos, a saber: (i) lareduccion injustificada de lalinea de crédito en el sistema Maveric; y (ii) la
reduccion igualmente injustificada del limite de comercializacién de tarjetas prepagas (fs. 5302).  Asimismo sostuvo que se
encuentra reconocida la existencia de dolo y por ende ante la presencia de un tipo de responsabilidad de caracter extracontractual
que justifica el apartamiento del célculo establecido en la clausula penal, y que no fueron meros incumplimientos aislados sino que
configuraron una Unica estrategia de acorralamiento financiero de apropiacion ilegitimade lariqueza.  Finalmente calificd como
anecddtica la existenciamismadel contrato y que aquél fue ?...nada més que un instrumento del que se valié CTI para perpetrar su
maniobradelictual? (v. fs. 5302 vta.).  Delas pruebas aportadas en |a causa pueden extraerse las siguientes conclusiones.  Las
modificaciones en los cuadros comisiones eran aplicadas para todos los agentes de lared (v. declaracion del testigo Gustavo A.
Miraglia, respuestas a las preguntas octava y novena-fs. 3521-; testigo Horacio Alvarellos respuesta a la pregunta segunda -fs.
3542-; testigo Daniel Porcelli respuesta ala primer repregunta -fs. 3603/4).  El testimonio aportado por la Sra. Julia Patricia
Namias, quien fuera dependiente de la actora, estuvo conteste con dichas declaraciones al expresar en larespuesta ala séptima
repregunta donde se le preguntd ?A que agentes se |es aplicaba las modificaciones en €l pago de las comisiones?, respondio que
?...Cuando habia modificaciones en €l pago de las comisiones, tiene entendido que se aplicaba para toda(o)s los agentes...? (v. fs.
3512).  Recuerdo que fue cuestionada laidoneidad de los testigos (v. fs. 3524, fs. 3572, fs. 3610) en los términos esbozados y que
se fundd sustancialmente en el carécter de dependientes de ambas partes.  Cierto es que el hecho de que los testigos sean
dependientes de una de |as partes no afecta ab initio su credibilidad ya que su relacion con la parte, les permite conocer en forma
directalos hechos sobre los cuales declaran.  Pero no es menos cierto, que deben ser analizados con rigor atento la vinculacion
con la parte que los propone. Esto es, tales atestaciones no resultan concluyentesy por si solas son insuficientes para decidir 1a
procedencia de la demanda, porque no existen otras probanzas con las que compongan un cuadro convictivo adecuado para admitir
laaccion (CNCom., esta Sala, in re, ?Bodegas Tres Blasones S.R.L. ¢/ Kapusta Manuel ?, del 02/04/90 entre otros).  Laactora
reconoci6 que ciertas modificaciones le fueron comunicadas en cumplimiento con lo acordado en la clausula cuarta, ello claro esta
con excepcion de lareferida alareduccion retroactiva del cuadro comisional notificacion expresamente desconocida. La
demandada sostuvo que las reducciones en |os limites de financiacién (tanto en el sistema Maverick como paralaadquisicion de
tarjetas prepagas) se debid ala existencia de saldos deudores en las cuentas de la actora, dicha afirmacion merecio cierta
comprobacion através del informe pericial contable producido a partir de los libros de la actora donde el experto informé que poseia
unadeudade $ 773.378,81 (v. fs. 3848).  Tal prueba desvirtlialo manifestado por la actora en la oportunidad de contestar |os
agravios de la demandada, ocasién en la que afirmé que al momento de dar por rescindido el contrato no existia deuda alguna a
cargo de su mandante. Dicha afirmacion no solo no merecio adecuada justificacion por cuanto no se aporto
ninguin elemento que acredite que de modo previo alarescision del contrato la actora habia cancelado el saldo correspondiente ala
denominada ?cuenta corriente?, sino que conforme la dinamica de la operatoria no parecerialdgico que asi hubieraocurrido. Lo
expuesto coadyuva a la situacion expuesta. Asimismo insisto en que nada mas aporto ala causa en tanto la demandada no formul 6
reconvencion al respecto, ni reclamo deotraindole.  Ental contexto y con sustento en |os argumentos expuestos por esta Sala, in
re, ?PCS ¢/ AMX? cit., concluyo que las modificaciones aplicadas por la demandada no fueron medidas adoptadas exclusivamente
en detrimento de la actora, sino que respondieron a una ?readecuacion? a nuevo sistema de ventas impuesto por el dinamismo del
mercado, y en atencion a que dichos gjustes a los términos contractual es preexistentes podrian haberse visto compensados con una
mayor cantidad de operaciones que beneficiarian aambas partes.  Consecuentemente no encuentro acreditado que la defensa haya
incurrido en un abuso de derecho mediante una conducta tendiente a causar |os dafios al egados por |a pretendiente, por 1o que se
impone el rechazo del recurso por ellaimpetrado.  Corolario.  Por haber incumplido la demandada con el pago de subsidios por
venta de equipos celulares y de comisiones relativas alegajos de clientes por activacion de lineas, con laimposicion retroactiva de
modificaciones en €l cuadro comisional, y ante la decision de la actora de dar por rescindido el contrato, se torna operativala
clausula décimo quinta-pto. 15.5- con los a cances en ella acordados; es decir, el monto resultante de la sumatoria de las comisiones
percibidas por la agencia en los seis meses anteriores alarescision.  En consecuencia, propiciaré modificar parcialmente la
sentencia con los siguientes alcances. @) admitir los reclamos relativos a lafalta de pago de subsidios en la venta de equipos
celulares, comisiones adeudadas por legajos rechazados, y descuento retroactivo de comisiones, y b) reconocer afavor delaactorala
indemnizacion prevista en la clausula 15 del contrato (pto. 15.5).  Diferir parala etapa de gecucién de sentencia la determinacion
del monto de condena, el cual resultara de laliquidacion que efectuard el perito contador actuante teniendo en consideracion e
reconocimiento de los ?subsidios? pendientes de pago, |as comisiones adeudadas por legajos rechazadosy el resultante de los
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descuentos aplicados sobre | as liquidaciones emitidas correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2005;
y, ladelaclausula pena contractualmente pactada que se conformard con la sumatoria de todas las comisiones percibidas por la
agenciaen los seis meses anteriores alarescision. Ello con mas | os réditos sugeridos en los considerandos anteriores.  Finalmente
corresponde pronunciarse en torno alos intereses referidos ala clausula penal, que merecieralaquejade lademandada.  Sostuvo
el apelante que al haber sido establecido el monto de condena en base a parametros subjetivosy arbitrarios resultaba evidente que
fue estimado a valores actuales, es decir, a momento del dictado de la sentenciay como resarcimiento integral y comprensivo de
todos los dafios, incluidos eventualesintereses.  Adelanto que la apel acién sera rechazada aunque por los fundamentos que
seguidamente expondré. L os intereses moratorios reconocidos respecto alaindemnizacion tarifada en el apartado 15.5. del
contrato tienen el alcance de resarcir lademora en su pago y no lareparacién por el retardo en el cumplimiento de la obligacion
principal.  Asi se desmoronan los argumentos desplegados respecto que dentro de laindemnizacion pautada se encuentran
contenidos los intereses, ello por el simple hecho de que éstos se devengaron una vez operadalamora, lo que sellala suerte adversa
del recurso. V. Costas. Respecto delos gastos causidicos considero que deben ser soportadas exclusivamente por la
demandada, solucién que entiendo compatible con €l criterio objetivo del vencimiento del CPr. 68, ler. parrafo.  El hecho de que
algun pedido indemnizatorio no fuese admitido no obsta a dicha conclusién, toda vez que, en los reclamos por dafios y perjuicios
-como se da el caso en el sub lite-, las costas deben imponerse ala parte que con su proceder dio motivo al pedido resarcitorio, de
acuerdo con una apreciacion global de la controversiay con independencia que las reclamaciones del perjudicado hayan progresado
parcialmente, sin que quepa sujetarse en esta materia a rigurosos calcul os aritméticos (CNCom., esta Sala, inre ?Telecel SR.L. ¢/
Telecom Personal SA. ¢ ordinario?, del 28/06/07, id. ?Ardis Guillermo ¢/ Telecom Personal S.A. ¢/ ordinario?, del 19/08/08, entre
otros).  Consecuentemente y no dandose ningln supuesto de excepcion que justifique el apartamento de tal solucién sugiero que
sea soportado por la demandada que ha resultado sustancialmente vencida. ~ Sin perjuicio de ello, estimo conveniente aclarar
expresamente que las costas que soportara la accionada se calcularan sobre el monto de condena que surgird de laliquidacion que
aqui sesugierepracticar.  VI. Conclusion.  Como consecuencia de todo [o expuesto propongo ami distinguida colega: 1)
acoger parcialmente la apelacion interpuesta por la actoray en consecuencia, modificar la sentencia de fs. 5210/5224 con el efecto
de @) admitir los reclamos relativos ala falta de pago de subsidios en la venta de equipos celulares, comisiones adeudadas por

legaj os rechazados, y descuento retroactivo de comisiones, lo cual devengara intereses alatasa de descuento que percibe el Banco
de la Nacion Argentina para sus operaciones de descuento desde la fecha de moraindicada en los considerandos precedentes, cuya
determinacion se difiere parala etapa de g/ecucion y estara a cargo del perito contador interviniente; b) reconocer afavor dela
actoralaindemnizacion previstaen la clausula 15 del contrato (pto. 15.5) con mas intereses desde la mora; ¢) rechazar |a apelacién
en las restantes cuestiones que fueran materia de agravio; 2) rechazar la apelacién de ?CTI? aquien se le imponen las costas en su
condicién de vencidalas que se calcularan sobre el monto de condena.  He concluido.  Con lo que termind este Acuerdo que
firmaron las sefioras Jueces de Camara, Matilde Ballerini y MariaL. Gomez Alonso de Diaz Cordero. Es copiafiel del original que
corre afs. 1807/828 del Libro de Acuerdos Comerciales. SalaB. RUTH OVADIA  SECRETARIA DE CAMARA
Buenos Aires, 14 demarzode2018. Y VISTOS:  Por los fundamentos del Acuerdo que precede, se resuelve: 1) acoger
parcialmente la apelacion interpuesta por la actoray en consecuencia, modificar la sentencia de fs. 5210/5224 con €l efecto de a)
admitir los reclamos relativos a la falta de pago de subsidios en la venta de equipos celul ares, comisiones adeudadas por legajos
rechazados, y descuento retroactivo de comisiones, lo cual devengard intereses alatasa de descuento que percibe el Banco dela
Nacion Argentina para sus operaciones de descuento desde la fecha de mora indicada en los considerandos precedentes, cuya
determinacion se difiere parala etapa de gjecucién y estara a cargo del perito contador interviniente; b) reconocer afavor dela
actoralaindemnizacion previstaen la clausula 15 del contrato (pto. 15.5) con mas intereses desde la mora; ¢) rechazar la apelacion
en las restantes cuestiones que fueran materia de agravio; 2) rechazar la apelacion de ?CTI? aquien se le imponen las costas en su
condicién de vencidalas que se calcularén sobre el monto de condena. Notifiquese por Secretaria, conforme Acordadas N° 31/11y
38/13 CSIN.  Oportunamente, cimplase con la publicacion ala Direccién de Comunicacion Plblicade la CSIN, segiin lo
dispuesto en el art. 4 dela Acordadan® 15/13 CSIN y, devuélvase a Juzgado de origen. MATILDE E. BALLERINI
MARIA L. GOMEZ ALONSO DE DiAZ CORDERO 026036E
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