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Danos Y Perjuicios Incumplimiento Contractual Empresa De Medicina Prepaga
Omision De Cubrir LaIntervencion Requerida

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Incumplimiento contractual. Empresa de
medicina prepaga. Omisién de cubrir laintervencién requerida Se confirma el fallo que hizo lugar ala demanda de
incumplimiento contractual y por dafiosy perjuicios dirigida contra la empresa de medicina prepaga, ya que la ausencia de cobertura
de la prestacion que ha sido requerida -intervencién convencional en vez de laser- denotala deficitariay omisiva actuacion de esta
ultimay el incumplimiento al mandato constitucional de proteger adecuadamente el derecho ala salud de su dfiliada. En
laciudad de Mar del Plata, alos 24 dias de Abril de 2018, reunida la Excma. Camara de Apelacién en lo Civil y Comercial, Sala
Tercera, en el acuerdo ordinario alos efectos de dictar sentencia en los autos: "ALLEGRO JORGELINA C/ SWISS MEDICAL SA.
SDANOSY PERJ. INCUMP. CONTRACTUAL (EXC. ESTADO)", habiéndose practicado oportunamente el sorteo prescripto por
los articulos 168 de la Constitucion de la Provinciay 263 del Codigo de Procedimiento en lo Civil y Comercial, resulté que la
votacion debia ser en el siguiente orden: Dres. Nélidal. Zampini y Rubén D. Gérez.  El Tribunal resolvio plantear y votar las
siguientes CUESTIONES: 1) ¢Corresponde decretar lanulidad de la sentencia dictada afs. 330/356?  2) ¢En caso negativo,
esjustalasentenciade fs. 330/3567  3) ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar? A LA PRIMERA CUESTION
PLANTEADA LA SRA. JUEZ DRA. NELIDA |.ZAMPINI DIJO: 1) Dictasentenciael Sr. Juez de Primera | nstancia,
resolviendo hacer lugar ala demanda de indemnizacion de dafios y perjuicios por incumplimiento contractual promovida por la Sra.
Jorgelina Allegro contra Swiss Medical S.A., condenando a esta Ultima a abonar ala actorala sumade $ 108.003,43, con més
interesesy costas.  Paraasi decidir, expone el a quo que ha existido una conducta incumplidora, antijuridicay dafiosaimputable a
lademandada, en tanto considera que la ausencia de cobertura de la prestacion que ha sido requerida denota la deficitariay omisiva
actuacion de esta Ultimay €l incumplimiento a mandato constitucional de proteger adecuadamente el derecho ala salud de su
afiliada.  Refiere quelaantijuridicay lesiva conducta de la empresa demandada constituye cosa juzgada en virtud de lo resuelto
por la Camara Federal de Apelaciones de esta ciudad en la causa caratulada "Allegro, Jorgelinac/ Swiss Medical S.A. § Amparo
(expte. 99.564)" -de trédmite por ante el Juzgado Federal nro. 2, Secretarianro. 1 de esta ciudad-, por o que afirma que su discusion
no puede ser reeditada en el marco de este proceso.  Agrega que las desventajas y contraindicaciones de la cirugia convencional
(cuya cobertura ha sido ofrecida) demuestran el desfasaje entre dicha prestacion y los derechos constitucionales en cuestion, y luego
considera que no puede entenderse que la actora haya aceptado que € plan contratado no incluialaintervencion requerida, en tanto
refiere que aceptar ello importarialegitimar una conducta contractual abusivay contraria ala buena fe, seguin variados argumentos
queenuncia.  Resdltael carécter consumeril delarelacion que ligaraalas partes, e indica que la empresa proveedora ha
desconaocido una garantia de indemnidad jerarquizada que ha asumido a partir de su posicién dominante.  En base alo expuesto
considera que son inviables |os argumentos que sostienen que la practica de cirugia léser no se encuentraincluidaen el PMO, quela
normativa sanitaria no la habilita, que la prestacion nunca formo parte de la coberturay del contrato y que se trataba de un sistema
cerrado (o decartilld).  Contintia remitiéndose alo resuelto por la Alzada Federa en la causa de amparo ya citada, y concluye
aclarando que el hecho de que la actora no contara en su plan con beneficio de reintegro resultaba una condicion contractual
imperante mientras no se produjera un incumplimiento como el que ocurrio en el sub examine.  Por dltimo liquidalos rubros
indemnizatorios, admitiendo la suma de $ 18.003,43 por dafio directo (reintegro de préctica quirdrgicalaser), de $ 10.000 en
concepto de dafio moral, y lade $ 80.000 por dafio punitivo, con mas una suma en concepto de honorarios del mediador judicial que
seré considerado al momento de practicarse laliquidacion. Ello con masintereses a liquidarse desde el momento en que se produjo
cada perjuicio (respecto del rubro "dafio directo” desde las fechas de |os desembol sos -$ 43.330,27 pagados el 14/6/12 y $ 1.407
satisfechos el 10/7/12- y respecto del "dafio moral" a partir de lafecha en que fue denegada la cobertura-4/6/12-), y segiin latasa de
interés pasiva mas alta fijada por €l Banco de la Provinciade Buenos Aires.  1l) Dicho pronunciamiento es apelado afs. 359 por €l
Dr. Santiago Andrés Rivera, en calidad de apoderado de laempresa Swiss Medical S.A., fundando su recurso afs. 392/401, con
argumentos que merecieron respuesta de la contrariaafs. 403/409.  I11) Larecurrente plantea los siguientes agravios. 1) no debi6
dictarse ninguna condena porque su parte no incumplioé laley especifica que resultaba aplicable, 2) no se configuran los requisitos de
excepcion paraimponer dafios punitivos, 3) los dafios punitivos no debieron ser cuantificados en $ 80.000, 4) € rubro que la
sentencia denomina " dafio directo” no debio6 cuantificarse como lo hizo la sentencia, 5) si se aplican valores actuales, debe aplicarse
un interés "puro” del 6% anual, 6) si se aplican valores actuales, los intereses debe arrancar en esa fecha, 7) omision de agregar
intereses a pago efectuado por el hoy apelante.  En lo atinente al primero de los agravios, |a apelante refiere que ofrecid cubrir €
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100% de la préactica idonea denominada " saf enectomia interna y/o externa con ligaduras y/o resecciones escalonadas bajo €l codigo
070612", e indica que la prestacion que pretende la actora no se encuentraen el PMO. En base a ello afirma que la sentencia obliga a
su parte a cubrir algo no previsto en laley, y destaca ademas que este proceso no es un amparo de salud, sino un proceso de dafios,
en virtud de lo cual aduce que no puede prosperar a no existir una conducta antijuridicade su parte.  Sostiene en tal sentido que la
sentenciainobservalaley 24.754 y desvirtUa el sistemade salud, y luego se expide sobre la cobertura que entiende que deben
brindar los agentes de salud y sobre el valor normativo y sentido del PMO.  Considera ademas que es irrelevante que se trate de
un contrato de consumo con clausulas predispuestas, y afirmaque laley no puede ser desplazada por |a confianza en la marca.
Como segundo agravio refiere que aln suponiendo que ha existido un incumplimiento contractual, no concurren |os requisitos
adicionales para aplicar lamulta previstaen el art. 52 bisde laLey del Consumidor y Usuario, dado que no se configura un caso
excepcional y grave.  Argumentaen tal sentido que el incumplimiento por si solo no alcanza, y que acatar normas especificas no
puede implicar jamas una"grave indiferencia’.  Agrega que la sentencia formula reproches sin basamento objetivo, y sostiene que
adoptar decisiones como larecurrida transformaria a los dafios punitivos en una consecuencia automatica ante cualquier
incumplimiento en materia de consumo, lo cual considera que resulta ser una consecuencianegativa.  Concluye afirmando que no
existié unilicito lucrativo, que no se ha demostrado una particular subjetividad dafiadora, que no ha existido dolo ni culpagrave, y
gue no se ha configurado un grave menosprecio.  Como tercer agravio aduce que la sentencia es nula por incongruente, en tanto
aduce que se hafijado un monto excesivo de $ 80.000 en concepto de dafio punitivo, habiendo la actora reclamado por este rubro la
sumade $35.000. Aduce ademas que la fundamentacion resulta aparente por resultar meramente cualitativas, genéricasy
abstractas |as circunstancias que valora el fallo, y entiende que al menos deben fijarse en una suma considerablemente inferior.

En base alo expuesto concluye que la condena es nula por incongruente y por encontrarse deficientemente fundada, y que ademas es
intrinsecamente excesiva ante las caracteristicas del caso.  En cuarto lugar se agravia de la cuantificacion del denominado "dafio
directo", y refiere a respecto que la actora no pidioé una suma actualizada por este concepto, como reconoce la sentencia, por lo que
entiende que lamismaes ultray extrapetita. ~ Agregaque el fallo apelado efectlia una repotenciacion prohibida por laley de
convertibilidad y que no es una obligacion de valor, y advierte ademas que la actora ya habia efectuado un desembol so, por 1o que
entiende que atodo evento su parte tendria que restituir esa suma, con masintereses.  Luego critica que se dispusieran intereses
del dafio patrimonial y moral desde el supuesto incumplimiento, que se aplique una tasa de interés que a su entender es atisimay
gue contiene ingredientes anti inflacionarios, y que no se aplique ningln interés ala suma que su parte depositd antes de la condena,
por lo que concluye que la sentencia es nula por incongruente, que viola indirectamente la prohibicion de indexar y que soslaya que
no se trata de una obligacion de valor, sino de una obligacion dineraria. Como quinta critica, expone que no corresponde
simultaneamente considerar valores actuales y fijar desde la mora una tasa que contiene componentes anti inflacionarios como tasa
la"pasivamés altafijada por el BAPRO en operaciones de depdsitos a 30 dias’, e indica en tal sentido que la condenaincurre en
duplicidad.  Detallaque latasa de interés pasiva no solo comprende el efecto inflacionario, sino también unatasa de renta, de
riesgo e incobrabilidad, conceptos éstos dos Ultimos que indica son ajenos o no trasladables a un supuesto reclamo de
responsabilidad civil contractual.  En virtud de lo anterior, considera que debe aplicarse latasa puradel 6% anual, importando lo
contrario un enriquecimiento sin causa.  Como sexto agravio sostiene que si se aplican valores actuales, |os intereses deben
arrancar en esafecha, y refiere que computarse intereses en forma retroactiva desde el 2012 sobre valores actuales, importara una
nueva actualizacion del monto de condenay un enriquecimiento sin causa. Es asi que para el caso de mantenerse la condena por los
rubros dafio directo y moral, requiere que corran los intereses a partir del undécimo dia de quedar firme el pronunciamiento.  Por
ultimo y como séptimo agravio, afirma que la sentencia debio aclarar que la suma que su parte ya le pag6 ala actora también debe
[levar intereses, tal como dispuso respecto de la suma que esta Ultima puso de su bolsillo. V) Antes de pasar a analizar los
agravios traidos a estainstancia, relataré losANTECEDENTES DE LA CAUSA: A fs. 4/14 se presentala Dra. Jorgelina Allegro,
actuando en causa propia, y promueve accion de dafios y perjuiciosy dafio punitivo contra la empresa Swiss Medical Group por la
sumade $ 55.000, o lo que en méas o en menos surja de la prueba a producirse y establezca el criterio del suscripto, intereses, gastos
y costas.  Refiere que durante varios afios ha sido afiliada, junto a su familia, a plan de salud de medicina prepaga de Swiss
Medical, siendo su credencial lanro. ?, Plan SB04, vélido hasta el mes de agosto de 2014.  Relataque en el afio 2010 sele
diagnostica una enfermedad por insuficiencia venosa en las extremidades inferiores, y explica que tras la aparicién de sensaciones
desagradables como hormigueo, pesadez y dolor en su piernaizquierday unavisible protuberancia color moradaalaaturadela
pantorrilla, consult6 a varios especialistas de esta ciudad como los Dres. Vellettaz, Demichelli y Basso, decidiendo someterse ala
cirugia que le recomendaban los profesionales, Unica solucién parala patologia descripta. Sefiala que todos los médicos
coincidieron en el diagndstico de una enfermedad por insuficiencia venosa de las extremidades inferiores, asi como que €l (inico
tratamiento era quirdrgico, no solo paraladesaparicion de los sintomas y correccidn estética, sino también para evitar
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complicaciones futuras como trombosis, que requeririan unaintervencion de urgencia, siempre mas complicaday riesgosa.  Indica
asimismo que los médicos consultados y todas |as investigaciones a las que ha tenido acceso coinciden en que la cirugialaser resulta
menos agresiva gque la convencional, menos dafiina parala piel, con un post-operatorio poco traumético, con inmediata reinsercion
laboral, menos doloroso y con mejores resultados estéticos.  Sostiene que la especialidad por |éser es una de las mas privilegiadas
en cuanto alos avances en cirugia venosa, y que frente aello el paciente puede gjercer su legitimo derecho de optar por latécnica
gue respete con mayores garantias su dignidad humana e integridad fisicay por esarazon €ligio lacirugialdser.  Manifiesta que
concert6 turno paralaintervencion quirdrgica, que se llevé a cabo €l dia 12 de junio de 2012 en el Hospital Privado de Comunidad
con el Dr. Jorge Basso, y explicita que en dicho nosocomio le informaron que la cobertura que poseia no cubria la practica
solicitada.  Indicaque el dia4 dejunio de 2012 se presenta en las oficinas de |a accionada, haciéndole saber mediante nota
firmada los antecedentes y solicitando la cobertura integra que conforme presupuesto de lainstitucién médica ascendiaa $ 5.738.
Expresa que la nota fue respondida de manera tel ef6nica por la empleada sindicada parala atencion a socio, Patricia Rampi, quien
esamismatarde le expresd que su empleadora solo accedia ala cirugia convencional, negandose a brindar |a respuesta por escrito.

Relata que a dia siguiente presentd una nueva nota recepcionada por la misma empleada, haciendo saber su repudio a rechazo
informado y que iniciariael reclamojudicial.  Luego detallalas diferencias entre la cirugia convenciona y lacirugialaser, y
explica que la enfermedad de insuficiencia venosa en los miembros inferiores produce varices, que son venas dilatadas, que tienen
varios sintomas y que pueden llegar a ser muy peligrosas parael organismo.  Indicaque en su caso lavena safenaerala
principalmente afectaday que laintervencién quirdrgica permitiriamejorar lacirculacion y aventar el riesgo de trombosis, y resalta
gue unatrombosis venosa profunda puede desprenderse y causar un problema serio en los pulmones conocido como embolia
pulmonar, un infarto o un derrame.  Precisaque en la cirugialaser no se efectlian cortesy que por ende no hay riesgos de
infecciones ni hemorragias, y detala que laanestesiay el post-operatorio son menos complejos, dado que no es necesariala
internacion del paciente, que es menos dolorosa e invasiva, y que |os resultados estéticos son superiores ya que no quedan cicatrices.

Por €l contrario, expone que en la cirugia convencional hay corte en la pierna, extirpacién de lavenay costura, lo que conlleva
sangrado, suturay cicatrices antiestéticas, riesgos de hemorragia, infeccionesy un mayor periodo de internacion y post-operatorio.

L uego cita opinién médica especializaday se expide sobre el derecho alasalud, el respeto de la dignidad humana, laintegridad
fisicadel pacientey el derecho aelegir latécnica menos agresivay més efectiva disponible paralacurade lapatologia. ~ Agrega
gue por resolucién general 247/96 se aprobo el "Programa Médico Obligatorio" (PMO) para los agentes del seguro de salud
comprendidos en €l art. 1ro. de laley 23.660, y sefialatambién que laley 24.754 estableci6 la obligacién legal de las empresas de
medicina prepaga de cubrir, como minimo, en sus planes de cobertura médico asistencial las mismas prestaciones obligatorias
dispuestas paralasobras sociadles.  Afirmaque ello significa que los entes mencionados deben asegurar a sus beneficiarios que
mediante sus propios servicios o através de efectores contratados, se garanticen las prestaciones de prevencion, diagnéstico y
tratamiento médico y odontoldgico, sin establecerse periodos de carencia, coseguros o co-pagos fuera de lo indicado en el PMO,
entre las cuales se encuentra la cobertura del 100% de las enfermedades vasculares periféricas, comprensivade lainsuficiencia
venosa que padece laactora.  Destacala aplicabilidad de laley 26.529, que regulalos derechos del Paciente en su Relacion con
los Profesionales e Instituciones de la Salud, y se remite ala Constitucién Nacional, en cuanto ésta protege el derecho alasalud, a
unainformacion adecuaday veraz, alalibertad de eleccion y a condiciones de trato equitativoy digno.  Refiere que a pesar de
resultar claralaregulacion que obligaba a la demandada a brindar |a cobertura de toda técnica quirdrgica, se nego sisteméticamente a
cubrir lamenos cruenta para €l paciente, pretendiendo que €elijala técnica méas dolorosa, antiestéstica, riesgosay de mas lentay
complejarecuperacion.  Expresa que aunque la accionada lo niegue, la empleada le sugirio que le pida al médico que en la historia
clinicaindique que realizo la cirugia por practica convencional, asi ellos la cubrian y la actora solo pagaba la diferencia de precio
respecto alacirugialdser.  Refiere que jamés pondria en ese compromiso a un profesional, y que por ello acudié alajusticia
federal, promoviendo una accion deamparo.  Continta explicando que atento la proximidad de la cirugia programaday que los
examenes preguirdrgicos eran satisfactorios, la cirugia se realizd, no obstante que la sentencia no habia sido dictada, abonando la
misma de su peculio, adjuntando en el amparo lafactura de pago paraexigir su restitucion.  Remarca que obtuvo sentencia
favorable en ambas instancias, ordenando la cobertura de la practica solicitada y la restitucion de las sumas desembol sadas, asi como
laimposicion de las costas a cargo de SwissMedical SA.  Luego cuestiona la conducta habida de |a demandada antes y durante el
proceso para con quien era su afiliada, y tilda de abusivo el proceder de laempresa, quien a pesar que el monto de laintervencién era
equivalente alo que pagaba por la cuota de salud, y por lo tanto no suponia un inconveniente econémico, no podia permitir €l
atropelloincurrido.  Refiere que si durante afios pag6 puntual mente su cuota de salud para su familiay ella, fue para que ante la
primera contingencia la empresa contratada pagara como corresponde.  Indica que al no sufrir problemas de salud que requirieran
la contraprestacion de Swiss Medical, durante afios significod un negocio parala aseguradora, que recibialos pagos mensuales sin dar
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absolutamente nadaa cambio.  Sostiene ademés que la demandada pretendio utilizar su desafiliacién ocurrida con posterioridad a
lainiciacién de la accion de amparo en su contra para pretender incumplir su obligacion de cubrir lacirugialéser.  Calificade
ofensivay sin sustento juridico la contestacion de demanda efectuada en €l proceso de amparo, y asevera que la accionada pretende
minimizar y ningunear la patologia que afectaba ala amparista, diciendo que "lavida de la actora nunca estuvo en peligro” o "que
debi6 esperar alasentencia’ (textual).  Entiende en tal sentido que Swiss Medical pretendiaque: 1) quien erasu afiliada
mantuviera por tres afios, minimo, las incomodidades, dolenciasy afecciones estéticas que le producia la dolencia diagnosticada en
vez de pagar |o que paralaprestadora eralairrisoria sumade $ 5.700, 2) se sometieraala cirugia convencional, con todas sus
desventgjasy 3) que luego de reconocerse su derecho a que se cubriera laintervencion laser, quien fuerasu afiliada se sometieraa
un nuevo proceso judicial ordinario paralograr €l reembolso de las sumas pagadas de su peculio paralarealizacion de dicha
préctica.  Luego indica que reclama por dafio directo y dafio punitivo, y afirma que alafecha de promocién de la presente la
accionada aln no habia pagado el costo de la cirugiarealizada a pesar de haberse ordenado en dos instanciasjudiciales.  Asegura
gue la conducta de la accionada le ha generado dafios directos, en tanto se cercend su derecho alasalud y arecibir un trato
equitativo y digno en larelacion de consumo, por |o que reclama por este parcial lasumade $10.000.  Aduce que también se ha
afectado su paz y tranquilidad, obligandola alitigar y privandola de la calma que necesitabay merecia parallegar a quiréfano
distendiday sinestrés.  Menciona que cuando uno contrata con esfuerzo una empresa de salud de renombrey prestigio es para
tener latranquilidad que el dia que se requiera su uso, se contara con €l pleno respaldo y seguridad que solo habra que abocarse alo
pedido por €l médico y no luchar contra un "gigante" para que le reconozca unos miseros pesos para hacerse una cirugia con la
técnica més apropiada. En base a ello reclama por dafio moral lasumade $ 10.000.  Finalmente pretende en concepto de dafio
punitivo lasumade $ 35.000, y requiere que parala determinacion del importe se tenga en cuenta | as reiteradas negativas de la
demandada a la cobertura, lainsignificanciadel valor econémico de la cirugia laser para una empresa como Swiss Medical, €l trato
despectivo sufrido en el proceso de amparo, donde se latraté de "caprichosa" y lafalta de respeto ala dignidad humana, poniendo
por encima intereses econémicos, paracolmo insignificantes.  Resalta ademas que tuvo que esperar tres afios para obtener una
sentencia favorable, a pesar de lo cual la demandada alin no le pag6 lo que le corresponde.  Estima el dafio punitivo en $ 35.000, o
lo que en més 0 en menos estime prudente el juzgador, considerando que este tipo de dafio puede alcanzar la sumade $ 5.000.000
(arts. 47 inc. b) y 52 bis de laley 24.240), dependiendo del caracter de reincidente, cuantia de beneficios indebidamente obtenidos,
proyeccién econdmica, peligro de generalizacion paratodos los usuarios y repercusion de las infracciones atento la posicion en el
mercado.  Por Ultimo explica que la sancién por dafio punitivo debe guardar proporcionalidad con la gravedad de lafalta, funda en
derecho, ofrece pruebay concluye peticionando que oportunamente se haga lugar ala demanda, obligando ala accionada al pago de
las sumas reclamadas, interesesy costas. A fs. 22/23 se dispone correr traslado de la accidn segln las normas del proceso
sumario, se concede alaactora el beneficio dejusticiagratuitay se davistaal Ministerio Plblico Fiscal. A fs. 24 toma
intervencion laFiscalia. A fs. 26/27 laaccionante amplialademanda.  Sefiala que en el proceso de amparo se suscito otro
hecho que le era desconocido y que también configura una conducta reprochable de laaccionada.  Explica que la contraria
depositd en aquel expediente lasumade $ 5.738, que es la cifra exacta abonada en julio de 2012 parala préctica que se negé a
cubrir, eindica que esa cantidad fue dada en pago pasados tres afios de su desembolso -aclarando que alin no lo percibi6 ya que €
giro no fuelibrado-, sin estimar ningln interés, como si el costo de la cirugiafuese e mismo que hace tres afios, como si en este pais
no hubiese inflacion, ni devaluacion monetariadel 2012 al 2015.  Argumenta que ni ain con el computo de los intereses se logra
resarcir el perjuicio ocasionado por la pérdida de valor de lamoneda, y asevera que esa conducta especul ativa de la demandada en
perjuicio del consumidor es repudiable. Asimismo amplialaprueba. A fs. 30 la actora amplia nuevamente la demanda,
incorporando al reclamo la sumade $ 360 que abond al Dr. Hernan Payetta para cumplir con el proceso de mediacién obligatorio.
Solicitalarestitucion de esa suma, mas intereses hasta el efectivo pago. A fs. 37/47 se presenta el Dr. Santiago Andrés Riveraen
caracter de apoderado de Swiss Medical S.A. acontestar la demanda instaurada en contra de su mandante, solicitando su rechazo,
concostas.  Niegalos hechos expuestos y la documentaci én adjuntada con la demanda, y admite que la actora fue beneficiaria de
los servicios brindados por su poderdante.  Sefiala que cuando la contrariainicio el amparo, alli se contesté que la prestacion de
cirugialaser requerida eraimprocedente, habida cuenta que el PMO no incluye dicha técnicaen el Nomenclador Nacional parala
cirugiareclamada.  Indicaque por €l contrario, la cirugia de safenectomiaincluidaen el PMO eslainternay/o externacon
ligaduras y/o resecciones escalonadas "bajo € codigo 070612" (textual), es decir la cirugia convencional, y que por estarazén de
ninguna manera su mandante incurrié en incumplimiento contractual alguno y menos en una conducta reprochable.  Que
asimismo alli puso de resalto que € plan contratado por su esposo (titular) es de caracteristica "cerrado”, 0 sea que no posee
beneficio de reintegro, y se expide respecto de las caracteristicas del contrato de medicinaprepaga.  Explica que en este caso la
accionante, por medio de su esposo titular del grupo familiar, contraté con su mandante un plan médico denominado SB04, del cual
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surge los alcances de |a cobertura médica contratada, aclarando que no posee beneficio alguno por fuerade lo establecido en € PMO
por la prestacion SafenectomialLéser.  Concluye que del mencionado contrato no surge que su representada tenga la obligacion de
prestar la cobertura que la actora solicitay mucho menos con €l acance del 100% pretendido, y advierte que sin perjuicio de
desconocer la documentacion de la actora, en la orden médica suscripta por € Dr. Jorge Baseo se prescribié "Laser 070660" y tal
codigo de nomenclador es inexistente, bastando la consulta del anexo |l delaRes. M.S. 201/02.  Destaca que su mandante posee
obligaciones legalesy contractuales, y sefiala que el Estado ha delegado una de sus principal es funciones, cual eslade velar por la
salud de sus habitantes, pero aguello que no ha delegado sigue siendo una obligacién del propio Estado.  Indicaque las
prestaciones obligatorias que deben cubrir las empresas de medicina prepagay |as obras sociales en virtud de la delegacién
efectuada por el Estado son las reglamentadas por la Res. 201/02 que aprueba el Programa Médico Obligatorio, y aduce que el PMO
dispone la cobertura obligatoria de un "numerus clausus' de prestaciones entre |as cuales no se encuentralatécnicalaser parala
cirugia de safenectomiay si en cambio la convencional (codigo 070612) que fuelaofrecidaalaDra. Allegroy no aceptd.  Agrega
gue el PMO tiene laclaraintencion de garantizar ala poblacién todas las prestaciones esenciales parala salud, dentro de un marco
eficiente del uso de las mismas, con lafinalidad de preservar el financiamiento y normal funcionamiento de un sistema solidario en
riesgo de desaparecer, por un mal uso delosrecursos.  Expone ademés que dentro del amplio y generoso menu prestacional
-incluso a nivel comparativo internacional-, no se prevé como prestacion latécnicalaser requerida, y que si € Estado hubiese
considerado necesario incorporar dichatécnica, lo hubiera hecho. Cita ejemplos de prestaciones que fueron incorporadas, y advierte
que el Poder Judicial se encuentravedado de entrometerse en temas de salud publica.  Detalla€el plan contratado por la parte
actora, y concluye que del anexo al plan que detentala Dra. Allegro no surge que se hubieran contratado beneficios especiales, como
latécnicalaser paralacirugiapretendida. ~ Aduce que su parte cumplié con lo establecido normativay contractual mente,
autorizando la cirugia convencional de safenectomia en la Clinica Colon, y luego expone que no existio acto arbitrario o ilegal, dado
gue la actora pretende el reintegro (bgjo €l titulo de dafio directo) de una prestacién que nunca estuvo a cargo de Swiss Medical S.A.
Sintetiza su postura afirmando que: 1) la practica nunca estuvo incluidaen el PMO, 2) la normativa sanitaria no habilitaba la
misma, 3) la practica nuncaformé parte de la coberturay contrato prestacional que unieraalas partesy 4) su mandante
oportunamente oferto la cobertura de la préctica convencional, desestimada en formaincausada por la accionante.  Refiere por lo
expuesto que la actora carece de causa para pedir €l reintegro de prestacion médica, porque la préctica sigue sin ser incorporada a
PMO, y expresa ademas que la sentencia condenatoria en €l proceso de amparo carece de efectos en estanuevacausa.  Luego
refuta los rubros reclamados, y es asi que en cuanto a dafio directo expresa que la propia accionante en la ampliacion de demanda
reconoce que su parte ha depositado y pagado tal concepto, en el marco del proceso de amparo.  Sostiene que €l pago hecho por su
mandante es incontrovertido, en virtud de lo cual planteala defensa de pago total del rubro, pues se encuentra total mente satisfecho.
Aclara que como admite la actora, su parte dio en pago el importe de $ 5.738 sin ningun tipo de condicionamiento, e indica que la
actora no ha agregado ningun tipo de recibo o constancia que avale la supuesta erogacion. Citajurisprudencia.  Respecto del dafio
punitivo, argumenta que la doctrina ha cuestionado severamente lainclusion de este instituto absolutamente ajeno a nuestra
tradicion, con severos reparos constitucionales.  Resaltala naturaleza punitiva de este tipo de sanciones, motivo por €l cual se
exigen todas |l as garantias propias de la sancion penal, entre ellas lade la absolutairretroactividad de laley penal.  Citadoctrinay
jurisprudencia, y recuerda que para Picasso la gran mayoria de los casos en |os que resultaria aconsejable aplicar dafios punitivos,
pueden subsumirse sin problemas en delitos reprimidos por laley penal vigente.  Sefidla que para su procedencia debe haber un
grave reproche subjetivo en la conducta del dafiador, existencia de lesion o dafio y en principio, no aplicacion en la esfera
contractual.  Consideraque € art. 52 bisde laLCD es claramente inconstitucional pues no respeta ninguno de |os principios que
emanan del art. 18 de la Constitucion Nacional, y agrega que en este caso no hay una sola circunstancia que acredite la supuesta
"gravedad del hecho y demas circunstancias del caso” (sic).  Indicaque por e contrario su mandante ofreci6 ala actorala
prestacion y no fue aceptada por éstaen formaincausada.  Manifiesta que si bien hay sentenciaafavor de la actora en €l proceso
de amparo, no se puede catalogar la actuacion de su representada como un pretendido incumplimiento y menos alin que, de haber
existido, hayasido grave o doloso.  Refiere ademés que lamultacivil asi fijada se superpone ala que impone la autoridad de
aplicacion delaLCD, incurriéndose en una doble o triple sancién penal por el mismo hecho.  Ofrece prueba, funda en derecho,
formulareserva del caso federal y peticiona que oportunamente se dicte sentencia, desestimandose la demanda, con costas. A fs.
58 se abren a pruebalas actuaciones, afs. 63 se proveen las ofrecidas, afs. 306 se certifica sobre € resultado de las producidasy a
fs. 316 se actualizad certificado de prueba. A fs. 318 sedavistaa Agente Fiscal, obrando su dictamen afs. 319/321. A fs.
329 se llaman los autos para dictar sentencia, y afs. 330/356 se dicta el resolutorio que hoy es materiaderevision. V) Trataréen
primer lugar €l planteo de NULIDAD DE SENTENCIA.  EstaCamaratiene resuelto que"...el recurso de nulidad se haya
comprendido en el de apelacion (art. 253 del CPC). De esta manera, por via de apelacion, esta Alzada adquiere competencia para
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determinar acerca de los vicios de construccion de la sentencia, siempre y cuando se hubiere interpuesto en término €l recurso; para
ello no resulta decisivo que se argumente sobre los vicios "in procedendo”, y alin de oficio puede dejar sin efecto el pronunciamiento
del Sr. Juez de Primeralnstancia cuando éste tenga vicios tan esenciales que obsten a tratamiento de dicho remedio..." (esta
Camara, Salalll, enlacausa N° 147.550 ?Paulo, German ¢/ Mantilla, Jorge / cobro ordinario de sumas de dinero?, sentencia del
17-5-2011; estacdmara Salalll, en la causa N° 146.080 ?Castagnini, Martay otros ¢/ Hospital Privado de Comunidad y otros s/
dafiosy perjuicios?, sentenciadel 19-10-2010; esta Camara, Salall, en la causa N°143.386 ?Tellechea, Daniel Eduardo ¢/ Roca,
Silviag/ divorcio vincular?, sentenciadel 10-08-2010; esta Camara, Salall, en la causa N°124.464 ?Ibarra, Norma ¢/ Bank. Boston
N.A. ¢/ cumplimiento de contrato?, sentencia del 29-04-2008, entre otras).  Dentro de este marco, €l recurrente alegaque la
sentencia resulta nula por incongruente, argumentando atal efecto que se hafijado un monto superior a reclamado en concepto de
dafio punitivo y una suma actualizada en calidad de "dafio directo" que no hasido pretendida. ~ Ante ello, me permito adelantar
gue en el caso de autos no corresponde decretar la nulidad del decisorio apelado, en tanto considero que no presenta vicios atinentes
alaviolacion del principio de congruencia que lo descalifiquen como acto jurisdiccional.  Digase al respecto que lasreglas de
congruencia se quebrantan en caso que no exista conformidad entre la sentenciay el pedido formulado en la demanda respecto alas
personas, el objeto y la causa, por ser de ineludible exigencia el cumplimiento de principios sustanciales del juicio relativosala
bilateralidad, igualdad y equilibrio procesal (argto. jurisp. S.C.B.A. en lacausa Ac. 62752 ?Obra Social para Empleados de
Comercio ¢/ Cajade Prevision y Seguro Médico delaPcia. de Bs. As. &/ repeticion?, sent. del 01-111-2004).  Esasi queenlo
atinente a la alegada determinacién de un monto mayor a consignado inicialmente en la demanda, cuadra ponderar que es facultad
del Juez graduar la multa en concepto de dafio punitivo, conforme lo establecen los arts. 47 y 52 bis de laley consumeril. En tal
sentido se ha explicado que "El objeto de este instituto esimpedir que el proveedor siga vendiendo un producto que genere
perjuicios, estimando que resulta méas econdémico repararlo en los casos singulares que prevenirlo parala generalidad, por lo que se
le otorga al Juez lafacultad de aplicarlo 0 no en el caso concreto y graduarlo conforme la gravedad del hecho y demés circunstancias
del caso" (Centanaro Esteban, "Contrato y relacion de consumo: actualidad en torno alas Ultimas modificaciones legislativas' en
Estudios de derecho civil con motivo del Bicentenario, citado por esta Sala en el antecedente "Umanzor Gonzalez Maritza Jesus y
otro/a ¢/ Peugeot Citroen Argentina S.A. y otro/a s/ Dafios y perj. incump. contractual”, expte. 163197, RSD-140-17, de fecha
15/6/17).  Desde otro éngulo corresponde sefialar, ademas, que la facultad de precisar solo estimativamente el monto del perjuicio
condicionado ?alo que en mas 0 en menos resulte de la pruebay establezca el criterio del Juzgador? (o formulas similares), puede
ser gjercitada en los casos en que resulta razonabl e entender que el interesado no se encuentra en condiciones de denunciar su
pretensién de manera precisa, ya sea por carecer de conocimientos técnicos o en razén de no contar con los elementos del caso (art.
330infine C.P.C.; argto. jurisp. esta Camara, Salal, causa N° 153803 RSD 193/13 del 28/8/2013).  Nuestro Maximo Tribunal
Provincial se ha expedido en relacién adicha modalidad de la pretension, exponiendo que "...Ningin impedimento legal existe para
que asi se peticione, por tanto no infracciona el principio de congruencia el pronunciamiento que en tales condiciones fija una suma
dinerariamayor o menor ala estimada tentativamente en la postulacion liminar" (argto. jurisp. SCBA C. 99055 del 7/5/2014).  En
tal sentido, si bien es cierto que en el caso de autos la actora solicitd en la demanda la suma de $ 35.000 por dafio punitivo y que €l
rubro ha sido receptado en sentencia por la cantidad de $ 80.000 (v. fs. 13 y 354), también lo es que la reclamante condiciond el
monto total demandado a"...o o que en méas o en menos surjade la prueba a producirse y establezca el criterio de V.S..." (v. 4). De
ello seinfiere que en el caso de autos la actora ha actuado con sujecion alos precedentes citados, dado que ha supeditado €l reclamo
aladeterminacién final, debiéndose valorar ademas que ha quedado resguardado ampliamente la bilateralidad del contradictorioy
asegurado €l debido proceso con audiencia, igualdad y garantia plenas, de lo que se sigue que ninguna razén o motivo puede aducir
la demandada para acusar una decisién incongruente (arg. art. 163 inc. 6 del CPC; argto. jurisp. esta Camara, Salal, causa N°
153803 RSD 193/13 del 28/8/2013).  Igual suerte corren los argumentos que sostienen que se hafijado una suma actualizada no
pretendida en calidad de "dafio directo”.  Ello es asi, en tanto en los procesos de dafios y perjuicios |os jueces se hallan facultados
parafijar el quantum indemnizatorio al momento de dictar sentencia, tal como ha efectuado €l a quo (cfr. arg. causasL. 77.503y L.
75.346, sents. de 6-6-2001; C. 101.107, sent. de 23-3-2010; C. 100.908, sent. de 14-7-2010; C. 117.735, sent. de 24-9-2014).
Nuestro maximo Tribunal Provincial ha explicado reiteradamente que no debe confundirse la actividad de estimar los rubros
indemnizatorios afin dereflgjar los "valores actuales' con la utilizacion de aquellos mecanismos de "actualizacion”, "regjuste” o
"indexacién” de montos histdricos, cuya aplicacion quebrantaria la prohibicion expresamente contenida en el art. 7 de laley 23.928,
mantenida ain hoy luego del abandono de la paridad cambiaria dispuesta por laley 25.561 (conf. causas Ac. 88.502, "Latessa’, sent.
de 31-VI11-2005; C. 119.449, "Cérdoba", sent. de 15-VI1-2015; entre otras). Ha especificado ademas la SCIBA que estos
ultimos suponen una operacion matemética, en cambio la primera solo expresa la adecuacion del valor alarealidad econémica del
momento en que se pronuncia el fallo (conf. causas C. 117.501, "Martinez", sent. de 4-111-2015; C. 120.192, " Scandizzo de Prieto",
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sent. de 7-1X-2016; entre muchas).  Detal maneray por lo expuesto, siendo que en €l sub lite el dafio reclamado bajo €l rétulo
"dafio directo" se identifica con el valor de la cirugia efectuada, no existe violacién ala congruencia, en tanto €l Juez de grado,
ateniéndose alos precedentes citados, ha adecuado el valor alarealidad econdmica del momento en que se pronuncia el decisorio
(arts. 34, inc. 4, 163, inc. 6 y 253 del CPC).  Como corolario y ariesgo de abundar, considero oportuno mencionar que, en
consonancia con o que en reiteradas oportunidades ha resuelto nuestro Méximo Tribunal Provincial, las nulidades (y més ain
cuando se trata de sentencias) deben acogerse con criterio restrictivo, partiendo de laidea que -en principio- debe estarse por la
conservacion del acto procesal y no por su decaimiento (argto. jurisp. SCBA. en lacausaAc. 91341 ?La Catalina S.C.A ¢/ Fisco de
laProvincia de Buenos Aires §/ Expropiacion inversa?, sent. del 26-1X-2007; SCBA. en la causa Ac. 85519 ?Jocano Ralll ¢/
Empresa Distribuidora de Energia Sur S.A &/ Proceso sumarisimo?, sent. del 3-111-2004; SCBA. en lacausa Ac. 74998 ?Gazzotti
Luisac/ Merlo Atilio & Restriccion y limites al dominio?, sent. del 12-X11-2001, entre otras).  En definitiva, puede afirmarse que
no haexistido un apartamiento de los términos de larelacion procesal que configura unaviolacion al principio de congruencia, de lo
gue se sigue que el planteo de nulidad no debe prosperar, lo que asi propongo a Acuerdo (arts. 34, inc. 4, 163, inc. 6 y 253 del
CPC). ASILOVOTO. El Sr.Juez Dr. Rubén D. Gérez vot6 enigua sentido y por los mismos fundamentos. A LA
SEGUNDA CUESTION PLANTEADA LA SRA. JUEZ DRA. NELIDA |. ZAMPINI DIJO:  VI) Pasaré aanalizar los agravios
planteados. A maneraintroductoria, considero menester efectuar precisiones en relacion alaley aplicable a sub examine
(derecho transitorio), a cuyo fin corresponde sefidar que para el estudio de la constitucion, extincion y efectos ya producidos,
corresponde utilizar las normas del Cédigo Civil (ley 340) y no el yavigente Cédigo Civil y Comercia de la Republica Argentina
-ley 26.994-, ya que éste no es de aplicacion retroactiva (Kemelmajer de Carlucci, ?El articulo 7 del Codigo Civil y Comercial y los
expedientes en tramite en los que no existe sentencia firme?, La Ley, 22/04/2015, AR/DOC/1330/2015; Junyent Bas, Francisco A.,
?El derecho transitorio. A propdsito del articulo 7 del Cadigo Civil y Comercial?, LaLey, 27/04/2015, AR/DOC/1360/2015;
Taraborrelli, José N., ?Aplicacion delaley en el tiempo seguin € nuevo Codigo?, LA LEY 03/09/2015, 1, AR/DOC/2888/2015).

No obstante |o anterior, es menester diferenciar las consecuencias de larelacion juridica: las consumidas, agotadas o producidas, es
decir las que ya concluyeron sus efectos, quedan en la érbitade laley anterior (vgr. el dafio que se consolidd antes de la entrada en
vigenciadel CCyCN); en cambio |as consecuencias que no son instantaneas sino que se prolongan en el tiempo quedan al canzadas
por el nuevo Cédigo. Conforme ello, las cuestiones inherentes a la cuantificacion del dafio se trata de consecuencias no agotadas,
gue quedan en laesferade laley nueva (arts. 1745, 1746, 1747, 1748 'y concs. CCCN; Cam.Apel. Azul, Salall, sentencia Unica en
?D.B.,A.C/ A, L.C.y otros s/ Derechos Personalisimos? (Exp.N°56.441) y ?D. B., A. C/ A. L. C. y otros § Daflosy perjuicios?
(Exp.N°56.571), del 08/09/2015).  Corresponde especificar ademas, siguiendo alaDra. Aida Kelmemajer de Carlucci, queen lo
gue compete alas leyes de proteccion del consumidor, que el art. 7 no dispone la aplicacion retroactiva de lanuevaley sino su
aplicacion inmediata, ello con fundamento no sdlo en las palabras de laley que en €l parrafo tercero serefiere ala aplicabilidad
inmediata, sino en el parégrafo segundo que impide la aplicacion retroactiva, sean o no de orden publico (AidaKelmemajer de
Carlucci, "Laaplicacion del Codigo Civil y Comercial alas relacionesy situaciones juridicas existentes', lera. edicion, Ed.
Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2015, pég. 61). Asi las cosas, habiendo quedado delimitadalaley aplicable a caso, procederé a
continuacion a dar respuesta a cada uno de |os agravios formulados por la parte demandada, siguiendo atal efecto el orden
predispuesto por el apelante.  AGRAVIO PRIMERO (titulado como "no debi6 dictarse ningunacondena'):  Es posible apreciar
que el primer agravio se direcciona en lo sustancial a sostener que no existié conducta antijuridica de la empresa de medicina
prepaga para que proceda un proceso de dafios y perjuicios, en tanto el apelante aduce que ofrecio la coberturadel 100% dela
préctica convenciona y que la prestacién pretendida por la actora no se encuentraincluidaen el PMO.  Lainviabilidad de tales
argumentos se impone, pues considero acertado o resuelto a respecto por el aquo, quien ha expuesto que constituye cosa juzgada la
determinacion del caracter de incumplidora, antijuridicay lesiva de la conducta de la empresa demandada, ello en virtud de las
sentencias de primeray segunda instancia dictadas por la Justicia Federal en el proceso de amparo caratulado "Allegro Jorgelinac/
SWISS MEDICAL S.A. ¥ Amparo (expte. nro. 99564/12)", causa que tramitara por ante el Juzgado Federal nro. 2 Deptal. y cuyas
fotocopias autenticadas tengo alavista en este acto (v. fs. 90/271).  Como puede advertirse, en sede Federal se considerd
irrazonable la conducta de Swiss Medical S.A. al ofrecer ala amparista exclusivamente la cobertura de la cirugia convencional, pero
no lalaser, incumpliendo de ese modo el mandato constitucional de proteger adecuadamente el derecho ala salud de su afiliada (v.
fs. 161/166, 214/215y 231/236).  Como adelantara, coincido con € Juez de grado en que el andlisis del caracter de la conducta no
puede ser reeditada en el marco de este proceso por verse alcanzado por la cosajuzgada, criterio éste que hasido clareado y
delineado por el Dr. Roncoroni en el precedente de nuestra SCIBA citado, caratulado "Mirador de Lincoln S.A. ¢/ Municipalidad de
Lincoln & Dafiosy perjuicios’ (C. 83.245, Sdel 26/9/07).  En prietasintesis, el citado Ministro explica que el proceso de amparo
es un juicio de conocimiento pleno, y que pasada en autoridad de cosa juzgada la sentencia que ali se dicte, ella constituye para el
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Derecho laverdad legal del caso juzgado en cuanto ala existencia de la conducta lesiva atribuida al ofensor, y otro pronunciamiento
no puede luego desdecirla sin incurrir en una contradiccion esencial en susbases.  Asi también el Ministro expuso
especificamente en relacién a proceso de dafios y perjuicios iniciado luego del amparo, que "L as nuevas acciones, se tendrén que
pronunciar sobre o que no fue motivo del amparo, mas sin desconocer |o pronunciado en éste. Bien explica esta coexistenciae
independencia de acciones, con particular referenciaalos dafios y perjuicios, Diaz, Silvia Adrianadel siguiente modo: "El recaer
sentencia sobre esa conducta lesiva no implica que el juez (del amparo) deba expedirse sobre responsabilidades que exceden €l
marco del amparo pero que pueden devenir como consecuencia de lamismarelacion que unieraalas partes. Tal el caso en que luego
de laadmisién de esta accion, el damnificado dedujera demanda por dafios y perjuicios derivados del actuar lesivo. En tal supuesto,
el amparo promovido sélo hace cosa juzgada en cuanto a la existencia de la conducta lesiva atribuida al ofensor; no asi respecto alos
perjuicios reclamados pues no han sido materia de debate por lavia sumarisima’ (sic; voto del Dr. Roncoroni ya citado).

Asimismo estimo Util acudir a estos efectos a la doctrina especializada, ambito en el cual se haexplicado que"...el amparo gozara de
una sentencia que, firme, pasara en autoridad de cosa juzgada material o sustancial, no pudiéndose volver adiscutir el fondo del
asunto por medio de otro amparo, ni por ningn medio procesal, sumario u ordinario." (Ceballos Maximiliano Alberto, "Amparo en
laprovinciade Buenos Aires’, ed. Astrea, Bs. As. 2013, pag. 283).  Enigual sentido se haexpuesto que"...s lailegalidad o la
arbitrariedad manifiestas del acto impugnado fueren declaradas en la sentencia en el sentido de que medié lesion, restriccion,
alteracion o amenaza de algun derecho constitucional o fundamental, tal decision judicialmente expresada es irrevisable e inmutable
tanto en el proceso de amparo como en cualquier otro proceso, adquiriendo la cualidad de cosa juzgada en sentido material. (Diaz
Solimine, Omar Luis, "Juicio de amparo”, ed. Hammurabi, Bs. As., 2003, pag. 365). Lo expuesto permite concluir que el
incumplimiento imputable ala demandada ha sido expresamente determinado en la sentencia dictada en la accién de amparo, la cua
al haber pasado en autoridad de cosa juzgada, impide revisar o discutir sus alcances (arg. art. 345inc. 6 del CPC).  En definitiva,
la empresa demandada debe responder a consecuencia del incumplimiento imputable de brindar la prestacion médica reclamada, por
lo que considero que los agravios volcados al respecto no pueden prosperar (arts. 266, 267 y ccdtes. del CPC ; arts. 499, 505, 1137,
1197, 1198y ccdtes. del CC; art. 218 inc. 3° Céd. de Comercio,). AGRAVIO SEGUNDO (titulado como "no es un caso para
dafio punitivo"):  Como segundo agravio refiere la demandada que aln suponiendo que ha existido un incumplimiento contractual,
no concurren los requisitos adicionales para aplicar lamulta previstaen el art. 52 bisde laLey del Consumidor y Usuario.

Adelanto que esta parcela del recurso se encuentra desierta, en tanto las manifestaciones del recurrente sobre el topico se encuentran
desvinculadas de los fundamentos volcados por €l aquo.  Es que alos efectos de dar curso a rubro "dafio punitivo", observo que
el Magistrado de la Instancia de origen ha efectuado val oraciones que no han sido cuestionadas. V éase que ha sopesado la conducta
de laaccionada de minimizar el pedido de cobertura aduciendo que laintervencidn no es urgente y que la enfermedad no revistio
gravedad (fs. 352 vta.), asi como también que la diferencia entre el costo de unacirugialaser y una convencional no constituye una
erogacion que desequilibra la economia de la entidad, concluyendo que la negativa a costearla evidencid una innecesaria ostentacion
de poder y un desprecio por los derechos dela afiliada.  Ha descalificado ademés la postura asumida por la accionada en €l
proceso de amparo y en €l presente, y ha considerado que ello evidencia un desinterés por encontrar laforma de reparar €l
menoscabo padecido (fs. 352 vta. y 353), y asi también sopesd que la negativa de la demandada se produjo cuando la actora estaba
proximaa ser intervenida quirdrgicamente.  Ha concluido afirmando que la reiteracion de conductas censurables y elusivas de
parte de Swiss Medical S.A. configuran culpa grave y un notorio menosprecio por |os derechos ajenos, y que ademas haincumplido
normas legales y contractuales en detrimento de la buena fe que debia presidir su actuacion.  Desentendiéndose de tales
argumentos, €l apelante se limita a manifestar de manera genérica que no se configura un caso excepcional y grave, refiriendo en tal
sentido que acatar normas no puede implicar jaméas una"grave indiferencia’, que la sentencia formula reproches sin basamento
objetivo, y que adoptar decisiones como larecurrida transformaria a los dafios punitivos en una consecuencia automatica ante
cualquier incumplimiento en materiade consumo.  En este orden de ideas, el memorial debid indicar punto por punto |os errores,
omisionesy deficiencias que se atribuyen a pronunciamiento jurisdiccional, no bastando apreciaciones desvinculadas de las
consideraciones esenciales de la sentencia, como se evidenciaen el sub examine (art. 260 del C.P.C.). En efecto, lgjos se encuentra
el memorial del cumplimiento de dichas premisas, pues ninglin fundamento esboza con el fin de desvirtuar las afirmaciones que ha
volcado el aquo.  Caberecordar aesta alturadel andlisis que lafundamentacion del recurso de apelacion: ...debe contener un
minimo de técnica recursiva por debajo de la cua |as consideraciones o quejas carecen de entidad juridica como agravios, resultando
insuficiente la mera disconformidad con lo decidido por el Juez, sin hacerse cargo de los fundamentos de la resolucién apelada...”
(Hitters, Juan Carlos; Técnicade los recursos ordinarios. Libreria Editorial Platense SRL, La Plata, 1985, pag. 442; conc. Roberto G.
Loutayf Ranea; "El recurso ordinario de apelacion en el proceso civil”, Ed. Astrea, Buenos Aires, 1989, pag. 262).  Desde esta
perspectiva, ha sostenido esta Alzadaque ... laexpresion de agravios debe estar directamente dirigida a la sentencia, debiendo ser
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una critica objetivay razonada de la misma; requiriéndose una articulacion seria, fundada, concreta, orientada a demostrar la
injusticiadel fallo atacado...? (esta Cdmaray Sala, en las causas, N°154.506 ?Cons. Prop. Edif. Calle 3 de febrero ? ¢/ Flomenbaum,
Ricardo Gregorio ¢/ acciones de laley de Prop. Horizontal ?, sent. del 04-10-2013; N°154.404 ?Correa, Guido Armando ¢/ Juan José
Boubee S.A.I.C.A.l. & resolucion de contrato?, sent. del 06-08-2013; N°145.804 ?Herrera, Walter ¢/ Cons. Edif. Entre Rios ¢/ dafios
y perjuicios?, sent. interlocutoria del 08-06-2010; N°144.507 ?Seguro de depdsitos S.A. ¢/ Tabone, Gladis Noemi s/ gjecucion?,
sent. del 24-09-2009; entre otras).  Entonces, recapitulando, la ausencia de una exposicion de fundamentos con potencialidad para
patentizar el error del falloy justificar su eventual modificacion, revelalainoperanciade lacritica en este punto, la que queda
reducida a una manifestacién en extremo genéricay desvinculada de las consideraciones esencial es de la sentencia, no reuniéndose
asi los recaudos del art. 260 del CPC.  De conformidad con todo |o expuesto, no habiendo cumplido el apelante con la carga de
efectuar la"critica concretay razonada" dispuestaen el art. 260 del C.P.C., mal puede atenderse |a apel acién deducida en este punto.
AGRAVIO TERCERO (titulado como "monto de los dafios punitivos'):  Como tercer agravio critica el apelante que se ha
fijado un monto de $ 80.000 en concepto de dafio punitivo, mientras que la actora reclamé por este rubro la sumade $ 35.000, y
aduna alo anterior que la fundamentacion resulta aparente, dado que las circunstancias que valora el fallo son meramente
cualitativas, genéricasy abstractas, sosteniendo atal efecto que a menos deben fijarse en una suma considerablemente inferior.
En lo atinente a argumento que se dirige a cuestionar que la sentencia recurrida ha fijado un monto superior a reclamado en
concepto de dafio punitivo, corresponde -en honor ala brevedad- remitirme alo resuelto en el considerando V de este resolutorio,
donde he explicitado los fundamentos que conllevan a su rechazo (art. 34 inc. 4, 163 incs. 4y 5y 164 del CPC).  Luegoy enlo
gue respecta alos elementos que ha valorado el aquo alos efectos de establecer el quantum de la multa, nuevamente debo advertir
gue no existe una critica que retina los recaudos exigidos por €l art. 260 del CPC, circunstancia ésta que impone su desercion.  En
efecto, es posible apreciar que el apelante se halimitado a sostener de manera genérica que la fundamentacion resulta aparente y que
las circunstancias que valora el fallo son meramente cualitativas, genéricasy abstractas, desatendiéndose de los extremos que ha
sopesado el Magistrado a esos efectos, tales como que se trataba de un servicio de salud, la marcada indiferencia de la accionada por
lasituacion de lafiliaday la obstinacién en cumplir sus obligaciones, circunstancias éstas que han sido desarrolladas alo largo del
decisorio recurrido.  En definitivay por lo expuesto, seimpone rechazar el presente agravio esgrimido por la parte demandada,
confirmandose el quantum indemnizatoriofijado en lainstancia de origen en concepto de dafio punitivo (arts. 163 inc. 6, 165, 260,
330infiney ccdtes. del CPC). AGRAVIO CUARTO (titulado como "incorrecta cuantificacion del dafio directo™): En cuarto
lugar se agravia de la cuantificacién del denominado "dafio directo”, y refiere al respecto que la actora no pidié una suma actualizada
por este concepto, como reconoce la sentencia. Agregaen tal sentido que el fallo apelado efectlia una repotenciacion prohibida por la
ley de convertibilidad, y advierte ademés que la actora ya habia efectuado un desembol so, por o que indica que a todo evento su
parte tendria que restituir esa suma, con masintereses.  Enlo atinente al argumento que aduce que se ha fijado una suma
actualizada no pretendida en calidad de "dafio directo”, corresponde -en honor ala brevedad- remitirme alo resuelto en el
considerando V de este resolutorio, donde he explicitado los fundamentos que conllevan a su rechazo (art. 34 inc. 4, 163incs. 4y 5
y 164 del CPC). En relacidn alo demés argumentado por €l apelante, también me remito alo expuesto en el citado "considerando
V", en donde he explicitado in extenso que €l a quo no ha efectuado una repotenciacion, por lo que en modo alguno puede
entenderse que se haviolado laley de convertibilidad 23.928 (v. causas C. 119.449, "Cdrdoba, sent. de 15-V11-2015; entre otras ut
supracitadas). Deta maneray por lo expuesto, exista 0 no desembolso, siendo que en el sub lite el dafio reclamado bajo €l rétulo
"dafio directo" se identificacon €l costo de la cirugia efectuada, considero que corresponde mantener el calculo del rubro
determinado por €l Juez de grado, €l cual ateniéndose alos precedentes citados de nuestro Maximo Tribunal Provincial, ha adecuado
el valor alarealidad econémica del momento en que se pronuncia el decisorio. Ello conlleva ala desestimacion del presente
agravio, lo que asi propongo al Acuerdo (arts. 266, 267 y ccdtes. del CPC).  AGRAVIO QUINTO y SEXTO (titulados como "si
se aplican valores actual es debe aplicarse un interés puro del 6% anual" y "si se aplican valores actuales, |os intereses deben arrancar
enesafecha'):  Dentro del marco de estas criticas, expone la apelante que no corresponde simultaneamente considerar valores
actualesy fijar desde la mora unatasa que contiene componentes anti inflacionarios como tasa la "pasiva méas alta fijada por €l
BAPRO en operaciones de depdsitos a 30 dias", eindicaen tal sentido que lacondenaincurreen duplicidad.  Detalla que latasa
de interés pasiva no solo comprende €l efecto inflacionario, sino también unatasa de renta, de riesgo e incobrabilidad, conceptos
éstos dos ultimos que indica son ajenos o no trasladables a un supuesto reclamo de responsabilidad civil contractual. En virtud de lo
anterior, considera que debe aplicarse latasa pura del 6% anual, y que si se aplican valores actuales, |os intereses deben computarse
desdeesafecha.  Anteello, solo cabe mencionar que es doctrinalegal de la Suprema Corte de Justicia Provincial que en este tipo
de relaciones debe aplicarse la tasa pasiva més altafijada por €l Banco de la Provincia de Buenos Aires parala captacion de
depdsitos a plazo fijo a 30 dias, durante |os distintos periodos de devengamiento, conforme las condiciones determinadas en las
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reglamentaciones aplicables en cada caso (arts. 622 y 623 del Cadigo Civil, 7, 768 inc. "c" y 770 del Cadigo Civil y Comercial, 7y
10 delaley 23.928; conf. SCBA, causas C. 43.858, ?Zgonc?, 101.774 ?Ponce?, L. 94.446 ?Ginossi?, L. 118615 causa ?Z0caro? del
11/03/2015, B. 62468 causa "Ubertalli" del 18/5/2016; 119176 "Cabrera"; esta Sala, causa N° 157012 RSD 213/14 del 21/10/2014,
158237 RSD 51/15 del 14/4/2015).  Lamentadatasa de interés es utilizada por nuestro Maximo Tribunal Provincial desde lamora
incluso en supuestos donde se adoptaron valores indemnizatorios actuales, 1o que conlleva ala desestimacién de la critica articulada
en tal sentido. El citado Tribunal haexplicado al respecto, que "...alin cuando se establecieran "valores actuales', esto es, adecuados
alarealidad econdmica en que se pronunciael fallo, sin acudir ala"actualizacion”, "regjuste” o "indexacion”, términos que suponen
una operacion matematica, no hay razon paravariar laformade liquidar intereses dispuesta para estos Ultimos supuestos (conf.
causas Ac. 61.575 del 25-X1-1997; Ac. 59.040, sent. del 3-111-1998; entre otras)." (SCBA LP Ac 92667 S 14/09/2005, inre
"Mercado, Amanda Jacinta ¢/Municipalidad de La Matanza §Dafios y perjuicios').  Digase que cuando los pronunciamientos de
nuestro Maximo Tribunal Provincial son reiterados y de sentido univoco se constituyen en doctrinalegal paralos tribunales
inferiores. Si bien es cierto, que no existe unanormalegal que expresamente obligue a los jueces a seguir la doctrina emanada de la
Suprema Corte Provincial, ello surge implicitamente desde que las normas constitucionales prevén el recurso de inaplicabilidad de
ley alosfines de resguardar la correcta aplicacion de ladoctrinalegal, alo que se le debe sumar que las normas procesal es imponen
entre los jueces los deberes de asegurar los principios de celeridad y economiaprocesal.  Siendo €llo asi, considero que latasa
aplicada por €l aquo responde aladoctrinalegal vigentey eslaformamés clara para atender actualmente a principio dela
reparacion integral?, justificando ello su adopcién a partir de lamora (arg. arts. 1083 del C. Civil y 1740 del CCyC).  En
definitivay por lo expuesto, propicio a Acuerdo la desestimacion de las presentes criticas (arts. 266, 267 y ccdtes. del CPC).
AGRAVIO SEPTIMO (titulado como "omision de agregar intereses a pago de estaparte"):  Por Gltimo y como séptimo agravio,
afirma que la sentencia debio aclarar que la suma que su parte yale pagd ala actora también debe llevar intereses, tal como dispuso
respecto de la suma que esta Ultima puso de su bolsillo.  No merece mejor suerte el presente agravio, en tanto resultaimproponible
pretender que se reconozca el devengamiento de intereses por un pago efectuado en cumplimiento de una obligacién contractual
(conf. arts. 520, 622 y ccdtes. del CC).  En definitiva, habiendo quedado demostrada la inatendibilidad de las criticas vol cadas por
SWISS MEDICAL S.A., propongo a Acuerdo la desestimacion integra del recurso de apelacion intentado, y la confirmacion del
pronunciamiento de grado, en cuanto fuera materia de agravio. Las costas de esta instancia deben imponerse ala accionada, dada su
condicién de vencida (arts. 260. 266, 267 y ccdtes. del CPC).  ASI LOVOTO.  El Sr. Juez Dr. Rubén D. Gérez vot6 en igual
sentido y por los mismos fundamentos. A LA TERCERA CUESTION PLANTEADA LA SRA. JUEZ DRA. NELIDA I.
ZAMPINI DIJO:  Corresponde: |) Rechazar € planteo de nulidad de sentencia (art. 253 del CPC); I1) Rechazar |os agravios
traidos a esta instancia por €l apelante afs. 359 confirmando, en consecuencia, la sentenciarecurrida. 111) Imponer las costas ala
recurrente vencida (art. 68 del C.P.C). IV) Diferir laregulacién de honorarios para su oportunidad (art. 31 delaley 14.967). ASI
LOVOTO. El Sr. Juez Dr. Rubén D. Gérez voté en igual sentido y por los mismos fundamentos.  En consecuencia se dictala
siguiente; SENTENCIA: Porlosfundamentos dados en el precedente acuerdo: ) Serechaza el planteo de nulidad de
sentencia (art. 253 del CPC); I1) Se rechazan los agravios traidos a esta instancia por €l apelante afs. 359 y se confirma, en
consecuencia, la sentenciarecurrida. [11) Seimponen las costas alarecurrente vencida (art. 68 del C.P.C). 1V) Sedifierela
regulacion de honorarios para su oportunidad (arts. 31 delaley 14.967). Notifiquese personalmente o por cédula (art. 135 del
C.P.C). Devuélvase. 027424E
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