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Danos Y Perjuicios Incumplimiento Contractual Frustracion De La Finalidad
Defensa Del Consumidor

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Incumplimiento contractual. Frustracion de la
finalidad. Defensa del consumidor Se hace lugar ala demanda por incumplimiento de contrato y dafios y perjuicios ante la
falta de devolucién, por parte de la demandada, de |o abonado por los actores para celebrar su boda en el establecimiento de aquella,
pues la modificacion del feriado nacional para el que estaba programado el evento constituy6 un hecho imprevisible e inevitable que,
por emanar de la autoridad estatal, resultd gjeno alas partes. En Buenos Aires, alos 4 dias del mesde
diciembre de dos mil dieciocho, reunidas las Sefioras Jueces de Camara en la Sala de Acuerdos de esta Sala, fueron traidos para
conocer los autos ?DI GIACOMO JUAN MANUEL Y OTRO contraMADERO TANGO S.A. sobre ORDINARIO? (Expte. N°
37.062/2015) en los que a practicarse la desinsaculacion que ordena el art. 268 del CAdigo Procesal, resultd que debia votarse en €l
siguiente orden: VocaliasN° 5, N° 4y N° 6. Dado que laN° 5 se halla actualmente vacante, intervendran las Doctoras Matilde E.
Ballerini y MariaL. Gomez Alonso de Diaz Cordero (art.109 RIN).  Estudiados |os autos la Camara planted la siguiente cuestion
aresolver:  ¢Esarreglada a derecho lasentenciaapelada? LaJuez de CamaraMatilde E. Bdlerini dijo:  |.A fs. 77/91 Juan
Manuel Di Giacomo y Monica Andrea Rodriguez promovieron demanda contra Madero Tango S.A. por violacion alaley de
defensadel consumidor, incumplimiento de contrato y dafios y perjuicios, solicitando se la condene a pagar pesos ochocientos
setentay siete mil trecientos setentay tres con sesenta centavos ($877.373,60) con mésinteresesy costas.  Explicaron que el
05-06-2015 se suscribio un contrato de locacion parala celebracion de la fiesta de boda de | os actores, arealizarse en €l salon
?Dique Unoy Palco Vip? de la demandada, desde las 21:30 del dia 22 de noviembre de 2015 hastalas 06:00 hs. del dia siguiente.
Indicaron que se eligi6 esafecha porque el dia 23-11-2015 eraferiado nacional conforme a decreto 1584/10 y que abonaron el
precio total pactado de $84.290,40.  Continuaron diciendo que el 29-10-2015 mediante decreto 2226/2015 se dispuso trasladar,
con caréacter excepciona y solo por ese afio, el feriado para el dia 27 de noviembre, afin de facilitar la concurrencia alos comicios
correspondientes ala segunda vueltade laeleccidn presidencial.  Expusieron que esa modificacion desnaturalizé lafinalidad del
contrato (CCyCN:1090) haciendo aplicable lateoriade laimprevisién. Alegaron haber realizado numerosos reclamos infructuosos,
hasta que se vieron obligados a enviar las CD que trascribieron, sin obtener respuesta positiva. ~ Solicitaron que se declare abusiva
laclausula novenadel contrato de locacion, en cuanto exime de responsabilidad ala contraria. A fs. 116/123 se presento la
accionada contestando demanday solicitando su rechazo.  Sostuvo que |os actores reclamaron de forma maliciosa la modificacion
de lafechadel evento asolo 72 hs. del mismo y que larealizacion de la segunda vuelta electoral el 22-11-2015 no puede
considerarse sorpresiva. ~ Arguy6 que el negocio que desarrolla seriainviable si los contratantes pudieran cambiar lafecha del
evento intempestivamente. Agrego6 que realizo con anticipacion pagos afin de prestar |0s servicios accesorios como Disc Jockey,
fotografia, iluminacion y mobiliario. Defendio la aplicabilidad de la mencionada clausula novena del convenio.  En orden alas
demas consideraciones facticas de la causa alos fines de evitar estériles reiteraciones, me remito al decisorio recurrido por
encontrarse alli adecuadamente detalladasy expuestas. |1 Lasentenciadictadaafs. 327/342 admiti6 parcia mente la demanda,
ordenando la devolucidn del 50% de lo abonado ($42.150), en atencion ala escasa anticipacion con que se anoticio alacontrariala
voluntad de modificar lafecha del evento. Ademas, reconocio la suma de $20.000 por cada uno de los actores en concepto de dafio
moral, rechazando los restantes rubros indemnizatorios.  Para asi resolver, la Sra. Jueza a quo considerd que se encontraba
acreditada la frustracion de la causa fin del contrato (CCyCN: 1090), con la consecuente resolucion y restitucién de |as prestaciones,
detrayendo los gastos efectuados.  S6lo admitié el dafio moral originado en la negativa de la accionada a reintegrar oportunamente
el monto abonado por los accionantes.  111. Contra dicho pronunciamiento se alz6 el accionante afs. 345y sostuvo su recurso con
lapiezade fs. 390/393, contestada afs. 402/405.  Se quej6 por laincorrecta aplicacion de lateoriade lafrustracién del fin del
contrato y por el rechazo de los rubros indemnizatorios.  Lademandada hizo lo propio en fs. 349. Su expresién de agravios luce
agregada afs. 380/384 y laréplicade lacontraria obraafs. 386/388.  El apelante critica: (i) la errOneainterpretacion de la
clausula novenadel contrato; (ii) que se la haya condenado a devolver el 50% de |o percibido; (iii) €l reconocimiento del dafio
moral; (iv) que se hayan utilizado argumentos no alegados por |as partes; y (v) laaplicacion de latasa activa para liquidar el monto
decondena.  1V. Por razones de orden metodol 6gico comenzaré analizando las quejas sobre la forma en que se decidio6 el fondo de
la cuestion paraluego examinar la procedencia de los rubros reclamados. Para ello, adelanto que se alterara el orden de los agravios
de las partes, a efectos de unamas claraexposicion. 1. Se quejé Madero Tango S.A. porque entendié que la sentencia de la
anterior instancia es incongruente y resuelve extra petita, a haber aplicado el art. 1090 del CCyCN -frustracion de lafinalidad del
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contrato- sin que ello haya sido alegado por los accionantes.  Recuérdese que se entiende por congruenciala conformidad que
debe existir entre la decision, la pretension y la defensa, de modo entonces que se exige una rigurosa adecuacion de la sentenciaalos
sujetos, a objeto y ala causa queindividualizan ala pretension y alaoposicién, y se vincula basicamente alaformaen que los
Juecesy Tribunales deben resolver las cuestiones que les han sometido, sin omisiones ni demasias decisorias (Kielmanovich, Jorge
L., ?2Cadigo Procesal Civil y Comercia de la Nacion? 3eraedicién, Tomo |, pég. 285, Bs. As., 2006).  Por aplicacién del
denominado principio o sistema dispositivo, la decision de los Jueces ha de ser congruente con la forma como ha quedado trabada la
litis, por lo que no pueden fallar ultra petita, es decir, mas alla de lo pedido ni tampoco extra petita, 0 sea, fuerao méasalladelas
pretensiones o defensas que son materia de controversia; teniendo en cuenta que incumbe alas partesfijar €l alcancey contenido de
latutelajuridica.  Sin embargo, el érgano jurisdiccional no se encuentra obligado a decidir la causa de conformidad con las
normeas juridicas concretamente invocadas por las partes, sino por las que resulten aplicables sobre la base de |os hechos expuestos
por los litigantes, sin poder modificar ni alterar los términos en que ha quedado trabada lalitis, en resguardo de la garantia de
defensaen juicio y delasreglas del debido proceso que tienen raigambre constitucional (CNCom, esta Sala, ?Aseguradora de
Créditosy Garantias SA. ¢/ Selene SA.C.F.I.I.Y Ay otro ¢ ordinario?, del 13-11-2009).  Asi, lafacultad quetiene €l
sentenciante para utilizar una normadiversa de lainvocada por las partes, no importa unaviolacion al principio de congruencia,
dado que dicha facultad |e es otorgada por aplicacion del principio iurianovit curia (CNCom, esta Sala, ?Comercial Maderera
SA.CI.F.I.A. c/ Touze Hnos. SR.L. ¢ ordinario?, del 27-11-1992).  En el sub lite, sea que se compartan o no sus conclusiones, la
aquo nunca se aparto de los hechos discutidos en la causa, limitandose a fijar €l encuadre juridico correspondiente.  Mas con
independencia de lo anterior, los actores fundaron su derecho tanto en la teoria de laimprevision, como en la frustracion de la causa
del contrato, manifestando textualmente que ?el objeto del contrato quedd desnaturalizado? y transcribiendo el art. 1090 del CCyCN.
En consecuencia, corresponde rechazar €l agravio. 2. Antes de analizar €l fondo de la cuestion, es necesario aclarar que nos
hallamos ante un supuesto abarcado por laley 24.240.  El régimen tuitivo consumeril tiene por finalidad la defensa del
consumidor o usuario, es decir, la"persona humana o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios
como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social" (art. 1092 del CCyCN). Lanocion de consumidor
final excede el plano del elemento subjetivo. Se define por el destino de la adquisicion atendiendo objetivamente a la confrontacién
del destino del bien o servicio adquirido -considerado conforme su utilidad reconocida- con el area de actividad del pretendido
consumidor (CNCom, esta Sala, ?Paleo Ricardo David ¢/ Volkswagen S.A. De Ahorro P/Fines Determinados y otro & ordinario?,
del 30-11-2016).  En definitiva el ?consumidor final? alude a una transaccion que se da fuera del marco profesional de la persona,
yaque no vaainvolucrar €l bien o servicio adquirido en otra actividad con fines de lucro, o en otro proceso productivo. De esta
forma, podemaos decir que todas las operaciones juridicas realizadas sin motivos profesionales estarian alcanzadas por |la normativa
tutelar (CNCom, esta Sala, ?Milgron Nicolas Martin ¢/ General Motors de Argentina SRL & ordinario?, del 30-10-2015 entre otros).
Ergo, la circunstancia de que uno de | os accionantes sea abogado en nada obsta a su calificacion de consumidor en esta causa,
con la consecuente aplicacion del régimen tuitivo referido. 3. No se encuentra controvertido que las partes celebraron el
5-06-2015 €l contrato copiado en fs. 4/9. El servicio que la accionada se comprometio a prestar fue el de ?recepcion, cena formal
y baile en festejo de Boda? arealizarse en el salén ?Dique Uno y Palco Vip?, de su propiedad, desde el 22 de noviembre de 2015 a
las 21:30 hs. hasta el diasiguiente las 06:00 hs. (clausulaprimera).  Tampoco se discute que, a momento de celebracién del
acuerdo, €l dia 23 de noviembre de 2015 era feriado conforme lo dispuesto por el decreto 1584/2010 y que ese diainhébil se traslado
al 27 deigual mesy afio mediante el decreto 2226/2015, norma publicada en €l boletin oficial el 29-10-2015.  Los accionantes
sostienen que ese cambio constituyd un hecho externo e imprevisible, mientras que Madero Tango alega que €l hecho era previsible
y €l evento no se realizd por exclusiva decision delos actores.  El argumento defensivo no puede tener favorable acogida.  Para
entender las posturas de las partes, es necesario recordar que la celebracion de la segunda vuelta de las el ecciones presidenciales
estaba prevista para el 22-11-2015 (decreto 775/2015 del 08-05-2015).  En este sentido asiste razén a Madero Tango dado que era
un hecho indudablemente conocido por todos los involucrados. Sin embargo, de ello no se deduce que €l dia posterior dejaria de ser
inhabil. Ninguna prueba se acompafié en ese sentido.  De hecho, |os considerandos del decreto 2226/2015, que traslad6 ?por Unica
vez? el feriado, resaltan la excepcionalidad de lamedida.  El cambio normativo descripto puede calificarse como un ?hecho del
principe? en que se conjugan la"imprevisibilidad" con la"inevitabilidad" (CNCom, esta Sala, ?Clitec S.A. ¢/ Johnson Diversey de
ArgentinaS.A. ¢ ordinario?, del 28-12-2009).  En ese marco, lo que produjo la alteracion de las condiciones previstas no fue la
celebracién de la segunda vuelta electoral, circunstancia perfectamente previsible, sino la posterior modificacion del feriado que no
fue previstani siquiera por las autoridades nacionales, que bien podrian haber efectuado la modificacion al establecer €l calendario
electora parael afio 2015y no lo hicieron.  Ahorabien, es cierto que la actora solo acreditd haber comunicado laintencion de
cambiar lafecha pocos dias antes del evento, mediante CD del 18-11-2015 (fs. 12), pues no acompafio prueba que sustente los
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numerosos reclamos anteriores que dijo haber realizado.  Con independencia de que es usual que los consumidores no conserven
constancia de todos los reclamos extrajudiciales que realizan, pues confian en la profesionalidad de la contraria (CNCom, esta Sala,
?Farfan Norma Patricia ¢/ HSBC Bank Argentina ¢/ ordinario? del 12-04-2013), en la especie la demora en buscar una solucién
concordada no puede imputarse alos accionantes.  Es que de lalectura del contrato celebrado se aprecia que Madero Tango no se
comprometié simplemente a poner a disposicion un local paralafiesta de bodas, como se desprende de |os argumentos esbozados en
el juicio.  Por el contrario, se obligé arealizar una compleja estructura de servicios (ver listado incluido en la cldusula segunda del
contrato) que involucrala coordinacion del evento y era razonablemente esperable que hubiera advertido alos actores, dentro de su
ambito de especialidad, la posibilidad de que el dia 23-11-2015 deje de ser feriado, maxime si, como alega, €l hecho no era del todo
sorpresivo paraella. En ese caso, debid haber contactado inmediatamente alos demandantes.  Se aprecia asi unavulneracion alos
deberes de informacion y trato digno que imponen al proveedor losarts. 4y 8bisdelaLDC.  Este deber, como expresién maxima
de laactuacion del principio de buenafe, adquiere en materia de defensa del consumidor el rango de derecho fundamental
(expresamente en €l art. 42 C.N.), en tanto constituye una valiosa herramienta prevista para conjurar la superioridad
econdmica-juridica que generalmente detentan los proveedores (conf. Herndndez-Frustagli ?A diez afios de la Ley de Defensa del
Consumidor. Panorama Jurisprudencial? JA, 2003-1V-1541, citado por Picasso - Vézquez Ferreyra, ?Ley de Defensa del
Consumidor?T. 1, pag. 421, LaLey, Bs. As,, 2009).  Ello, por cuanto el deber de informacion no se limita alaetapa
precontractual, sino que se proyecta durante toda laimplementacion del acuerdo e, incluso, unavez concluido.  Noétese -y esto es
dirimente- que conforme ala clausulatercerain fine del acuerdo, Madero Tango se comprometio a ?enviar al LOCATARIO dentro
de la semana previaal evento, un correo electrénico que contengala coordinacion final del mismo?. El cumplimiento de esta carga
no fue probado -ni esgrimido- por ladefensa.  Detal inobservancia se desprenden dos escenarios posibles. O bien Madero Tango
ignoro sus obligaciones contractuales, que de otra manera le hubieran permitido advertir con mayor antelacion la dificultad para
realizar lafiesta en lafecha prevista, o efectivamente conocia el problema con anticipacion, tal como alegaron los accionantes.  En
cualquier caso, no puede imputarse a los actores haber intimado ala contraria tardiamente o haber decidido cambiar
?caprichosamente? lafecha previstaen el contrato. 4. Aclarado el contexto en que se configurd laimposibilidad de realizar el
evento, corresponde evaluar las consecuencias juridicas que eso acarred.  Segun la defensa es de aplicacién la cldusula novena del
contrato, que la eximiria de responsabilidad y que la contrariatachd de abusiva.  Lareferida estipulacion contractual dice: ?en
caso de que el LOCATARIO decidierano realizar el evento por cualquier razon que fuere perdera todas las sumas de dinero
abonadas hasta ese momento sin reclamo de indemnizacién ni devolucién alguna?.  Estimo que el andlisis de la abusividad delo
pactado es innecesario, pueslaclausulaesinaplicablea sublite.  No setrat6 de una decision de los actores la no realizacion del
evento, es decir, no existio el elemento volitivo necesario como presupuesto delaclausula.  La sentencia atacada no incorporé una
nuevapalabraal contrato a entender que solo se eximia de responsabilidad al locador en caso de que voluntariamente el locatario no
redizara el evento, sino que ello surge de lalogicainterpretacion de los términos utilizados.  Es que se evidencio un hecho ajeno a
las partes que malogrd la finalidad del contrato, tal como o expuso la anterior sentenciante.  Si, como en €l caso, se produce la
imposibilidad -derivada del hecho de un tercero- de usar el espacio locado conforme a destino previsto, se frustran de forma
definitivalos intereses de la parte con la consiguiente imposibilidad de cumplimiento del objeto del contrato, lo que justificainstar
su extincién (CNCom, SalaA, ?Alto Palermo SA ¢/ Tribeca Group SA ¢ ordinario?, del 11-09-2018).  Lacausadel contrato es €l
fin inmediato autorizado por el ordenamiento juridico que ha sido determinante de la voluntad. También integran la causalos
motivos exteriorizados cuando sean licitos y hayan sido incorporados a acto en forma expresa, o técitamente si son esenciales para
ambas partes (art. 281, CCyCN).  En este caso, resultaindudable que la celebracion del festejo de bodas de los accionantes fue la
casusa perseguida al contratar, elemento que, como se explic, surge expresamente del convenio e implica naturalmente la eleccién
de un diano laborable, dado €l horario en queibaareadizarse.  Lanorma citada debe conjugarse con el art. 1013 del CCyCN, en
tanto establece que la causa debe existir en laformacion del contrato, durante su celebracion y subsistir al tiempo de su gjecucion. La
falta de causadalugar, segiin los casos, ala nulidad, adecuacion o extincién del contrato.  Con razén se ha dicho que la necesidad
de subsistencia de la causa en la etapa de gjecucion del contrato constituye uno de los aspectos mas trascendentes del precepto legal.
A través de lafigurade lafrustracion de lafinalidad del contrato hatenido via de ingreso alas causales extintivas tipificadas un
mecanismo puesto a disposicion de las partes cuando en la etapa de g/ ecucidn de un acuerdo un acontecimiento sobreviniente
repercute en la causa, tornando irrealizable la finalidad perseguida (Lorenzetti, Ricardo Luis -director-, ?Cédigo Civil y Comercial
de laNacion Comentado?, T.V, pags. 757/758, Rubinzal - Culzoni Editores, Santa Fe, 2015).  Completando el esquema, €l art.
1090 del cadigo de fondo recepta de forma positiva en nuestro derecho lateoria de lafrustracién del contrato, cuya primigenia
expresion puede encontrarse en los conocidos ?casos de la coronacidn? resueltos por la Corte de Apelaciones de Londres hace més
deunsiglo (Krell v. Henry [1903] 2 KB 740).  Lanorma establece que lafrustracion definitivade lafinalidad del contrato
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autoriza ala parte perjudicada a declarar su resolucion, si tiene su causa en una alteracion de caracter extraordinario de las
circunstancias existentes al tiempo de su celebracion, ajenaalas partes y que supera €l riesgo asumido por la que es afectada.

Como ya expliqué, lamodificacion del feriado nacional constituy6 un hecho imprevisible e inevitable (extraordinario) que por
emanar de laautoridad estatal resulté gjeno alaspartes.  Evidentemente la circunstancia superé el riesgo asumido por ambos
contratantes, pues la fecha prevista pararealizar un evento de estas caracteristicas es de ordinario esencial, sin perjuicio de que no se
haya probado laindisponibilidad del salén parafechas posteriores.  En ese sentido, no era juridicamente exigible al organizador
modificar lafechadel evento a satisfaccidn del actor ni su negativa puede ser reputada -en €l caso- de maliciosa, ante la carencia
probatoria arriba apuntada. Pero tampoco es valido que pretenda retener el precio percibido ante laimposibilidad de cumplir con una
prestacion provechosa paralacontraria. ~ Asi, laimposibilidad se torné definitivay en consecuencia el accionante Di Giacomo
envié laCD del 25-11-2015 (fs. 11) impetrando la extincion del vinculo contractual.  No soslayo que el actor alegd en sus
agravios que era de aplicacion de lateoria de laimprevision, que le permitiria solicitar la readecuacién del contrato. Empero, no se
advierte como la alteracion del feriado pudo haberle generado una ?mayor onerosidad sobreviniente?, en tanto que, en rigor, no se
demostré afectacion algunaala economiadel contrato, ni esta circunstancia fue concretamente alegada por |os demandantes.  El
cumplimiento de la prestacién por parte de Madero Tango era posible en igual es condiciones que las pactadas originalmente
-cuestion que diferencia el presente de un caso tradicional de fuerza mayor- pero esa prestacion perdié la virtualidad para satisfacer
el objeto del contrato, haciendo operativo el precepto enunciado supra.  Por lo demas, 0s propios demandantes hicieron referencia
alafrustracion del fin a deducir su demanda, cuestion que lesimpide ahora agraviarse de su aplicacion.  Como consecuencia de
todo lo hasta aqui expuesto, coincido sustancialmente con lo resuelto por laaquo. V. Sentado lo anterior, analizaré la
procedencia de los rubros indemnizatorios reclamados por los accionantes. 1. Laadmision de la frustracion de la causa del
contrato conduce alaresolucién del vinculo y, dado que el evento frustrante, en tanto técnicamente tal, es gjeno ala conducta de las
partes, no dalugar aresarcimiento. Si se entregé aguin adelanto en razén de una prestacion que no podra ya ser cumplida,
corresponde su restitucion (Caramelo, Gustavo; Herrera, Marisay Picasso, Sebastian -directores-; 2Codigo Civil y Comercia dela
Nacién Comentado?, TIII, pég. 484, Infojus, Buenos Aires, 2015).  Ergo, lademandada debera restituir la totalidad de 1o abonado
por los actores en virtud del contrato ($84.290,40), con intereses a tasa activa desde el 25-11-2015 (fs. 11) fecha en que laresolucion
fue notificada ala contraria (conf. art. 1090, CCyCN).  No cabe efectuar detraccion por |os gastos que se habria visto obligada a
afrontar Madero Tango. Es que aun cuando los actores hubieran comunicado el pedido de modificar la fecha con escasa anticipacion,
el carécter profesional de la defendida como coordinadoradel evento le imponia el deber de actuar con diligenciay hacer saber la
nueva circunstancia alos consumidores con la mayor premura, conforme alos principios ya expuestos.  Pero ademas, ninguna
prueba aporté sobre las ?contrataciones, pagos y/o adelantos? que dijo haber realizado, 1o que impide tener por reconocidas dichas
erogaciones.  Tampoco debe sustraerse el costo de no tener disponible el saldn en la fecha prevista, que habriaimpedido locarlo a
otrapersona.  Lapérdidade chance esresarcible si se acredita la frustracién imputable ala contraparte de la posibilidad de
obtener ventajas econdmicas. Es un dafio cierto, pero constituye una mera consecuencia mediata permaneciendo siempre en un
grado de probabilidad (CNCom., esta Sala, ?Jauja S.R.L. c/Lapapeleradel PlataS.A.?, del 18-10-2005). Y conremision alas
consideraciones antes efectuadas, se concluye que no existio culpabilidad alguna de los actores y que la propia accionada debio
conocer laimposibilidad de concretar el festejo de bodas con €l dictado del decreto 2226/15.  Mas con independenciade ello,
reitero que la accionada no acredito ninguno de los gastos que dijo haber realizado ni la alegadaimposibilidad de locar el salén aun
tercero, en desatencién no solo alas normas del cadigo derito (Cpr.: 377), sino alacargaque el impone el art. 53 dela LDC.

Igual resultado desfavorable tendra el agravio relativo alatasadeinterésfijada.  Losréditos deberian liquidarse -en €l caso- de
conformidad lo dispuesto por €l art. 768 inciso ¢ del CCyCC, pero al dia de lafecha no existen reglamentaciones de parte del BCRA
guefijen latasaaudidapor lanorma.  Por ello, frente ala ausencia de regulacion al respecto, en tanto |os jueces tienen el deber
de resolver |os asuntos que sean sometidos a su jurisdiccion mediante una decision razonablemente fundada (arg. art. 3, CCyCN) vy,
teniendo en consideracion los usos, practicasy costumbres de uso generalizado en el fuero, corresponde -por el momento- continuar
con la aplicacién de latasa que percibe el Banco de la Nacién Argentina para operaciones ordinarias de descuento atreinta dias,
denominada Activa, que es |la establecida por la doctrina plenaria sentadain re"SA LaRazon ¢/ quiebra s inc. de pago de los
profesionales’, del 27-10-1994 (CNCom, esta Sala, ?Schwarz de Weinmann llse Lauray otro ¢/ Banco de la Provincia de Buenos
Aires ¢/ ordinario?, del 29-06-2016).  Por lo demas, aplicar latasa pasiva solicitada frente al aumento de los indices inflacionarios
que registré el pais durante los Ultimos afios, impide reparar adecuadamente a acreedor y beneficiaal deudor moroso, situacién que
yafue reconocida en el afio 2009 por la Excma. Camara Civil a dictar €l plenario "Samudio de Martinez ¢/ Transportes Doscientos
Setenta SA", del 20-4-2009 (conf. CNCom, esta Sala, ?Baiter S.A. ¢/ quiebra?, del 22-02-2018). 2. Laquejaesgrimida por la
accionadarelativa al reconocimiento del dafio moral sera rechazada, en tanto no refutd las premisas expuestas para su
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reconocimiento en lasentenciarecurrida.  Laapelante se limitd arepetir que conforme la clausula novena del contrato no debia
restituir sumaalgunay que su reconocimiento eraincongruente con la resolucion contractual por frustracion de causa, quelo eximia
deresponsabilidad.  Por un lado, ya se expusieron las razones que hacen inaplicable |a citada estipulacion contractual y por otro,
laaquo aclard que la suma es debida por el dafio (moral) ocasionado por el incumplimiento del deber de restituir las sumas
adelantadas, argumento que no fue criticado ni rebatido por laquejosa.  No puede ignorarse que la actitud de las partes durante la
contratacion -y en el caso, unavez extinta- son pardmetros idéneos para apreciar labuenafe deloslitiganteso lafatadeésta.  El
demandado no denuncié -menos aln probd- haber prestado algun tipo de asistencia alos accionantes cuando conoci6 el traslado del
feriado y tampoco ofreci ¢ alternativas que pudieran suplir laimposibilidad de realizar €l evento, en beneficio deambos. Aun
mas, conocida la frustracion de la causa se negd injustificadamente a reembol sar las sumas entregadas, sin acreditar la efectiva
realizacion de gasto alguno.  Destaco que la procedencia del resarcimiento estudiado requiere prueba fehaciente a apreciar con
criterio restrictivo de las circunstancias que rodearon la situacion de quien formula el reclamo, pues es necesario comprobar que el
reclamante experiment6 una verdadera lesién espiritual y no las simples mol estias que normal mente acomparian a incumplimiento
de un contrato, en tanto éstos son riesgos propios de cualquier contingencia contractual.  Sin embargo, no es aventurado asumir
gue se ha provocado en la especie unalesion susceptible de causar una ?modificacion disvaliosa del espiritu? (ver Pizarro, Daniel
?Reflexiones en torno al dafio moral y su reparacion?, JA del 17-09-86), teniendo en cuenta laimportanciadel evento arealizarse, la
profesionalidad de la accionada como organizadoray que los accionantes contaban con el dinero entregado (y no restituido) para
festgjar suboda.  En relacién a monto reconocido para cada litigante, recuerdo que ello no fue objeto de puntual agravio del
demandado.  Agrego que €l pedido de los actores de aumentarlo debe ser desestimado, pues no sefialaron concretamente que
€lementos probatorios justificarian reconocer una suma distinta a la determinada en la sentencia de grado, que se estima gjustada a
las circunstancias del caso y alas constanciasdelacausa.  Por ello, se confirma el resarcimiento otorgado en concepto de dafio
moral, debiendo computarse los intereses de laforma descriptasupra. 3. En relacion alos restantes rubros indemnizatorios no se
aprecia que estos sean consecuencia de la falta de restitucion de los fondos, conforme o hasta aqui expuesto.  Sin soslayar la
importancia de festejar tan significativo acontecimiento con familiares y amigos, la celebracion de un matrimonio -sea en la esfera
civil o religiosa- no puede confundirse con lafiesta cuyarealizacion fracasd.  Nadaimpediaalos actores |levar adelante su union
matrimonial, si asi lo hubieran deseado.  Ergo, no corresponde que se indemnicen |os gastos irrogados, no solo porque la
frustracion de la causa no genera, por regla, deber de resarcimiento, sino fundamentalmente porque |os dafios reclamados surgen de
lano celebracion del matrimonio aspecto de naturaleza distintaal festejo.  Iguales conclusiones son aplicables a dafio
psicoldgico.  Recuerdo que -acriterio de este Tribunal- este detrimento no es autbnomo, por cuanto lalesién ala psiquis puede
generar minoraciones o dafios patrimoniales o espirituales, integrando los rubros incapacidad o dafio moral, 0 ambos, seglin cada
caso en particular (CNCom., esta Sala, "Cesare, Algjandra Raquel ¢/ Microomnibus Quilmes SA.C.I yF.", del 13-05-1994). Enéel
sub lite, sin perjuicio de su consideracion a efectos de lafijacion del dafio moral ya audido, de lalecturadel informe pericial (fs.
227/279) surge que lo gravitante en el estado psicol6gico de los accionantes fue la falta de celebracion de la union matrimonial
(como acto civil o religioso), circunstanciano imputable alaaccionada. 4. Finalmente, tampoco se acogeréd laquejarelativaa
rechazo de la multa por dafio punitivo.  Lalegislacion argentinaincorporalafiguraenlaLDC:52bisy si bien fue criticado el
alcance amplio con el que fue legislada la multacivil, en cuanto se alude a cualquier incumplimiento legal o contractual, existe
consenso dominante en el derecho comparado, en el sentido de que las indemnizaciones o dafios punitivos solo proceden en
supuestos de particular gravedad, calificados por €l dolo o la culpa grave del sancionado o por la obtencion de enriqueci mientos
indebidos derivados del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de posicion de poder, particularmente cuando €ella exterioriza
menosprecio grave por derechos individuales o de incidencia colectiva (CNCom, esta Sala, ?Spadavecchia Maria Cristina c/
Agroindustrias Cartellone S.A. & ordinario?, del 19-11-2015).  Su naturaleza no es compensatoria o indemnizatoria. Los dafios
punitivos persiguen la punicion o castigo de determinadas inconductas caracterizadas por un elemento axiol égico o valorativo
agravado; pero también permiten lograr fines disuasivos (CNcom, esta Sala, ?Acufia Miguel Angel ¢/ Banco De GaliciaY Buenos
Aires SA. ¢ sumarisimo?, del 28-06-2016). Por €ello, no todo incumplimiento puede dar lugar ala fijacién de dafios punitivos.  En
ese contexto no resulta razonable considerar que en el caso -y a partir de las escasas pruebas producidas y la trama factica que se
verifico- se encuentren reunidos | os extremos mencionados precedentemente necesarios para justificar laimposicion de lamulta.

V1. Finamente, entiendo que debe confirmarse laimposicion de costas decidida en primerainstancia. La demandada también debera
cargar con lasde Alzada.  Enlos procesos como el presente las costas deben ser integramente soportadas por € condenado con
abstraccion de que las reclamaciones no progresen totalmente, alos fines de que la reparacion seaintegral (CNCom., esta Sala,
?Cegliade Maiolino, Rosac/ OSPIPy otros & responsabilidad médica?, del 29-12-2003).  Es que no advierto motivos, ni estos
fueron satisfactoriamente explicados, que justifiquen un apartamiento del principio objetivo de laderrota (Cpr. 68).  Sin perjuicio
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de ello, se aclara expresamente que | as costas que soportard la accionada se calcularan sobre €l monto delacondena.  VII. Como
corolario de todo lo expuesto, si mi criterio es compartido, propongo a Acuerdo: desestimar el recurso de fs. 349 y admitir
parcialmente el de fs. 345, modificando la sentencia recurrida exclusivamente con el alcance expuesto supra, punto V.1. Con costas
alademandada en ambasinstancias (Cpr. 68).  Heconcluido.  Por andlogas razones la Dra. Diaz Cordero adhirié ala
conclusién propiciada por su distinguida colega. Con lo que terminé este Acuerdo que firmaron las Sras. Jueces de Camara
Matilde E. Ballerini y Maria L. Gomez Alonso de Diaz Cordero. Es copiadel original que corre afs. 2600/14 del Libro de
Acuerdos Comercides. SalaB RUTH OVADIA  SECRETARIA DE CAMARA Buenos Aires, 4 de diciembre de
2018.- Y VISTOS:  Por losfundamentos del Acuerdo que precede se resuelve: desestimar el recurso de fs. 349 y admitir
parcialmente el de fs. 345, modificando la sentencia recurrida exclusivamente con el alcance expuesto supra, punto V.1. Con costas
alademandada en ambas instancias (Cpr. 68).  Notifiquese por Secretaria conforme Acordadas N° 3/11y 38/13 CSIN.
Oportunamente, ciimplase con la publicacion ala Direccion de Comunicacién Pablica de la CSIN, segln o dispuesto en €l art. 4 de
laAcordadan® 15/13 CSIN y devuélvase a Juzgado de origen. MATILDE E. BALLERINI  MARIA L. GOMEZ
ALONSO de DIAZ CORDERO Correlaciones: Carrizo, Eduardo A. c/Bess Trading Compaily SRL
y otro/a s/cumplimiento de contrato - Cam. Civ. y Com. San Isidro - Salal ?27/10/2015 - Citadigital IUSJU004743E

035373E
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