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Danos Y Perjuicios Incumplimiento De Contrato De Servicios De Ensenanza
Defensa Del Consumidor Responsabilidad Solidaria

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. Incumplimiento de contrato de servicios de
ensefianza. Defensa del consumidor. Responsabilidad solidaria En el marco de una accién de dafios y perjuicios derivados
del incumplimiento de un contrato de servicios de ensefianza por la privacién de informacion y de trato digno por lafaltade
oficializacién del titulo, se hace lugar ala demanda considerando a todos sujetos intervinientes en la of erta académica
solidariamente responsables, pues el articulo 40 de la Ley 24240 extiende la responsabilidad derivada de la gestion a todos los
sujetos que han intervenido en la cadena que condujo atal prestacion. /ll/En |la ciudad de San Salvador de
Jujuy, Capital de laProvincia de Jujuy, alos dias del mes de Diciembre del afio dos mil diecisiete, reunidos |os Sefiores Vocales de
la Sala Segunda de la Camaraen lo Civil y Comercial, Dres. Mariadel Huerto Sapag, Enrique Mateo y Jorge Daniel Alsina, vieron
el Expte. N° C-69.347/16, caratulado: ?Accion Emergente de laLey del Consumidor: Urbina, Rodrigo Gastén ¢/ Union del Personal
Civil delaNacion; Fundacion parala Educacion de las Américas; Universidad del Congreso; Asociacion Civil Ensefiar y Crecer?y
Expediente N° 0669-3019-2015 iniciado por ante la Direccion de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial (Denuncia N©
998/15) contra U.P.C.N. Sede Jujuy, Secretaria de extension Universitaria de Congreso por presuntainfraccion alaLey Nacional N°
24.240 de Defensa del Consumidor?y luego de deliberar, LaDra Mariadel Huerto Sapag dijo:  Se presenta el Dr. Rodrigo
Gonzélez Abraham en nombre y representacion de Rodrigo Gastén Urbina a mérito del poder general parajuicios que en fotocopia
juramentada acompafia (fs. 2). Deduce demanda por accion emergente de laley del consumidor (Ley 24.240) en contrade Union
Personal Civil de laNacion (UPCN) Seccional Jujuy, Fundacion parala Educacion de las Américas, Universidad del Congreso.
Solicita que se condene alos demandados al reintegro del dinero en concepto de cuotas abonadas durante tres afios, con intereses, el
equivalente a monto necesario para costear una carrera de las mismas caracteristicas ofrecidas, con més material de estudio, gastos
de pasajes, comiday costas, sin perjuicio de aplicar las multas, sanciones, dafio punitivo e intereses moratorios.  Capitulo aparte
manifiestaque en el 2012 inicid el curso de auxiliar en enfermeria promocionado, ofrecido y dictado por Unién del Personal Civil de
laNacién (U.P.C.N.) Seccional Jujuy, Universidad de Congreso(sede Jujuy) y Fundacién parala Educacion delas Américas. Que
U.P.C.N. se encargaba de alquilar €l local, la publicidad, |os empleados administrativos, la Universidad de Congreso avalaba
académicamente |os cursos que se dictaban y la Fundacién para la Educacién de las Américas cobrabay emitia recibos que califica
deirregulares.  Agregaque durante los afios 2013, 2014 y 2015, €l actor curso la carrera de Enfermeria, pagando sus obligaciones
por la prestacion del servicio de educacion privada, sin embargo durante este lapso de tiempo tuvieren problemas en forma
permanente por la falta de informacion y malos tratos propiciados por lainstitucion. Que, que cada vez que requeriaa cercadela
legalidad de la carrera, recibiarespuestas evasivasy agresiones. Lainsistenciadel reclamo llevo a que los encargados de la
Institucion mostraran sentimientos de repudio hacia el actor. Este cuadro agravo la situacion del Sr. Urbina, aludiendo ser victimade
persecucion y difamacion por las autoridades de la Institucién cada vez que se cuestionaba la autenticidad de los titulos
universitarios, su validez y autorizacion para el dictado en la Provincia de una carrera de educacion superior.  Alude aun hecho de
violencia supuestamente ocurrido el 02/05/05, en el que la Secretaria de Educacion con funcion de coordinadora de la Universidad
de Congreso Lucia Pereyra, en medio de una clase o humillo a promotor de autos frente al alumnado amenizandolo con lafuerza
publicasi no seretiraba del establecimiento.  Detallalas cartas documentos enviadas y €l tenor de las mismas, intimé a Fundacion
parala Educacion de las Américas, Secretaria de Extension de Universidad de Congreso de Mendozay U.P.C.N. para que informen
lasituacion del actor, su condicion de alumno de 3° afio de la carrera de Enfermeria, nmero de resolucion o expediente que los
autoriza al dictado de la carrera de Enfermeria en la Provincia, de resolucion Ministerial de incorporacion ala ensefianza oficial,
titulo y validez que otorga, reglamento de alumno regular, plan de estudio, certificado analitico y libreta de materias aprobadas y
también respecto de la situacion acaecidacon laSra. LuciaPereyra.  Acapite aparte, alude alalegitimacion activay pasiva, pide
laaplicacion de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor e individualizay fundamenta los distintos rubros val orando cada uno
de ellos. Citaderecho y jurisprudencia; ofrece pruebay peticiona (fs. 48/52).  Corrido €l traslado, sefijafecha de audiencia
(fs.53), comparece alamismael actor con su apoderado legal, y por las codemandadas |a Dra. Carmen Beatriz Nasif en nombrey
representacion de Union del Personal Civil de laNacién Seccional Jujuy y la Dra. Alicia Susana Garzén quien solicita personeria de
urgencia por la Sra. Lucia Pereyra, coordinadora administrativa de la Secretaria de extension de la Universidad de Congreso; y
reitera se decline notificacion expresando que no tiene ningln tipo de instruccion. Seguidamente el Dr. Abraham, pide que las partes
presentes ejerzan su defensa, la apoderada de U.P.C.N. adjunta contestacion la que se desglosay reservay acredita mandato.
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Presidencia de trémite resuelve hacer efectivo el apercibimiento de ley en contrade la Universidad del Congreso dando por ciertos
los hechos expuestos por la actora, y fija nueva audiencia a pedido de Fundacién parala Educacion de las Américas.? (fs.67). A
dicha audiencia acude el apoderado de la actora, y por la otra parte |o hacenel Dr. Gerardo Barconte Ramos en representacion de
U.P.C.N.y LiaAnaiaVilte en carécter de Presidente de la ?Asociacién Civil Ensefiar y Crecer? con el patrocinio letrado del Dr.
Dante Oscar Rivas Molina (h); se agrega la contestacion de demanda de U.P.C.N.. Seguidamente el Dr. Rivas Molina (h) expresalos
motivos de su comparendo y pide ser tenido como parte ya que su mandante celebrd un convenio con la ?Fundacién parala
Educacion de las Américas?. Se corre vistade lasolicitud y €l Dr. Abraham R. Gonzélez se opone por entender falta de legitimacion
pasiva del requirente. Pide también se haga efectivo el apercibimiento en contra de la ?Fundacion parala Educacion de las
Américas? (fs. 147).La entonces Presidente de tramite habilitada, resuelve tener como parte ala ?Asociacion Civil Ensefiar y
Crecer?y en consecuencia agregar ambas contestaciones. (fs. 147).  LaDra. Carmen B. Nasif en el responde deduce falta de
legitimacién pasiva, inexistencia de relacion juridica con el actor, expresa que su mandante intervino Gnicamente en calidad de
intermediaria entre la promotora de la fundacién y la Universidad; teniendo a su cargo ladifusién de la carreraatravés de un
convenio marco celebrado entre U.P.C.N. y la Universidad de Mendoza. Opone improcedencia de accion emergente del consumidor
y agregaprueba (fs. 107/112).  Contestatraslado Lis AnaliaVilte en el carécter yaaludido con el patrocinio letrado del Dr. Dante
O. Rivas Malina (h), efectlia negativas generales y particulares. Desarrolla varios fundamentos defensivos alo que nos remitimos en
honor alabrevedad y en definitiva entiende que no hubo falta de regularidad del servicio einexistenciade lafata. Alega
improcedencia del reclamo y culpade lavictima. Ofrece pruebas.  Evacuado por laactorael traslado del art. 301 del C.P.P.,
mediante providencia de fecha 08/11/16se dispone la produccion de la prueba ofrecida por la actora. Integrado el Tribunal afs. 152,
seremiten al Ministerio Publico Fiscal, se agrega dictamen (fs.176/178). Por Ultimo, se ponen los autos pararesolver afs. 179. 2.
Antes de analizar la pruebay larelacién de causalidad, entendemos necesarios dejar sentado lalegislacion aplicable al caso, asi cabe
recordar que el ?contrato educativo? en nuestro Codigo Civil y Comercial se encuentratipificado en el Capitulo 6° del titulo 1V
denominado Obrasy Serviciosy fija diferencias entre uno y otro, sin desconocer sus puntos en comun. Puntualiza sobre conflictos
hermenéuticos que actual mente generan tensiones en el ambito judicial e introduce soluciones mas precisasy claras al temadelas
obligaciones de las partes y la distribucion de los riesgos. Entre |as plataformas claras se destaca el art. 1.094 €l principio de
proteccion a consumidor (primer parrafo) y laregla de interpretacién afavor del consumidor (segundo parrafo). Se conserva,
asimismo, lavigenciade laLey 24.240, propiciandose una adecuada articulacion entre la legislacion especial, el Cédigoy las
normas constitucionales mediante un didlogo de fuentes.  En este contexto, entendemos que el contrato de servicios educativos
privados o contratos de ensefianza se configura cuando una parte denominada ?establecimiento o institucion no estatal? se obligaa
desarrollar en un contexto de organizacién empresarial, procesos de ensefianza aprendizaje, y la otra, individualizada como
educando u obligado, a colaborar en su gjecucion asumiendo 0 no el pago de una suma de dinero por ellos. De esta manera tenemos
configurado un tipico contrato de colaboracion.(Tratado de Derecho del Consumidor - Gabriel Stiglitz, Carlos A. Hernandez - Tomo
Il PAG. 531/532) A esto cabe agregar, que en lamayoria de los supuestos tal como el traido a consideracion quedan enmarcado
dentro del contrato de consumo, (arts. 1.902y 1.903 del C.C.y C.N).  Estacalificacion del vinculo, ha sido reconocida
jurisprudencialmente y resulta de enorme importancia préctica en varios aspectos, entre ellos los vinculados a la proteccion del
consentimiento de parte de la tomadora de este servicio, tales como la publicidad y €l deber de informacion cuestion ésta sobre la
que versala presente causa. Se refuerza ademas tal posturay sus disposiciones resultan mas favorables a consumidor, de acuerdo al
efecto retroactivo especificamente establecido en el Gltimo parrafo de su Art. 7del C.C.y C.N..  Remitimos también alos
términos del Art. 42 y 43 de la Constitucion Nacional (especial proteccién a consumidor, en tanto parte débil de larelacion de
consumo). (cfr. Art. 1.092 del C.C.C.N.). 3 - Corresponde ahora analizar |a defensa de falta de legitimacion pasiva articulada por
la codemandada U.P.C.N., en el convencimiento que consiste en una ausencia de cualidad, sea porque no existe idoneidad entre la
persona del actor y aquella aquien la accién esta concedida, o entre la persona del demandado y aquella contrala cual se concedey
fundamental mente procede cuando €l actor o demandado no son las personas especia mente habilitadas por laley paraasumir tales
calidades con referencia ala concreta materia sobre la cual versael proceso.  Propiciamos su rechazo, ya que las personas entre
quienes se establece larelacion juridicaque de él surgey ello en formainmediata; son los titulares de larelacion juridica obligatoria,
también denominados ?centros de interés? y en los cuales se sentiran sus efectos juridicos. En este caso particular, consideramos que
estan legitimadas activay pasivamente las partes sustanciales del proceso, tal como se fundamentamas adelante. 4 - Destacamos
respecto alos codemandados ?Universidad del Congreso?y ?Fundacién paralas Américas?, no concurrieron a contestar demanda en
tiempoy formay por lo tanto recordamos brevemente el efecto juridico de tal conducta.En primer término, debemos considerar que
pese haber sido debidamente notificadas (fs.63/64/66/67/152);manifestaron absoluto desinterés por la situacion que aqueja a
promotor en esta instancia. Reiteradamente hemos sostenido que la demanday |os documentos a ella acompariados, importan
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para €l accionado unainterrogacion y su silencio, ante ello, debe interpretarse como una manifestacion de verdad (Arts. 263 del C.C.
y C. N.y cdts. del Cad. Civil y Arts. 300inc. 1°y cdts. del C.P.C.). Nuestra Corte Provincial tiene decidido que "El silencio opuesto
alas afirmaciones de los hechos licitos alegados hacen presumir la veracidad de los mismos, siendo innecesariala produccion de la
prueba of recida respecto de ellos, al no encontrarse controvertidosy en principio, debe tenérselos por ciertos' (Art. 919 del Cédigo
Civil y Arts. 300 inc. 1°y 197 del Cod. Proc. Civil; conf. L.A. N° 27, F° 120/129, N° 49; Expte. 1186/82: "Recurso de Casacion en
Expte. N° 1378/79, "Ordinario por dafios y perjuicios. Sucesion de Isidoro Mufioz ¢/ Delia Albornoz").  De conformidad alo
expresado, se releva ala parte actorade la carga de la prueba; 1os hechos invocados deben ser tenidos por ciertos, a menos que
resulten inverosimiles, o alguna prueba o elemento de juicio arrimado demuestre o contrario.  También el Superior Tribunal de
Justicia se ha ocupado del tema, reiterando el concepto al sefialar: "todo |o expuesto en la demanda se presume en principio cierto,
salvo las circunstancias de su inverosimilitud, contradiccién o de su falsedad. Es decir que el juez, partiendo de una verdad presunta
contenida en lademanda ha de establecer si del andlisis de la prueba de todos |os antecedentes, con periodo probatorio formal o sin
él, no puede ser causa suficiente para que se le atribuya a la otra derechos que no tiene..." (L.A. N° 38, F°1.513/1.514, N° 629). A la
luz de lo pre-expuesto, debe sefidarse que el silo hecho de la declaracion de rebeldia, no releva al juzgador de su deber de verificar
los extremos alegados por € promator de la causa, rechazando su pretension en caso de no agjustarse las probanzas arrimadas a
proceso, alas circunstancias fécticas enunciadas (L.A. N° 41, F°1.536/1.540, N° 563 del 29/12/98). En el caso concreto 'y
adelantando opinidn, advertimos que la actora presento prueba idonea tendiente a acreditar algunos de |os hechos que invoca, por 1o
que analizamos tal extremo en detalle en los capitulos que siguen. 5 - Merece tratamiento aparte la situacion de la ?Asociacion
Civil Ensefiar y Crecer?a que acude solicitando ser parte del proceso a celebrar convenio de colaboracion entre los codemandados
antes citados. Advertimos necesaria su participacion por tener una vinculacion con las partes de tipo operativo y principa mente por
€l compromiso asumido en el acuerdo que alude (fs. 119). En dicho instrumento se plasma el abjetivo de la Fundacion de Educacion
paralas Américas (capacitacion parajovenes y adultos, ofrecer cursos précticos relacionados con €l mundo laboral con buen nivel
académico y de manerarépiday econdmica). En la cldusula segunda concede a la Asociacion en forma ?explicita?, la zona
correspondiente ala Provincia de Jujuy para que coordine, promuevay promocione |os cursos que se detallan en el Anexo 1 que
forma parte del mismo. En las siguientes clausulas alas que remitimos, establecen obligaciones mutuasy de retribucién del
agente coordinador, asi surgey de lalecturaintegral que pide intervenir en la causa como parte por haberse comprometido
implementar y coordinar en la Provinciala ofertaeducativa. ~ Se observa también, que no acompafia ninguno de |os anexos que
hace mencion e convenio. Entre la demas prueba aportada agrega Constancia Parcial de Materias Aprobadas por el actor
refrendadas por el Vicerrector de Gestién Académica de Universidad de Congreso, acredita las asignaturas aprobadasy las
desaprobadas correspondientes a primero y segundo afio, formulando observaciones respecto de las materias que no curso. (fs.
121/122) Entre la demas prueba que acompafia, se encuentrala copia simple de la Resolucién N° 2016-1463-E-APN-ME de
fecha 19 de Septiembre del 2016,dictada por €l Ministro de Educacion y Deportes otorgando reconocimiento oficial y validez
nacional a titulo de pregrado de Técnico Universitario en Enfermeria que expide la Universidad de Congreso Departamento de
Ciencias de la Salud, perteneciente ala carrera de Tecnicatura Universitaria en Enfermeria dictada bajo la modalidad presencial con
el plan de estudios y duracion de la respectiva carrera que se detallan en el Anexo Il delamisma. (fs.135/136) Detal instrumental
surge acreditado en forma contundente que se implementé y dictd una carrerasin el reconocimiento oficial previo. Este extremo no
se aclard en ninguna publicidad y tampoco en las misivas ni respuestas efectuadas en €l expediente administrativo. 6 - Efectuadas
las consideraciones en particular sobre lalegitimacion pasiva de los codemandados, corresponde ahora ponderar las pruebas rendida,
las circunstancias que rodearon €l caso y aplicar las reglas de lasanacritica (Art. 16, C.P.C.).  Las partes se encuentran de acuerdo
en que efectivamente celebraron un contrato de tipo educativo,ofrecido por los codemandados Unién Personal Civil de laNacion
(UPCN) Seccional Jujuy, Fundacion parala Educacion de las Américasy Universidad del Congreso.  Pero mientraslas
codemandadas no advierten perjuicio alguno en contra del actor, ésteles endilga responsabilidad por faltade informacion y trato
indigno. La omision de informar en tiempo oportuno ante el requerimiento expreso sobre diferentes puntos tales como regularidad
delacarrera, planes de estudio y caracter oficial del titulo importa una conducta reprochable.  Cada centro de interés despliega su
estrategia defensiva, asi UPCN considera que en su condicién de mutual se ocup6 solo de darle difusion ala carrera para brindar
apoyo educativo y beneficios a sus asociados, entiende su actividad como de simple intermediaria entre la Fundacion parala
Educacion de las Américasy laUniversidad del Congreso.  Universidad de Congreso si bien no contesté demanda, comparecio
ante la Direccion de Defensa al Consumidor y Lealtad Comercial Departamento Defensa al Consumidor dependiente del Ministerio
de laProduccion en el Expte. Administrativo que se encuentra agregado (0669-3019-15), en la primera audiencialo hace su
coordinadora, insistiendo con una nueva alos fines que asista el Vice-rector junto con sus apoderados (fs.41). Acudio e Dr. Alberto
RezMasuden su representacion, negando |as pretensiones del actor y endilgando mala intencion del alumno, asi expreso ?solo
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ingresd ala casa de estudios con laintencion de lucrar?. Se cataloga como certificante de la carrera, y expresa que no esta a cargo
del dictado de las clases, tampoco tiene contacto con alumnado. Por ultimo expresa que el denunciante queddlibre por inasistencias
lo que motivaralaimposibilidad de continuar con los estudios. (fs. 43/44).  6.1. Las defensas opuestas no tienen andamiento en el
derecho consumeril y especificamente frente ala privacion de informacién y de trato digno que e educando exigié mediante los
medio legales a su alcance. Se encuentrareconocido y probado laverosimilitud del relato de los hechos y larelacion de consumo
esgrimida,  Laconducta desplegada por la co-demandada U.P.C.N. conlleva responsabilidad por encontrarse inmersa en la cadena
de los responsables en |la prestacion del servicio, publicitd la carrera, extremo acreditado en estos autos con la ficha de inscripcién
gue tiene pre-impresalas siglas o abreviatura del gremio justo abajo de laindividualizacién de las otras codemandadas. Tal conducta
importa avalar la oferta educativa, y apoyo ala carrera de Enfermeria Profesional auspiciada por la Universidad de Congreso
Provincia de Mendozay Fundacién parala Educacién de Las Américas (Tucuman). (fs. 19).  El convenio marco de cooperacion
acompafiado afs. 102/103 acredita laintencionalidad de beneficiar alos asociados con el 25% de descuento en el abono de las
carreras, tal compromiso no lo exime de responsabilidad en la of erta, debid mas bien implementar medidas necesarias para dar
seguridad en lapropuesta educativa. A los demas codemandados | es cabe idéntica responsabilidad ya que incumplieron con la
obligacion -deber de informacion- a su cargo, pues ésta integra la publicidad, en funcion de la veracidad y la completitud, razén por
lacual lo expuesto es suficiente paratener por acreditado el incumplimiento alegado en la demanda. Las explicaciones dadas en
ambas instancias no alcanzan aeximir la culpa que les cabe alos codemandados por lafatade oficializacion del titulo, yaque en
definitiva eraello lo que inquietaba a actor.No dieron respuestas oportunas a alumno, muy por el contrario todas | as partes
intentaron desligar su responsabilidad.  En tal orden de ideas la ?Fundacion Civil Ensefiar y Crecer? acompafia como prueba
relevante (copia certificada de la habilitacion o reconocimiento de carrera oficial por parte del organismo competente), la que data de
fecha posterior alos reclamos planteados, tal como expusimos lineas arriba. Con tal instrumento se acredita lo que resultaba
sospechoso e inquietante para el alumno (falta de habilitacion oficia). Este extremo importa una obligacion legal que se
desprende de |os términos de la norma especifica Ley 24.806, ?Publicidad de la Ensefianza Privada?, que establece en su Art. 1°:
?que toda persona y/o institucion de propiedad privada destinada a la ensefianza, que dicte cursos presenciales, semi-presenciales o a
distancia, o cualquier otraforma de prestacién de los mismos, deberd en ladifusion de sus servicios, cumplir con los siguientes
requisitos: a) tratandose de establecimientos con o sin reconocimiento oficial, si |os cursosimpartidos no cumplen con los planesy
programas aprobados por el Ministerio de Educacion, no podran incluir la mencion de titulos con igual denominacion alos que se
expidieron o se expiden actualmente, b) deberan, asimismo hacer constar en toda su publicidad, en forma destacada, que €l titulo y/o
certificado que extiendan no tiene carécter oficial; c) en caso de que no contaran con el reconocimiento oficial, deberan brindar al
interesado informacién veraz, por medio de acta notificativa, en la que debera constar: 1. Clase de titulo y/o certificado que se
entrega, 2. Que no habilita para g ercer la docencia oficial o privada, o cualquier otra profesion cuya carrera o curso sea dictada por
establecimientos de ensefianza de Nivel Inicial, Educacién General Basica, Nivel Polimodal o Nivel Superior y que estén
reconocidos oficialmente o para continuar estudios superiores, d) en caso de que el establecimiento contara con reconocimiento
oficial, debera en cada carreray/o curso que publicite, mencionar €l niimero de resolucion respectiva por €l cual fueron aprobados,
asi como codigo y caracteristicas del establecimiento.?  Reconocida doctrinatiene dicho, ?...Si bien es cierto que todo mensagje
publicitario debe estar desprovisto deilicitud, evitando inducir alos destinatarios de engafios, errores o confusiones sobre las
caracteristicas y bondades de los productos y servicios comercializados - art. 5y 9 delaLey de Leatad Comercia y 1.101 del C.C.
y C.N. -, en el ambito educativo la ?eticidad debe extremarse?. El bien juridico protegido asi lo exige. (CNCiv., sala G, 7/10/1983,
Taranto, Gloriac. Berkowiez, Elda?, LaLey ,1986-A,56y ss).  Compartiendo tal criterio y de la prueba aportada entendemos que
todos los codemandados faltaron a deber de trato digno y equitativo que merece el consumidor segiin lo prevé € Art. 42 dela
Constitucion Nacional, su comportamiento entré en contradiccion con ladignidad o labuenafe. El accionante sevié sometido a una
situacion resultante del abuso de posicién dominante del establecimiento educativo, quien se havalido de comportamientos que
afectan los derechos basicos del sujeto vulnerable ?educando?.De ahi que, en tales casos, hay actuacion conjunta generadora, frente
aterceros, de obligaciones que no pueden ser discriminadas. Y ello en razén de que, al asi actuar, estos sujetos se avienen a efectuar
en conjunto una prestacion de servicios que, en cuanto tal, y con prescindencia de cualquier otra consideracion, se halla subsumida
en lo dispuesto en €l articulo 40 de laLey 24240. En tal contexto, y dado que tal norma extiende la responsabilidad derivada de la
gestion atodos los sujetos que han intervenido en la cadena que condujo atal prestacion, forzoso es concluir que, sin perjuicio del
derecho de repeticion que pudiere asistirles en el plano interno, |os tres sujetos que intervienen en la of erta académica son
solidariamente responsables frente aterceros.  Por lo expuesto entendemos que también deben responder por |os dafios
reclamados en la extension que en el capitulo siguiente seanalizard 7 - Ahora nos expediremos sobre | os distintos rubros
prendidos por la parte actora. 1 - Dafio material: propiciamos admitir la pretension en cuanto alreintegro de las cuotas abonadas.

| Page4/s |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/danos-y-perjuicios-incumplimiento-de-contrato-de-servicios-de-ensenanza-defensa-del-consumidor-responsabilidad-solidaria/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed Sep 9 4:57:09 2026 / +0000 GMT

Le corresponde al juzgador reestablecer €l equilibrio de |as prestaciones, advertimos que se acredito € pago de dos cuotas con
montos disimilesy con recibos que no resultan oficiales, no obstante ello las demandadas nada dijeron a respecto, por lo que
debemos presumir la veracidad de lo reclamado teniendo en cuenta el silencio y las conductas desplegadas. (Art. 263 del C.P.C)
Paraarribar atal conclusion consideramos que la aceptacion de condicionalidad del alumno (fs. 139) sin ningunareserva al
respectolleva a sostener que las cuotas estaban abonadas efectivamente y por ende prospera este rubro por la suma reclamada de
$83.818,05monto que resulta de actualizar €l importe sumaque indicael promotor en lademanda.  Mencion aparte merecen los
otros rubros tales como comida, transporte, material de estudios; |0s que consideramos no pueden prosperan por no encontrarse
acreditados y no tener relacion directacon loreclamado. 2 - Dafio Punitivo: Por Ultimo, corresponde abordar la peticién relativa
al dafio punitivo que integratambién el objeto de la demanday por las consideraciones efectuadas alo largo de este fallo del que se
denota el comportamiento desconsiderado delos accionados, alaluz de lanormativa citaday particularmente del articulo 42 C.N.
gue reconoce a los consumidores, tanto el derecho ala proteccion de sus intereses econémicos como a condiciones del derecho ala
informacion y trato digno, no queda duda sobre |la procedencia del mismo, toda vez que las demandadas han incumplido el mandato
constitucional citado al violar maliciosamente los derechos del actor, lo que torna viable la sancion peticionada.  Por €llo, atento a
lo normado en el art. 40 LDC 24.240y Arts. 1724, 1725, 1728, 1737, 1739C.C.y C.N, teniendo en cuentala gravedad del dafio y
tiempo trascurrido corresponde fijar la suma de $20.000 en concepto de dafio punitivo a cargo de las demandadas y también a
valoresactuales. 3 - INTERESES: losimportes fijados en el numeral VII. apartados 1y 2 fueron fijados con criterio actual tal
como lo recomendd el S.T.J. (L.A. N°58, F°3.1811/3.816, N° 1078) por lo tanto, en caso de mora se deberan abonar, a partir de la
presente sentencia, con més el interés de latasa activa, cartera general (préstamos) nominal anual vencida a 30 dias que cobra el
Banco dela Nacion Argentina (L.A. N° 54, F° 910/917, N° 242) hasta el efectivo pago y la orden impartida se debera cumplir en el
plazo dediez dias.  Las costas deben imponerse alos demandados que resultan vencidos (art. 102 del C.P.C.).  Los honorarios
profesionales de los | etrados intervinientes se regulan en consideracion alas etapas cumplidas, el mérito y eficacia de lalabor
desarrolladay el importe de condena por el cua progresalademanda (cfr. Arts. 2, 4, 6,7, 8,10y ccs. delaLey N°1.687, t.0.). Asi,
sefijan paralos Dres. Rodrigo Gonzédez Abraham, Carmen Beatriz Nasif, Gerardo Barconte Ramos, Alicia Susana Garzon y Dante
Oscar Rivas Molina (h) las sumas de ($20.763), ($9688), ($4844) y ($14.534)respectivamente. S6lo en caso de mora devengaran el
interés de |la tasa activa cartera general (préstamos) nominal anual vencida atreinta dias del Banco de la Nacion Argentina, desde la
fecha de la presente y hasta su efectivo pago. Ello, con mas el 1.V.A. si correspondiere. Se aclara que no se regulan |os honorarios de
laDra. Alicia Susana Garzén, por resultar inoficiosa su participacién.  Tal esmi voto.  El Dr. Enrique Mateo dijo:  Comparto
los fundamentos vertidos por Presidencia de tramite, adhiriendo en un todo ala solucion que propicia.  El Dr. Jorge Daniel Alsina
dijo:  Conigual criterio adhiero en un todo alasolucién que se propicia.  Por los fundamentos expuestos, la Sala Segunda de la
Camaraen lo Civil y Comercial delaProvinciade Jujuy: RESUELVE: 1 - Hacer lugar alaaccién emergentedelaley de
Defensa del Consumidor promovida por € Sr. Rodrigo Gastén Urbina en contra de Unién del Personal Civil de laNacion Sede
Jujuy, Fundacién parala Educacion de las Américas, Universidad del Congreso y Asociacion Civil Ensefiar y Crecer . 2
-Condenar, en forma solidaria, alos codemandados a pagar alaactoraen el plazo de diez dias la sumatotal de $103.818(en
concepto de dafio material y punitivo) en caso de mora, con mas |os intereses establecidos en los considerandos. 3. Imponer las
costas alas demandadas vencidas. 5. Regular los honorarios profesionales de los Dres.Rodrigo Gonzalez Abraham, Carmen
Beatriz Nasif, Gerardo Barconte Ramos, Alicia Susana Garzén y Dante Oscar Rivas Molina (h) en las sumas de ($20.763), ($9688),
($4844) y ($14.534) respectivamente. En caso de mora, estos importes devengaran €l mismo interés por igual tasay periodo que €l

establecido para el capital; ello, con masel I.V.A. si correspondiere. 6. Notificar por cédula, registrar etc. Cor relaciones
Conte, Silvina Alejandra c/Centro Cultural Italiano Asociacion Civil sin Fines de Lucro /dafios y perjuicios - Cam. Civ.y
Com. San Isidro - Salal - 15/06/2017 023752E
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