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Derecho A La Salud Discapacitados Amparo Empresa De Medicina Prepaga
Cobertura Medica Tratamiento De Rehabilitacion

JURISPRUDENCIA Derecho alasalud. Discapacitados. Amparo. Empresa de medicina
prepaga. Coberturamédica. Tratamiento de rehabilitacion Se revoca parcialmente el fallo en cuanto rechazé la cobertura del
tratamiento de hidroterapiay €l traslado desde el domicilio del amparista hasta el instituto de rehabilitacion, debiendo acogerse
dicho pedido, pues se trata de una persona afectada por una discapacidad certificaday cuyo diagndstico remite a un cuadro de
anormalidades en lamarchay de la movilidad. En Lomas de Zamora, alos 4 dias del mes de diciembre de 2018,
reunidos en Acuerdo Ordinario los Jueces de la Camara Primera de Apelacién en o Civil y Comercial, Sala Tercera, de este
Departamento Judicial, doctores: Rosa Maria Caram y Sergio Hernan Altieri, con la presencia del Secretario del Tribunal setrajo a
despacho para dictar sentencia la causa nimero: LZ-25468-2016 caratulada: "PRGA JOSE VICENTE C/ CIRCULO MEDICO DE
LOMASDE ZAMORA - OSMECON- S AMPARQ". De conformidad con lo dispuesto por los articulos 168y 171 dela
Constitucion de la Provincia de Buenos Airesy 266 del Codigo Procesal Civil y Comercial del mismo Estado, la Camararesolvio
votar lassiguientes: CUESTIONES:  1°) ¢Esjustalasentenciaapelada?  2°) ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar?
Practicado €l sorteo deley (art. 263, 7infine? del C.P.C.y C.); dio € siguiente orden de votacion: Dr. Sergio Hernan Altieri y Dra
RosaMariaCaram. VOTACION A laprimeracuestion, el Dr. Sergio H. Altieri dijo:  1- La Sentencia - Antecedentes -
Agravios.- @) El sefior Juez acargo del Juzgado Civil y Comercial Nro. 14, dict6 sentenciaafs. 221/23, haciendo lugar
parcialmente ala accién de amparo deducida. En consecuencia, orden6 a Circulo Médico de Lomas de Zamora -"Osmecom Salud-"
aque arbitre los medios necesarios y proceda a entregar todos |os meses la medicacion Lanzoprar 30 mg., Explaner 30 mg., Atenix
50 mg., Losacor 100 mg., Enablex 7,5 mg. y Factor A-E Emulsion, dentro del plazo de 48 horas de quedar firme la presente, bajo
apercibimiento de imponérsele sanciones conminatorias (art. 37 del C.P.C.C.). Por otra parte, rechazé la cobertura del tratamiento de
HIDROTERAPIA vy €l traslado desde el domicilio del amparista hasta el "Instituto de Rehabilitacion Circulo Médico Catélico de
Lomas de Zamora'. Impuso las costas del presente en el orden causado.  b) Dicho pronunciamiento resultd apelado Unicamente
por la parte accionante, fundando su discrepancia en los términos que ilustra la pieza glosada a fs. 224/28, obrando laréplicade la
contrariaafs. 230/31.-  El disconforme centra sus agravios en el rechazo que hiciera el anterior sentenciante del reclamo deducido
por el tratamiento de hidroterapiay su oportuno traslado desde su domicilio hasta el "Instituto de Rehabilitacién Circulo Médico
Catodlico de Lomas de Zamora'. Pone de manifiesto la existencia de sendas razones para estimar viable la mentada pretension. Cita
al respecto lanormativay legislacion aplicable.-  c) A fojas 237 se llamaron autos para sentencia (art. 270 del C.P.C.C.),
providencia que se encuentra firme, por lo que el expediente ha quedado en condiciones deresolver.-  1l.- Accion de Amparo -
Derecho alasalud - Alcance Cobertura Medicina Prepaga - Desarrollo - @) Laaccidn incoada puede ser g ercida cuando se
reclama contra un acto u omision de un particular que, en formaactual o inminente, lesione, restrinja, altere o amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, €l gjercicio de los derechos constitucionales (cfr. articulos 43 Constitucion Nacional, 20 inc. 2°
Constitucion Provincial y, 321 inciso 1° del Codigo Procesal C. y C.; conf. esta Sala, causan® 642 S 26/5/09).  Asimismo, €l
amparo -en el caso contra un acto de un particular- como accién y derecho constitucional, con sustento en las previsiones de los
articulos 41, 42, 75 inciso 19 y 23 de la Constitucion Nacional; 20, 36 inciso 8, 38 y cctes. de la Constitucion de la Provincia, en
concordancia con normas de laley de enjuiciamiento civil (art. 321 inciso 1° C.P.C.y C.), en lamedida que resulten compatibles
con las normas, principiosy valores constitucionales, resultala viaidonea parala efectiva proteccion del derecho alavidacomo ala
salud y alaintegridad psicofisica (cfr. art. 4 delaley 13.928; C.A.L.Z., estaSala, causan® 191, S. 17-12-08).  En ese sentido, la
ilegalidad supone un acto o conducta que no concuerda con la norma juridica que prescribe |o debido, mientras que la arbitrariedad
es lamanifestacion abiertay caprichosa, sin principios juridicos, equivoca, irracional, de ostensible error.  Tales vicios deben
aparecer de modo claro y manifiesto. No basta, consecuentemente, que el proceder denunciado entrafie |a restriccion de alguna
libertad constitucional. Se requiere, ademéas, que el acto carezca del minimo respaldo normativo tolerable para subsistir como tal. O
dicho en otros términos: que haya surgido al margen del debido proceso formal que constituye el fundamento de validez de toda
normajuridica (Morello, Augusto y Vallefin, Carlos "El Amparo - Régimen procesal”, L.E.P. 3° ed., 1998, pags. 26/28; Gozaini,
Osvaldo "El derecho de amparo”, Depalma, 1995, pags. 31/33).-  Procede a su vez recordar, que todo derecho consagrado por la
Constitucion Nacional -exceptuando la libertad fisica o corporal- se encuentra ciertamente protegido por la accién de amparo, que
opera como garantia constitucional de los referidos derechos (cfr. doctr. y arg. art. 42'y concs. de laCartaMagnay 20 dela
Constitucion Provincial; v. asimismo: Lazzarini, José L., 7El juicio de amparo?, pag. 247; Sagiiés, Néstor, ob. cit., pag. 149y ss;;
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Linares, Juan F., ?Los derechos protegidos por €l recurso de amparo?, en JA. 1964-11-doct., pag. 34). Deadlli que estaaccion
deba ser resuelta asumiendo cabalmente el espiritu que determind su creacion, vale decir, el de obtener latutelainmediatay eficaz
del derecho constitucional restringido, amenazado o lesionado. Al respecto, debe puntualizarse que el derecho alaviday su
corolario, €l derecho ala preservacion de la salud, tienen una directa relacion con el principio fundante de la dignidad inherente ala
persona humana; soportey fin de los demas derechos humanos amparados (arts. 23, 43y 75 inc. 22 de la Const. Nac. y, 36 inc. 8° de
la Const. Pcia.; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto San José de Costa Rica; C.S.N., inre: ?Baricallade C.
c/Gob. Nac.?, enero 27 de 1987, en LaLey 1987-B, 310y ss.).-  b) Tipificada como quedara la accion deducida por el recurrente,
vale seflalar que en las presentes actuaciones nos encontramos ante una persona af ectada por una discapacidad certificaday cuyo
diagndstico remite a un cuadro de anormalidades en lamarchay de la movilidad, ataxia cerebel osa de iniciacién tardia, encefalitis,
mielitisy encefalomielitis (ver fs. 11).  Dicho padecimiento se ve corroborado a partir de la experticialabrada por la perito médica
desinsaculada, en la que informa que segiin la historia clinica recibida de la Clinica Juncal (ver fs. 100/101 y sobre grande que se
adjunta por cuerda), €l Sr. Prga se vio afectado por meningoencefalitis crénicay evolucioné con trastornos en lamarchay equilibrio.
Por otra parte, refiere que con fecha 11 de junio de 2014 comenzd hidroterapia por indicacion médicay comenzaron a observarse
mejorias lentamente (ver fs. 173/174). Conforme resultadel contexto factico probatorio de las presentes actuaciones, no encuentro
mérito para apartarme de las apreciaciones periciales indicadas (cfr. arts. 384y 474 del CPCC).  ¢) Bajo dicho marco factico
comprobado, merece traerse a colacion que la Republica Argentina no solo es signataria de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad, sino que también haincorporado lamismaal plexo de tratados de raigambre constitucional a través del
procedimiento que marca el art. 75inc. 22 in fine de la CartaMagna (Ley 27.044).  Detal grado, el Estado argentino se ha
comprometido a asegurar y promover el pleno gjercicio de todos los derechos humanosy las libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad (cfr. art. 5 dela Ley 26.378 que incorpor6 €l
mentado Tratado a orden juridico interno).  En ese sentido, nuestra Nacién reconoci6 que las personas con discapacidad tienen
derecho a gozar del més alto nivel posible de salud sin discriminacion por motivos de discapacidad. Y se obligo a adoptar las
medidas pertinentes para asegurar €l acceso de |as personas con discapacidad a servicios de salud, incluidalarehabilitacion
relacionada con la salud. En ese sentido, asumid que se proporcionara alas personas con discapacidad programasy atencion de la
salud gratuitos o a precios asequibles de lamismavariedad y calidad que las demés personas (cfr. art. 25 del cuerpo legal indicado).
En especial, se sometid a adoptar las medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas que se hallen en las
mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la méaxima independencia, capacidad fisica,
mental, social y vocacional, y lainclusién y participacion plena en todos los aspectos de lavida (cfr. art. 26 ley cit.). A laluz de
dicho cuerpo normativo regente en materia de los derechos de las personas con discapacidad, adquiere una nueva dimension la
legislacion interna en materia de salud, en tanto el Estado argentino se ha comprometido a garantizar la plenavigencia de los
derechos recién mencionados, entre otros. Ello entrafia para los tres poderes que componen la Republica, un mandato impostergable
en procura de la consecucién de |os objetivos trazados. Por tal motivo, se asume que la mejor lectura del mandato constitucional sub
examine determina ainterpretar 10s casos que caen bajo su égida, en favor de la consecucién de |os objetivos impuestos
convencionalmente antes que la denegacién de los derechos alli consagrados. Bien puede recordarse que la Corte I nteramericana de
Derechos Humanos, sentenci6 que toda persona que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad estitular de una proteccion
especial, en razon de los deberes especiales cuyo cumplimiento por parte del Estado es necesario para satisfacer |as obligaciones
generales de respeto y garantia de |os derechos humanos. El méaximo Tribunal continental en materia de derechos humanos recuerda
gue no basta con que |os Estados se abstengan de violar |os derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcion de las particul ares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion personal o por
la situacion especifica en que se encuentre, como la discapacidad (cfr. CIDH, caso ?Furldny familiares vs. Argentina?, 31-8-12,
parr.134).  d) Desde dicho atalaya hermenéutico, cabe destacar que el art. 7° de laley 26.682 de medicina prepaga determina que
empresas como la accionada, se encuentran obligadas a cubrir como minimo en sus planes de cobertura médico asistencial, no solo
el Programa Médico Obligatorio (PMO), sino también -con especial incidenciaen el supuesto de autos- €l Sistema de Prestaciones
Baésicas para Personas con Discapacidad previstapor laley 24.901.  Enlaresolucion en crisis, se hace mencién de lo dispuesto en
el programa médico obligatorio (PMO) que los prestadores del sistema de salud deben cumplir como pauta de cumplimiento minimo
en beneficio de los usuarios del sistema. Y que la prestacién requerida por el amparista no se encuentra comprendida en las
prestaciones médicas obligatorias (ver fs. 222).  Sin embargo, laley 24.901 antes mencionada dispone que |os prestadores
tendran a su cargo con caracter obligatorio, la coberturatotal de las prestaciones bésicas enunciadas en dichaley, que necesiten las
personas con discapacidad afiliadas alos mismos (cfr. art. 2° delaley citada).  Entre tales déhitos, se encuentran las prestaciones
de rehabilitacion, las que se entienden como aquellas que mediante el desarrollo de un proceso continuo y coordinado de
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metodologiasy técnicas especificas, instrumentado por un equipo multidisciplinario, tienen por objeto la adquisicion y/o
restauracion de aptitudes e intereses para que una persona con discapacidad, alcance el nivel psicofisico y social més adecuado para
lograr su integracion socia; através de la recuperacion de todas o la mayor parte posible de |as capacidades motoras, sensoriales,
mentales y/o viscerales, alteradas total o parcialmente por una 0 més afecciones, sean éstas de origen congénito o adquirido,
utilizando para ello todos los recursos humanosy técnicos necesarios. En todos los casos, se deberé brindar coberturaintegral en
rehabilitacion, cualquiera fuerael tipo y grado de discapacidad, con los recursos humanos, metodologias y técnicas que fuere
menester, y por el tiempo y las etapas que cada caso requiera (cfr. art. 15 delaley 24.901). Asimismo, en cuanto alarehabilitacion
motora se refiere, € articulo 27 del cuerpo legal en danza dispone que las personas con discapacidad ocasionada por afecciones
neurol 6gicas -entre otras- tendran derecho arecibir atencién especializada, con laduracién y alcances que establezcala
reglamentacion.  El magistrado de lainstancia de origen aprecio los dichos de la Superintendencia de Servicios de Salud con una
mirada restrictiva, determinandol o arechazar el reclamo del amparista, entendiendo que los aspectos que hacen alarelacion
empresa de servicios médicosy paciente con discapacidad exceden el marco del proceso de amparo.  No puede compartirse dicha
tesitura.  €) Vae destacar que el organismo de control de la salud nacional, exprestd que las empresas de medicina prepaga estan
obligadas a brindar la coberturaintegral en el marco delaLey 24.901 y su Decreto Reglamentario 1193/98 y que si bien la
prestacion de hidroterapia no esta comprendida en el PMO, ello implica que dicha prestacion debio ser analizada (de conformidad
con lo dispuesto por € art. 11 delaley de mencion) por €l equipo interdisciplinario de la empresa de medicina prepaga, en forma
conjunta con €l médico del paciente, para evaluar todas aquellas acciones que favorezcan laintegracion socia del afiliado, como asi
también la conveniencia o no de otorgar dichas practicas, teniendo en cuentala patologia del pacientey €l estado evolutivo de la
misma (ver fs. 120/121).  Ahorabien; en el caso que se trae arevision, laempresa de medicina prepaga, ante la peticion de
cobertura de un afiliado con discapacidad -a quien el Estado Nacional brinda un estandar de cuidado especial- se limitd a negar la
misma, esbozando que lo pedido no se encuentra dentro de | as prestaciones a su cargo, sin més aditamentos que la cita de las leyes
26.682 y 24.901 pararepeler 1o solicitado, por no indicarse expresamente el tratamiento en cuestion (ver fs. 79).  Sin embargo, de
conformidad con lo dispuesto por €l articulo 11 de laley 24.901, la empresa de medicina prepaga debia conformar una junta
interdisciplinaria para evaluar el caso del sefior Prga. Nada acredité respecto del cumplimiento de dicho procedimiento parala
determinacion de las acciones a su cargo paralarehabilitacion del paciente. Y sobre € particular, no debe pasarse por alto, que €
accionado ha tenido oportunidad de valorar la procedencia del tratamiento requerido y sin perjuicio de ello su obrar, dista
diametralmente del procedimiento que requeriael art. 11 delaley 24.901 a efectos de la admisién o rechazo del requerimiento de la
prestacion. Reparase que siquiera ha optado por ofrecer o poner a su disposicion alguna practica que pudiera, ya sea, suplir o llevar a
cabo por medio de uno de sus prestadores €l paliativo requerido por el recurrente; o que se contrapone con su pasividad
argumentativa (art. 375, 474 del C.P.C.C.y 52 delaley 24240). A diferenciade dicho obrar, €l amparista aporto la prescripcion
meédica que indica la terapia de rehabilitacion, consistente en la hidroterapiay en un lugar especifico a recomendacion del
profesional que lo asiste, que configura el objeto mediato de la pretensidn y acreditd que dicha técnica aconsejada por €l galeno, ha
rendido frutos.  No puede perderse de vista que el contrato de medicina prepaga cuadra, sin ambages, en los postulados de laLey
de Defensaal Consumidor (cfr. art. 3°). En tal sentido, en situacion de litigio, la empresa debe asumir la carga de la prueba de
aportar |os elementos demostrativos, como correlato del debito colaborativo que le cabe (cfr. art. 52 delaLey). Sin embargo, la
posicién asumida por la demandada ha sido una cerril negativa, ala espera de la produccion de los medios ofrecidos por su
contendiente.  Oponente que no solo se sitdia en la condicion de usuario y parte débil de larelacion de consumo que se juzga, Sino
muy especialmente en su calidad de persona con discapacidad que merece un trato preferente en laresolucion de sus asuntos de
salud y que, de conformidad con lalegislacion interna, se encuentra en cabeza de la empresa de medicina prepaga satisfacer y que es
uno de los modos que €l Estado Argentino ha establecido para cumplir los compromisos internacionales en el cuidado del colectivo
de personas en cuestion. A lapostre, en funcion de los elementos reunidos en la causa ainstancias del demandante y, como
contrapartida, lainexistencia de constancias de la parte contraria que se le opongan, la arbitrariedad manifiesta parala procedencia
de la pretension amparista se encuentra patentizada, desde que se ha privado a actor de |los derechos que le reconoce la convencion
de las personas con discapacidad y lalegislacién interna que la complementa(cfr. art. 20 de laley 26.378), con costas ala
demandada.  Parafinalizar, me permito agregar un condimento mas alo expuesto. Me refiero en concreto ala cuestion que atafie
al establecimiento en el cual debierallevarse a cabo el correspondiente tratamiento. Y sobre dicho postulado, atento que la empresa
demandada ha guardado silencio frente al instituto que fuera oportunamente sugerido por el médico tratante al momento de extender
su pedido, postura sostenida al contestar la accion entablada, es que habré de proponer a acuerdo se revoque dicha parcela del
decisorio, y en consecuencia se obligue a que laincoada cubra el costo del tratamiento de hidroterapia peticionado y que el mismo se
[leve acabo en el ?nstituto de Rehabilitacion Circulo Médico Catdlico de Lomas de Zamora?; todo ello con mas los gastos que
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demanden el traslado de su domicilio hastala mentada institucion (v fs. 10/12; 64/70; 120/21; arts. 375, 474 del ritual; arts, 14y 42
CN; arts. 1,2,3,11,13,15,27 y ccdtes. de laley 24.901; art. 52 de laley 24.240). Sin mengua de lo que se propone, vale sefidlar que
una interpretacion armonica del espectro juridico agui referido y con especia atencion alo dispuesto por el art. 11 de laley 24.901,
laasistencia de la prestacion de hidroterapia debera ser evaluada anual mente a través del equipo interdisciplinario de OSMECON a
fin de poder determinar su reformulacion.  Ergo, VOTO POR LA NEGATIVA. VOTO POR LA NEGATIVA A laprimera
cuestion, por compartir los mismos fundamentos, la Doctora Rosa Maria Caram dijo que: VOTA EN IGUAL SENTIDO Ala
segunda cuestion, el Dr. Sergio Hernan Altieri expresd:  Visto el Acuerdo logrado al tratar la cuestién anterior, corresponde
modificar la apelada sentencia de fs. 221/23, en lo que fuera materia de recurso y agravios. En consecuencia, corresponde hacer
lugar alaaccion deducida respecto del tratamiento de hidroterapia asi como |o referente alos gastos de traslado que € mismo
devengue desde el domicilio del reclamante hasta el "Instituto de Rehabilitacion Circulo Médico Catélico de Lomas de Zamora'”,
todo ello con el alcance solicitado oportunamente por el reclamante. Asimismo, la asistencia podra ser reeval uada anual mente por €l
equipo interdisciplinario de la accionada, afin de determinar su reformulacion. Costas de ambas instancias a la demandada vencida,
atento la cuestion debatida, 1as particularidades de la causay, resultado arribado en esta sede revisora (cfr. art. 19 -segln ley 14.92-;
arts. 68 "infine" y 274 del CPCC). Propicio postergar las regulaciones de honorarios para la ocasion en que se practiquen las
correspondientes determinaciones por lainstanciadeorigen.-  ASI LOVOTO.- A lasegunda cuestion, por compartir idénticos
fundamentos, la Doctora Rosa Maria Caram expreso que: VOTA EN IGUAL SENTIDO.  Con lo que terminé el Acuerdo,
dictdndose lasiguiente: SENTENCIA  Queen € Acuerdo celebrado quedo establecido:  1°) Que la apelada sentencia de
fojas 221/23 deberevocarse. 29 Que las costas de Alzada deben imponerse alademandadavencida. PORELLO: Y
fundamentos consignados en el Acuerdo, revocase la sentencia apelada de fs. 221/23. En consecuencia, corresponde admitir la
accion deducida respecto del costo del tratamiento de hidroterapia que fuera aconsejado asi como o referente alos gastos de traslado
gue el mismo devengue, desde el domicilio del reclamante hasta el "Instituto de Rehabilitacion Circulo Médico Catdlico de Lomas
de Zamora", todo ello con el alcance solicitado oportunamente por el reclamante. Asimismo, la asistencia podra ser reevaluada
anualmente por el equipo interdisciplinario de la accionada, afin de determinar su reformulacion. Imponense las costas de ambas
instancias a la demandada vencida, atento la cuestidn debatida, las particul aridades de la causay, resultado arribado en esta sede
revisora (cfr. art. 19 -segiin ley 14.92-; arts. 68 "in fine" y 274 del CPCC.). Difiérase laregulacion de honorarios para la oportunidad
indicada al tratar la segunda cuestion. Registrese. Notifiquese por cédula en formato papel conforme lo dispuesto por el art. 143 del
C.P.C.C.y, oportunamente, devuélvanse las actuaciones a juzgado de origen.-
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