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Empresa De Medicina Prepaga Cambio De Grupo Etario Precio Del Plan

JURISPRUDENCIA Empresa de medicina prepaga. Cambio de grupo etario. Precio del
plan Se confirma la sentencia que hizo lugar ala demanday conden6 ala empresa de medicina prepaga a cesar en forma
definitivaen €l cobro de la diferencia de precio del plan fundado en lamayor edad del accionante, y a abonarle unaindemnizacion
por dafio moral. En laciudad de Mar del Plata, alos 26 dias del mes de junio de 2018, reunidala Camara de Apelacion
en lo Civil y Comercial, Sala Segunda, en acuerdo ordinario alos efectos de dictar sentencia en los autos caratulados "SOSTO, Paula
Karinay otro c. OMINT S.A. s. Reclamo contra actos de particulares’, habiéndose practicado oportunamente el sorteo prescripto por
los articulos 168 de la Constitucién de la Provinciay 263 del Codigo de Procedimientos en lo Civil y Comercial, resulté que la
votacion debia ser en el siguiente orden: Dres. Roberto J. Loustaunau y Ricardo Monterisi.  El Tribunal resolvié plantear y votar
lassiguientes CUESTIONES 1ra) ¢Esjustalasentenciaapelada?  2da) ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar? A la
primera cuestion planteada el Sr. Juez Dr. Loustaunau dijo:  |. A fs. 270/283 el Sr. Juez de de Primera Instancia dicto sentencia
haciendo lugar ala demanda promovida por Paula Karina Sosto y Ricardo Gabriel Papaleo contra Omint S.A. y lacondené a esta
Ultimaa: i) cesar en formadefinitivaal cobro de la diferencia de precio del plan fundado en lamayor edad del Sefior Papaelo; ii)
reintegrar los importes percibidos por tal concepto, cuya determinacién difirié parala etapa de lagjecuciény iii)abonar dentro del
término de diez dias la suma de $20.000.- por dafio moral, a distribuirse en partes iguales entre los actores, con mas intereses
calculados alatasa pasiva mas alta del Banco de la provincia de Buenos Aires en sus depositos a 30 dias vigente al inicio de cada
uno de los periodos comprendidos.  También aplico la sancion del art. 52 bis de laley 24.240, que lafijo en la suma de $200.000.-
en favor de los accionantes, a ser abonada dentro del plazo de diez dias, bajo apercibimiento de gjecucion, a distribuirse de igual
forma que el anterior y, para el caso de mora, dispuso gque esta suma devengard intereses cal culados conforme la tasa ya sefial ada.
Impuso las costas a la demandada en su calidad de venciday difirié laregulacién delos honorarios.  Paraasi decidir, sostuvo que
al contrato de medicina prepaga celebrado entre |as partes en €l mes de marzo de 2009 le eran aplicables|aley 26.682 - que
establece el marco regulatorio de las empresas que brinda servicios de medicina prepaga- y laley 24.240 - toda vez que se trata de
unarelacién entre una persona juridica privada que se dedica de manera profesional ala comercializacion de bienesy serviciosy
personas fisicas que los adquieren y utilizan en formaonerosa.-  En particular, sefial6 que €l art 17 delaley 26.862 y su Dec.
Reglamentario 1993/2011 establecen que la Autoridad de Aplicacion se encarga de fiscalizar y garantizar larazonabilidad de las
cuotas, cuyo aumento podra ser autorizado cuando esté fundado en variaciones de la estructura de costos y en un razonable calculo
actuarial deriesgos. Si hien |las prestadoras del sistema de medicina prepaga " pueden establecer precios diferenciales paralos planes
prestacionales’, ello queda condicionado a que fuera asi determinado ?al momento de su contratacion, segin franjas etarias?.  El
Sr. Juez explico que no se ha demostrado |a existencia de una clausula que autorizaria a la demandada a determinar incrementos de
precios de los planes en razon de la mayor edad de los beneficiarios.  Sostuvo también que se ha admitido y avalado con la prueba
producida que, a partir del mes de febrero de 2013, OMINT S.A. aplico un incremento del precio del plan, por haber alcanzado €l
sefior Papaleo laedad de cincuentaafios.  Concluy6 que en ese contexto factico, es claro que €l incremento del precio del plan
dispuesto por la demandada es contrario al esquemalegal y contractual antes referenciado. Arribd a esa decision, luego de rechazar
el pedido de inconstitucionalidad del art 17 de laley 26862 y su reglamentacion efectuado por la empresa de medicina prepaga.

En este contexto, admitid |as pretensiones inhibitoria e indemnizatoria (restitucion de sumas pagadas y dafio moral) y la aplicacion
de dafio punitivo. 1. Apel6 laletrada apoderada de la accionada a fs. 285. Los fundamentos de su recurso, expuestos en el escrito
agregado afs. 302/308, fueron dirigidos a cuestionar integramente la sentencia. La parte actoralos respondié mediante la
presentacion de fs.313/318. 1. En primer lugar, la apelante sostuvo que el rechazo del planteo de inconstitucionalidad carece de
fundamentacion, circunstancia que torna arbitrarialasentencia. ~ Afirmé que el a quo no analizé los perjuicios que lanormale
ocasiona a su mandante, que fueron debidamente detallados a plantear lainconstitucionalidad.  Adujo que el derecho agjercer
unaactividad lucrativay no contrariaal bien coman ni al orden publico, es merecedor de unatutelasimilar que el derecho alasalud.
Sostuvo que en la medida que | as reglamentaciones anteriores alaley 26682 permitian los aumentos por edad, €l sistema normativo
nuevo no solo restringe la libertad de contratacion sino que afecta la ecuacién econdémica tenida en cuenta por su mandante ala hora
decontratar. 2. En cuanto alacondenade dejar sin efecto el aumento y reintegrar 1os montos abonados por ese concepto, la
recurrente sefial 6 que su mandante tenia derecho actuar como lo hizo, habida cuenta de lainconstitucionalidad de la norma, dejando
sujeto este agravio a anterior.  Sostuvo que es equivocada la afirmacion del juez de que el obrar de su parte fue abusivo y refiido
con el deber de buenafe, violando €l art 42 de la Constitucion Nacional que prevé el acceso ala salud de los consumidores.
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Expresd que por més que el reglamento acompafiado fue desconocido por la actora, no cabe dudas que ese era el queregiala
relacion entre las partes y que hace al aumento delacuota. 3. Se agravié también del dafio moral por cuanto considero arbitraria
su fijacion, por no haberse producido ninguna prueba para su demostracion. Recordé que el dafio indemnizable debe ser actual y no
hipotético y que debe estar acreditado. 4. También cuestioné lafijacion del dafio punitivo, afirmando que es improcedente porque
no se verifican en el caso |os presupuestos que establece el art 52 bisdelaley 24.240.  En particular destacd que su parte actué de
conformidad alo acordado y que el incumplimiento que se | e atribuye esté contenido en unaley inconstitucional. Sefial6 que alo
largo del proceso efectud ofrecimientos a la actora que no fueron aceptados, pues pretendia sumas que no se condecian con la
realidad. A suentender, esfalso que lainfraccion que seimputa en este caso se trate de una conductarepetida.  Resaltd que no
ha existido unaresolucién judicial o administrativa que establezcalaviolacion alaley de Defensa de los Derechos de los
Consumidores. 5. Como consecuencia de |os agravios anteriores, se quej6 de la decision calificandola de manifiestamente
arbitraria, por carecer de fundamento apto sobre la base de las constancias rendidas en lacausay laley aplicable. 6. Critico
también la forma en que se impusieron los intereses porque supone un enriquecimiento indebido ala actora. Afirmé que la condena
consiste en una deuda de valor establecida a valores actuales, de alli que resultaimprocedente que se fije intereses desde la fecha de
laocurrencia del supuesto perjuicio.  Sostuvo que los intereses deben calcularse a partir de la ?cristalizacion? de la deuda, es
decir, desde el dictado de lasentencia. 7. Por ltimo, cuestiono laimposicion de las costas a su mandante y, en capitul o aparte,
dej6 planteada la existencia de una cuestion federal.  111. A mi entender, el recurso no merece prosperar. 1. En primer lugar
corresponde sefialar que no estamos frente a un caso de arbitrariedad, como denuncialaapelante.  Son descalificables por esta
causa las sentencias que omiten el examen de alguna cuestion oportunamente propuesta, siempre que asi se afecte de manera
sustancial el derecho del impugnantey lo silenciado pudiere resultar conducente para la adecuada solucion de la causa (CSIN
doctrinade Fallos 312:1150 y sus citas) 0 porque no constituyen una derivacion razonada del derecho vigente con aplicacion de los
hechos comprobados (SCBA, P 127380). Se requiere un apartamiento inequivoco de la solucién normativa o una absoluta carencia
de fundamentacién que descalifique la sentencia apelada como acto jurisdicciona vaido (doctr. CSIN, Fallos: 323:4028; 329:2206 y
330:133, entre otros, cit por SCBA Rc 119438)  No es este el caso de la sentencia aqui apelada. No se ha omitido tratar |os temas
propuestos, particularmente en cuanto ala pretension de inconstitucionalidad, ni ha sido dictada desprovista de |os elementos
obrantes en la causa, sino que ha aplicado el derecho vigente, por |o que el agravio sobre este punto debe ser rechazado.  Hasido
tratado por €l juez el planteo de la demandada sobre la afectacion al derecho de propiedad y libertad de contrataciéon, al sefialar que
no quedd demostrado el perjuicio en concreto que la norma cuestionada le provoca. Destaco que no fue presentado un calculo
aproximado del impacto econdmico que las normas cuestionadas provocan en el sistema que administra, ni sejustifico la
irrazonabilidad técnica que le atribuy6 alanormativaindicada.  Sefial 6 ademas, siguiendo doctrina de la Corte Federal que cito,
gue el Estado se encuentra plenamente facultado paraintervenir en el gjercicio de ciertas industrias y actividades a efecto de
restringirlo o encauzarlo en lamedida que lo exijan ladefensay el afianzamiento de lasalud, lamoral y €l orden publico,
considerando que los derechos constitucionales no son absolutos, sino que se encuentran limitados por leyes que reglamentan su
gercicio. Masalladel resultado adverso alosintereses del apelante y aun en el hipotético caso de que la solucién se considerase
equivocada, no puede decirse que incurre en arbitrariedad. El juez se ha pronunciado sobre los temas traidos a su consideracion,
atendiendo alos elementos aportados a la causa (especialmente la pericial contable), emitiendo su decision de forma expresa,
positivay precisa, aplicando el derecho vigente (arts. 163 inc 6, 375y cdtes. del CPC). 2. Por su parte, en cuanto ala
inconstitucionalidad planteada, no encuentro en €l recurso una critica razonada alo decidido por €l juez (arg art 260 del CPC) La
gueja expuesta por la recurrente desatiende el argumento central que, sobre este punto, se expuso en la sentencia apelada: lafaltade
detalley precision sobre el gravamen que la norma ocasionaa su mandante.  Siguiendo |os precedentes de la Corte de Justiciade
laNacion en lamateria, el Magistrado sostuvo que corresponde al interesado en obtener una declaracién de inconstitucionalidad de
unanorma, la demostracion claray precisa de qué manera es contraria ala Constitucion Nacional y cudl es el gravamen o perjuicio
gueleocasiona.  Llegd alaconclusion de que OMINT S.A no habia probado de qué modo la estricta observanciadel art 17 dela
ley 26.682 y su dec. regl. vulneralos derechos que dice estén afectados, en tanto ni siquiera ha formulado un célculo aproximado del
impacto econdmico que las normas cuestionadas provocan en el sistema que administra, ni justifico la alegada irrazonabilidad
técnicaque le atribuyd alanormativaindicada.  Por lo demés, en orden a explicitar motivaciones técnico-econdmicas del sistema
de medicina prepaga, sefial 6 que bien puede presumirse que los afiliados al acanzar determinada edad utilizan los servicios con
mayor frecuencia, igualmente corresponde ala demandadaidear el modo de evitar que ese incremento destinado a cubrir los
eventuales mayores costos futuros del afiliado recaigan exclusivamente sobre éste, forzandolo a optar entre aceptar el incremento o
guedar fueradel sistema, paralo cual basta con que las empresas prestadoras del sistema observen el procedimiento previsto en la
normareglamentaria (v. art. 5, inc. "g", del dec. 1993/11).  Indicd, ademés, que no es suficiente una alegacion abstracta de

| Page?2/5 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/empresa-de-medicina-prepaga-cambio-de-grupo-etario-precio-del-plan/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed Sep 9 7:27:12 2026 / +0000 GMT

afectacion alalibertad de contratar y alos contratosy el sistemaen general.  Sobre estas cuestiones, |a apel ante s6lo expuso una
mera disconformidad, presentando una sintesis de los argumentos ya expuestos a plantear lainconstitucionalidad y calificando de
arbitraria ala sentencia, sin hacerse cargo de |os cuestionamientos efectuados por el Juez a su pretension para sostener el rechazo.
Unicamente sostuvo que el aquo no analizo: a) los perjuicios que la norma le ocasiona, persistiendo en el error de omitir detallar el
impacto econdmico que la normale ocasiona; b) que se afecta el derecho a g ercer una actividad lucrativay no contrariaa bien
comun ni a orden publico, merecedor de unatutelasimilar que el derecho alasaludy c) que e sistema normativo nuevo no solo
restringe lalibertad de contratacion sino que afecta la ecuacion econémicatenida en cuenta por su mandante ala hora de contratar,
sin explicitar en qué consiste esaafectacion. Lo manifestado no son més que quejas abstractas, presentadas de forma genérica que
impiden acceder aladeclaracién de inconstitucionalidad que pretende pararevocar los slidos argumentos desarrollados en la
sentencia.  No debe olvidarse que su pretensién se trata del Ultimo resorte que debe aplicar €l juez ala horade dictar su sentencia,
por lo que debe ser concreta e insalvable la afectacion a garantias y derechos amparados en la Carta Magna evidenciada en la causa.
No es que dependa necesariamente de un planteo de parte, toda vez que se puede declarar de oficio, pero en todos |os casos depende
de que no exista otro camino para resguardar la supremacia constitucional. Esladltimaratio.  En atencion alo expuesto,
considero que el recurso sobre este punto se encuentra desierto (arg art 260 del CPC) 3. El cuestionamiento del recurrente sobre
la procedencia de las pretensiones contenidas en la demanda corre la misma suerte que el anterior, pues esté sostenido en su pedido
de inconstitucionalidad - tal como él mismo lo sefialé en el punto 2.2 de su memorial de agravios afs.303 vta- y en su afirmacion de
gue su parte no ha obrado de forma abusiva ni de malafe, por haberse ajustado al contrato celebrado con losactores.  Enlo
relativo al primero de estos argumentos, me remito alo expuesto més arriba. En cuanto a segundo, considero que tampoco ha
presentado una critica que permita abrir larevision de lasentencia que pretende. Al respecto, €l Sr. Juez sostuvo que no se habia
demostrado la existencia de una clausula que autorizaria a la demandada a determinar incrementos de precios de los planes en razon
de lamayor edad de los beneficiarios. Sefial 6 que el Unico instrumento que puede tenerse por reconocido es la copia del pedido de
ingreso al sistema por parte de los actores, en la cual no luce ninguna prevision acercadel precio del plan elegido, ni de eventuales
variaciones fundadas en lamayor edad de los usuarios. A su vez, y aunque afs. 70/91 la demandada acompafié un supuesto
reglamento del cua se desprende la existencia de una cldusula que autorizariaa OMINT S.A. adeterminar incrementos de precios
de los planes en razén de la mayor edad de los beneficiarios, el Magistrado afirmé que tal instrumento es una meracopiasimple sin
firmaalguna, que fue expresamente desconocido por |os accionantes (v. fs. 137 y su vuelta), por lo que carece de todo valor
probatorio (doct. art. 354, inc. 1 del C.P.C.C.).  Sefid é también que se ha admitido por la demandaday avalado con la prueba
producida (en especial la pericia contable) que, a partir del mes de febrero de 2013, se aplicé un incremento del precio del plan, por
haber alcanzado €l sefior Papaleo la edad de cincuentaafios.  Concluy6 este capitulo afirmando que, en ese contexto factico, es
claro que el incremento del precio del plan contratado por €l actor dispuesto por OMINT S.A., fundado en el cambio de grupo etario
que se habria producido con motivo de que éste alcanzé |os cincuenta afios de edad, deviene contrario al esquemalegal y
contractual.  Sobre estos temas, la recurrente solo manifestd que su mandante obré de buenafe, sin incurrir en abuso de derecho 'y
que si bien acomparié un reglamento que fue desconocido, a su entender no caben dudas que es el que regialarelacion de las partes
y que se ha pretendido dejar sin efecto mediante la sancién de unaley que esinconstitucional.  Tales manifestaciones,
desprovistas de apoyatura normativay probatoria, no lucen como una critica concretay razonada a los fundamentos explicitados en
la sentencia sobre este aspecto, en especial, sobre lavaloracion judicial del material probatorio producido (art 260 del CPC).
Puede verse con facilidad el déficit sobre este punto, por lo que tampoco es posible acceder alarevision pretendida por |a apelante.
4. De este modo, teniendo por configurado el incumplimiento de Omint S.A., solo resta tratar |0s agravios presentados respecto al
dafio moral, a dafio punitivo, €l curso delosinteresesy lascostas. @) En cuanto al dafio moral, entiendo que no asiste razén al
apelante a quejarse sobre la procedenciadel rubro 'y su fijacion en la suma de $10.000.- para cada uno de los actores, que no ha sido
apelada por éstos.  Tratando de evitar que el dafio moral se constituya en un gjercicio abusivo del derecho o en unafuente de
enriquecimiento indebido, debe discernirse si el deber incumplido tiene virtualidad de provocarlo de acuerdo al orden natural y
habitual de las cosas (conf. Zavala de Gonzédlez, Matilde ?Amplitud resarcitoria del dafio moral contractual ? en Revistade
Responsabilidad Civil y Seguros? Editorial LaLey Afio VI n° VIII, Septiembre de 2004), pues los sinsabores y molestias no
constituyen por si solos dafio moral indemnizable.  El dafio moral tiene condicién auténomay vigencia propia que asientaen
aspectos presentes y futuros, propios del dolor, la herida alos sentimientos, |os padecimientos de toda indole que el mal acarrea, las
afecciones destruidas.  Considero que la situacion ventilada en autos se inserta en este concepto, en tanto terminé convirtiéndose
paralos actores en un padecimiento algo mas significativo que una mera molestia no susceptible de reparacion.  Sobre su monto,
si bien es dificil la evaluacion toda vez que es imposible penetrar en forma completa en la subjetividad del reclamante, como afirma
Zavalade Gonzélez (Resarcimiento de dafios. 5 a. Ed Hammurabi p.86), |os elementos arrimados a la causa me convencen en
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confirmar o decidido por el Juez. Aun cuando su determinacion no responde a estédndares o canones invariables, deben considerarse
las circunstancias del hecho generador y la personalidad y profesionalidad del dafiador. (conf. Pizarro, Ramén Daniel, ?Dafio
Moral?, ED Hammurabi, p.341/342;) atendiendo al método indicativo, es decir antecedentes judiciaes (Peyrano Jorge W., "Dela
tarifacién judicial 'iuris tantum' del dafio moral", en JA-1993-1-877; CCivyCom., Rosario, Sala4, 10-12-1992, "Garcia, Jorge c. Club
Remeros Alberdi", en JA-1993-1-611, con nota aprobatoria de Vazquez Ferreyra, "La cuantia de laindemnizacion del dafio moral:
Estimacion tarifariaiuris tantum”, en JA-1993-1-621).  Siguiendo estas pautas, |a suma se aproximaal dafio sufrido por los actores
Y No s necesario una demostracion acabada en tanto surge notorio de |os hechos (art 1744 CCyC), pues sejustificaen la
ilegitimidad del obrar del accionado y se traduce, en el caso, en las aflicciones que han debido soportar tales, como el incremento 'y
el cobro indebido del aumento de las cuotas en razon de laedad y |a necesidad de tener que recurrir a este proceso para obtener €l
reconocimiento de su derecho, pese alos reiterados reclamos. También se tiene en cuenta la indole de |os bienes en juego, como lo
son el acceso 0 permanenciaal seguro médicoy laespecial tutela de los consumidores, que exige un trato digno (art. 42 CN)  El
dafio guarda, asi, una debida relacién de causalidad con al incumplimiento atribuido. Se trata de consecuencias inmediatas
(arts.1726, 1727, 1728, 1741 y cdtesdel CCyC)  Corresponde, entonces, rechazar el agravio formulado al respecto por la
demandada.  b) Respecto a dafio punitivo, el cuestionamiento gira en torno a que no hay incumplimiento y que por ende no estan
reunidos los recaudos de procedencia de la sancion establecida por €l art 52 bisde laley 24.240.  No asiste razon a apelante.
Coincido con el Sr. Juez en cuanto a que la accionada optd por hacer caso omiso ala normativalegal y reglamentaria, imponiendo
unilateralmente un aumento del precio del plan sustentado en lamayor edad de uno de uno |os actores, obligandolos a acudir al
organo jurisdiccional en defensa de sus derechos e intereses, judicializando la cuestion de formaabusiva.  Debe considerarse
ademés que fue incumplido el deber de informar adecuadamente y en forma previalos motivos concretos por |os que decidio aplicar
el incremento del precio del plan'y este obrar no se trat6 de un hecho aislado, toda vez que aplico idéntico aumento a otros usuarios
del servicio de medicina prepaga que presta, conforme se desprende del informe complementario de la pericia contable obrante a
fojas210. Tal como lo explicarael Dr. Monterisi (en su voto a que adheri en la causa "Machinandiarena Hernandez c. Telefonica
de Argentina' causa n®143.790, sentencia del 27/05/09 reg. n°257 Fo. 1619/1640), se ha definido al dafio punitivo como las ?sumas
de dinero que los tribunales mandan a pagar alavictima de ciertos ilicitos, que se suman alas indemnizaciones por dafios real mente
experimentados por el damnificado, que estén destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en
el futuro? (Pizarro, Ramén D., ?Derecho de Dafos?, 2° parte, La Rocca Buenos Aires, 1993, pag. 291y ss.).  Setratade una
institucion de sdlido predicamento en el derecho anglosajén, que tiene adeptos y detractores, que ha comenzado a proyectarse,
gradual mente, también dentro del sistema del derecho continental europeo y en Canaday que ahora hace su aparicion entre nosotros.
Participa de la naturaleza de una pena privada, que se manda a pagar por encimade los valores que se condene en calidad de dafios y
perjuicios, destinadas en principio a propio damnificado. Y ésta existe cuando por expresa disposicién de laley o por lavoluntad de
las partes, sin acudir alos principios, normasy garantias del derecho penal, se sancionan ciertas graves inconductas, mediante la
imposicion de una suma de dinero ala victima de un comportamiento ilicito o, méas excepcionalmente, a propio Estado o a otros
terceros (liga de consumidores, organizaciones de tutela del medio ambiente, etc.). La pena privada esta estrechamente asociadaala
idea de prevencion de ciertos dafios, y también alapunicion y al pleno desmantelamiento de los efectos deiilicitos que, por su
gravedad o por sus consecuencias, requieren algo mas que la meraindemnizacion resarcitoria de los perjuicios causados (Stiglitz,
Rubén S. y Pizarro, Ramoén D., ?Reformas alaley de defensadel consumidor?, LL 2009-B, 949).  Si bien se han escrito voces en
contra de laintroduccién del instituto de lamulta civil alalegislacion argentina por medio delaLey de Defensadel Consumidor
(ver por caso Jorge Mayo, ?Lainconsistencia de |os dafios punitivos?, en LL periodico del 04/03/09, pag. 1y ss.; Sebastian Picasso,
?Nuevas categorias de dafios en laley de defensa del consumidor?, en Sup. Esp. Reforma de la Ley de defensadel consumidor, abril
de 2008, pag. 123y ss.), lo cierto es que lamayoria de la doctrina autoral 1a ha recibido favorablemente (Stiglitz, Rubén S. y Pizarro,
Ramon D., ob. cit.; Ghersi, Carlosy Weingarten, Celia, ?Vision integral de lanuevaley del consumidor?, Sup. Esp. Reformade la
Ley de defensa del consumidor, abril de 2008; Alterini, Atilio Anibal, ?Las reformas alaley de defensa del consumidor. Primera
lectura, 20 afios después?, Sup. Esp. Reformade laLey de defensa del consumidor, abril de 2008; Alvarez Larrondo, Federico M.,
?Laincorporacion de los dafios punitivos al Derecho del Consumo argentino?, JA 2008-11, Nim. Esp. ?Régimen de Defensa del
Consumidor. Andlisis de su reforma?; mismo autor, ?La consistencia de los dafios punitivos?, LL 2009-B, 1156; entre otros).  No
obstante su incorporacion a nuestro ordenamiento juridico difiere de sus antecedentes del derecho comparado. Ello sucede, en
especial, en lo tocante aque laley local no contiene unareferencia expresa a que su aplicacion quede reservada a supuestos de
incumplimiento de particular gravedad, calificados por el dolo o la culpa grave del sancionado o por la obtencion de enriquecimiento
indebido derivado del ilicito o, en casos excepcionales, por un abuso de laposicion de poder.  Estacircunstanciahasido
fuertemente criticada por parte de la doctrina (Ramon Daniel Pizarro, Rubén Stiglitz, Sebastian Picasso, Roberto Vazquez Ferreyra,
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Antonio Juan Rinessi, Horacio Roitman, entre otros) que sostienen que la normatiene unalaxitud impropia del instituto y
desentendida de sus fuentes, lo cual conduce a algunos incluso a proponer su inconstitucionalidad.  Pero més ala de ladiscusion
sobre el acance delanorma, en el caso la aplicacion de la multa se justifica como una medida tendiente a desmantelar el provecho
gue ha obtenido la demandada no sblo respecto del vinculo con los aqui actores, sino con otros usuarios (conf. complemento de
pericial contable de fs.210) y persigue una funcidn preventiva, tendiente a constrefiir a Omint S.A. a que se abstenga de continuar
con estaconducta.  En orden alagraduacion, laley sefiala que corresponde a juez considerando la gravedad del hechoy las
circunstancias del caso, por lo que se exige una evaluacién integral en que se produce la conducta sancionada, independiente de otras
indemnizaciones que se hayan reconocido.  En este punto, se sefiala que la gravedad debe ser apreciada teniendo en cuenta
circunstancias tales como €l tipo de producto o servicio, la alteracion, el tipo de consumo, a quién esta destinado, la cantidad, y
demas caracteres (conf. lo sefialan Tinti y Roitman en "Dafio Punitivo" publicado en la Rebvista de Derecho Privado y Comunitario
2012-1 "Eficacia de los derechos de los consumidores" Ed. Rubinzal Culzoni, p.219).  De este modo, considero que en atencion a
los intereses en juego (acceso a sistema de seguros de salud y ladignidad del consumidor), considero justa lafijacion efectuada por
el juez, por lo que corresponde su confirmacion (art. 42 Constitucion Nacional, 52 bis L 24.240, 165 del CPCy cdtes)  ¢) Por su
parte, no asiste razon a recurrente al quejarse sobre el curso delosintereses.  Larestitucion de las sumas pagadas en demasia por
los actores no constituye una deuda de valor, sino de dar sumas de dinero (art 765 del CCyC). La circunstancia de que haya sido
diferida su determinacion parala g ecucion de la sentencia, no significa en modo alguno que debido sean ?valores?, sino que no han
sido establecidos ni surgen de las pruebasrendidas.  Unavez firme la sentencia, corresponde tomar |0 pagado en cada cuota desde
entre |os meses de febrero y noviembre de 2013, restarle el incremento indebido que debe restituirse los actores y calcular los
intereses fijados en la sentencia sobre el excedente pagado en cadacuota.  Ello no supone en modo alguno contabilizar esas sumas
avalores actuales, sino calcular intereses desde que el pago fue indebidamente percibido (arts. 768 inc ¢, 871 inc b y cdtes del
CCyC) d) Como corolario de todo lo expuesto, debe rechazarse el Ultimo de los agravios relativo alaimposicion de las costas. El
carécter de vencida de la empresa de medicina prepaga demandada determinala aplicacidn del principio objetivo previsto por el art.
68 del CPC. Asilovoto.  El Sr. Juez Dr. Monterisi vot6 en igual sentido y por los mismos fundamentos. A lasegunda
cuestion planteada el Sr. Juez Dr. Loustaunau dijo:  En atencién al modo en que ha sido resuelta la cuestion precedente,
corresponder rechazar €l recurso interpuesto por la demandada, confirmando en consecuencia la sentencia apelada. Las costas del
recurso deben imponerse alarecurrente en su calidad de vencida (art. 68 del CPC)  Asilovoto.  El Sr. Juez Dr. Monterisi voto
en igual sentido y por los mismos fundamentos.  En consecuenciasedictalasiguiente SENTENCIA  Por los fundamentos
expuestos en el precedente acuerdo, se resuelve: |. Rechazar el recurso interpuesto por la demandada, confirmando en consecuencia
lasentencia apelada; I1. Imponer las costas del recurso alarecurrente en su calidad de vencida (art. 68 del CPC) Il1. Diferir la
regulacién de honorarios para su oportunidad (art 31 ley 14.967) NOTIFIQUESE personalmente o por cédula (art. 135 del C.P.C.).
DEVUELVASE. 030978E
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