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Empresa De Medicina Prepaga Reembolso De Gastos I nternacion En Centro De
Rehabilitacion

JURISPRUDENCIA Empresa de medicina prepaga. Reembol so de gastos. Internacidn en
centro de rehabilitacion Se eleva el monto de condena establecido en la sentencia que hizo lugar ala demanda en la que se
reclama el reembolso de los gastos en que debid incurrir el accionante como consecuencia de la internacién de su madre en un centro
de rehabilitacion por indicacién de su médico tratante, costo que no fue cubierto por la empresa de medicina prepaga. En
la Ciudad de Buenos Aires, capital de la Republica Argentina, alos 4 dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete, reunidos
en acuerdo |os sefiores jueces de la Sala ?A? de la Excma. Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, para conocer en |os recursos
de apelacion interpuestos en |os autos caratulados: ?C. M. J. ¢/ FEDERACION MEDICA GREMIAL DE LA CAPFED
(FEMEDICA) s DANOS Y PERJUICIOS? respecto de |la sentencia de fs. 568/574 €l tribunal establecié la siguiente cuestion a
resolver:  ¢SE AJUSTA A DERESCHO LA SENTENCIA APELADA?  Practicado el sorteo result6 que la votacion debia
realizarse en el siguiente orden: sefiores jueces de camara doctores: RICARDO LI ROSI - HUGO MOLTENI- SEBASTIAN
PICASSO A LA CUESTION PROPUESTA, EL DR. RICARDO LI ROSI DIJO:  |.- Lasentenciade fs. 568/574 hizo lugar a
la demanda entablada por M. J. C. contra Federacién Médica Gremial de la Capital Federal (FEMEDICA). En consecuencia,
condend a esta Ultima a abonar a actor, en el plazo de diez dias, la suma de Pesos Veintiséis Mil Novecientos Treinta ($ 26.930),
con més susinteresesy las costas del juicio.-  Contradicho pronunciamiento se alzan las quejas del demandante, cuyos agravios
de fs. 590/592 fueron respondidos por la accionada afs. 594/596.-  Laemplazada funda su recurso afs. 597/599, obrando réplica
del accionante afs. 601/602.-  |l.- Previo aproceder al andlisis de los agravios formulados en esta Alzada, resulta oportuno
efectuar una breve sintesis de los hechos que motivaron el presente conflicto.-  Sefiala el actor que su madre -D. |.- se encontraba
afiliada ala Federacion Médica Gremial de la Capital Federal (FEMEDICA) y que en octubre de 2009 sufrié una meningitis
bacteriana que le ocasiond severos dafios cognitivos, |os cuales se fueron agravando con €l transcurso del tiempo.-  Indica que su
madre debi 6 ser internada por espac io de 14 dias en €l Sanatorio Gliemes, nosocomio en €l cual fue atendidapor laDra. V. T. Dicha
profesional prescribié el dia 1° de noviembre de 2011 lainternacion de la paciente en un centro de rehabilitacion.-  Sostiene que a
partir de alli empezaron sus problemas ya que la empresa de medicina prepaga empezé a retacear las autorizacionesy no existia
propuesta alguna para solucionar €l problema.-  Indica haber concurrido en numerosas oportunidades ala sede de FEMEDICA
pero nunca obtuvo unarespuesta satisfactoria.-  Destaca que el cuadro médico de su madre no podia esperar ya que el deterioro en
este tipo de enfermedades se produce rdpidamente si no tiene laatencion debida.-  En funcion de ello, luego de consultar varios
centros de rehabilitacion, el actor eligio la opcidn que consideraba més adecuaday que le brindaba una de | as tarifas mas accesibles.-

Alega haber internado a su madre en laClinica ALCLA el dia 6 de noviembre de 2009, habiéndose hecho cargo de manera
integra de su costo sin que la empresa demandada haya atinado a afrontar lainternacion delaSra. 1.-  Luego de describir €l
intercambio epistolar cursado con la emplazada, €l demandante expresa que los motivos de dicha internacion fueron la negativa de
cobertura por parte de FEMEDICA vy €l agravamiento de su estado de salud.-  Afirma que la empresa demandada manifestd que
tenia otro centro disponible paralainternacion de la paciente cuando ésta ya hacia méas de veinte dias que estaba internaday sélo
ofrecian un reintegro parcial.-  Expone quela Sra. D. |. fue externada el 9 de diciembre de 2009 y su salud se siguio deteriorando,
por lo que se le entreg6 € certificado de discapacidad. Sin embargo, ni alin con ello la accionada se avino areintegrar el dinero
pagado.-  Finalmente, el 27 de abril de 2010 se produjo €l fallecimientodelaSra. .- A suturno, la demandada sostiene que el
estado de salud dela Sra. |. no justificaba, en principio, su internacion en un centro de rehabilitacion.-  Indica que frente alaorden
médica de rehabilitacion en un centro emitida por la profesional del Sanatorio Gliemes con fecha 1° de noviembre de 2009, en su
legitimo derecho de supervisar las prestaciones prescriptas a sus afiliados, efectué una auditoria en terreno, examinando ala paciente
y determiné que de acuerdo al estado y evolucion de la salud de aquélla, €l tratamiento de rehabilitacion iniciado en el Sanatorio
Guiemes podia continuarse eficazmente en el domicilio delaasociada.-  Expone que, si bien no e consta a su parte en forma
fehaciente, el estado de salud de la Sra. |. lamentablemente presentaba un marcado deterioro. Prueba de ello es que la &filiada
fallecié alos cinco meses de recibir €l alta del Sanatorio Gliemes. Concluye que no existian grandes objetivos de rehabilitacion que
ameriten lainternacién en un centro sino que bastaba con simples cuidados que se podian brindar en su domicilio.-  Sin perjuicio
de ello, manifiesta que atento lainsistencia del actor de internar a su madre en la Clinica ALCLA - entidad que no perteneciaasu
red de prestadores-, se le ofrecio cubrir 15 dias de internacidn en dicho centro, reintegrando lo que FEMEDICA hubiera abonado a
su propio efector por tal prestacion. En esa oportunidad se puso especial énfasis en informar que la cobertura ofrecida estaba sujeta a

| Page1/12 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/empresa-de-medicina-prepaga-reembolso-de-gastos-internacion-en-centro-de-rehabilitacion/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sun May 31 4:12:36 2026 / +0000 GMT

las necesidades de la paciente y alo que determinase la auditoriamédica-  Aclara que también sele ofrecio € centro ALPI o la
Clinica Santa Catalina, cualquiera de ellos contaba con la infraestructura suficiente para efectivizar la rehabilitacion de la asociada.-
Sostiene que el ofrecimiento de reintegro fue aceptado por el Sr. C., motivo por e cua el 27 de noviembre de 2009 presento ante
el auditor de la demandada copia de lafactura emitida por laclinica ALCLA por 15 diasdeinternacion.-  Afirmaque,
sorprendentemente, a dia siguiente el accionante le envid una carta documento intimando a reembolsar las sumas abonadas por la
internacion. Considera la demandada que del intercambio epistolar queda claro que su parte nunca denegé la cobertura de
rehabilitacion en un centro.-  Postula que no se encontraba obligada a cubrir larehabilitacion de la Sra. . con cualquier prestador.-
Aseveraque e Sr. C. eligié de antemano ala Clinica ALCLA einternd a su madre pararecibir la prestacién de rehabilitacion.
Luego acepto €l ofrecimiento de reintegro hasta el valor que FEMEDICA abonaba a sus prestadores pero inmediatamente después se
arrepintio y requirié el reembolso del total delo abonado.-  Concluye que no existe orden médica que indicara que la
rehabilitacion debia hacerse indefectiblemente en la Clinica ALCLA como asi también desconoce que dichainstitucién hayasido la
mejor opcioén en relacion costo-beneficio.-  111.- Antes de tratar los planteos formulados por 10s recurrentes, creo necesario
recordar que los jueces no estén obligados a hacerse cargo de todos y cada uno de |os argumentos expuestos por las partes ni a
analizar las pruebas producidas en su totalidad, sino tan solo aquéllos que sean conducentes para la correcta decision de la cuestion
planteada (conf. arg. art. 386, CAd. Procesal y véase Sala F en causa libre N° 172.752 del 25/4/96; CS, en RED 18- 780, sum. 29;
CNCiv., sdlaD en RED, 20-B-1040, sum. 74; CNFed. Civil y Com., sdal, ED, 115-677 -LA LEY, 1985-B, 263-; CNCom., sadlaC
en RED, 20-B-1040, sum. 73; SC Buenos Airesen ED, 105- 173, entre otras).-  1V.- Liminarmente, corresponde sefialar que el
contrato de medicina prepaga ha sido definido como el contrato por el cual una persona (0 una empresa) promete a otra, llamado
asociado o beneficiario, una determinada asistencia médicay recibe como contraprestacion, el pago generalmente periddico de una
suma de dinero (conf. Ghersi, Carlosy otros ?Contrato de medicina prepaga?, pag. 150).-  Los elementos que caracterizan a esta
figura son: a) la existencia de una empresa que se compromete a dar asistencia médica por si 0 por terceros; b) laexistencia de una
prestacion de salud sujeta ala condicidn suspensiva de que se verifiquen determinados supuestos de hecho (determinada situacién o
enfermedad en €l titular o el grupo de beneficiarios, la necesidad de prevenir afecciones, etc.); c) el cumplimiento de pagos
anti cipados como técnica de financiamiento (captacion anticipada de recursos por el organizador del sistemay el consiguiente
ahorro de los propios adherentes al sistema) (conf. Japaze, Belén en ?Ley de defensa del consumidor comentaday anotada?, dirigida
por Picasso-Véazquez Ferreyra, T° I, pags.127/128, ap. B).-  Asimismo, resulta de aplicacién al sub lite laley de defensa del
consumidor.-  Ello esasi en tanto, como lo ha sefialado la Corte Suprema de Justicia de la Nacién -y lo haratificado el legislador
mediante la sancion de laley 26.682 (arts. 4, 27 y concs.)-, ?es aplicable el régimen de defensadel consumidor a contrato de
cobertura médica celebrado con una empresa de medi cina prepaga, habida cuenta que se trata de un contrato de adhesion y
consumo? (conf. CSIN, 3/13/2001, ?7E., R. E. ¢/ Omint S.A. de Servicios, LL, 2001-B-687; por remision, en el caso, a dictamen del
Sr. Procurador General delaNacion).-  En el mismo sentido se ha expedido esta Camara: ?Los contratos de afiliacion a empresas
de medicina prepaga, regulados por laley 24.240, son contratos de adhesion y consumo, siéndoles aplicables, por ende, las
disposiciones de aquella normativay las pautas jurisprudencial es generadas sobre ella? (conf. CNCiv., esta Sala, 4/7/2005, ?D. de
R., SE. ¢/ Medicus SA.?, ED, 215-23).-  En el mismo sentido, se hadicho quelaley 24.240 ?...es de aplicacion alos servicios
meédicos porque ésta establece que quedan obligadas todas |as personas fisicas o juridicas de naturaleza publica o privada que, en
forma profesiona alin ocasionalmente, produzcan, importen distribuyan o comercialicen cosas o prestan servicios a consumidores o
usuarios? (conf. CNCiv. y Com. Fed., Salalll, 26/9/2006, RCyS, 2006-685; vid. asimismo SCJ Mendoza, Sala 1, 11/10/1995, voto
delaDra. Kemelmajer de Carlucci, JA, 24/5/06; CNCiv., SalaL, ?C. de A., O. R. ¢/ Obra Social del Personal Rural y estibadores de
la Replblica Argentinay otros?, L. n° 568.586, del 2/2/2012).-  En este orden de ideas, se haresuelto que cuando € cumplimiento
de las prestaciones obligatorias a cargo de la empresa de medicina prepaga contratada pudieren resultar insuficientes para garantizar
el derecho alasalud e integridad psicofisica, corresponde extender la cobertura a su cargo segun los términos de la pretensién, por
cuanto laincidenciadel mayor costo que pudiera pesar sobre la entidad privada no puede primar sobre el derecho ala salud que
tiene supremacia constitucional. Es que lalabor médicaimpone una actitud terapéutica orientada a alcanzar la curacion del paciente,
alaproteccion delasalud o aaliviar las consecuencias de una enfermedad. Este quehacer conllevala obligacion de prestar una
asistencia eficaz y del modo mas idéneo, acorde con las circunstancias de modo, tiempo y lugar en relacién ala situacion particular
de cada enfermo y los distintos tratamientos, debiendo ser gjecutada con las exigencias y desarrollo evolutivo de la ciencia médica
en un determinado momento histérico. Se debe conjugar la calidad de la prestacion, 10s sistemas terapéuticos conocidos, lasreglasy
técnicas que la medicina proporcionay lo previsto por €l art. 1198 del Codigo Civil, que impone que el contrato obligue no sélo al
cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a sus consecuencias virtuales o implicitas segin la naturaleza de la
prestacion y 1o que las partes esperan verosimilmente (conf. Ghersi - Weingarten, ?Contrato de Medicina prepaga?, pag. 156/158).
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Asi, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha decidido que si bien la actividad que asumen las empresas de medicina prepaga
presenta rasgos mercantiles (arts. 7'y 8 inc.5 del Cédigo Comercio), en tanto ellas tienden a proteger las garantias alavida, salud,
seguridad e integridad de las personas, adquieren también un compromiso social con sus usuarios, que obsta a que puedan
desconocer un contrato so consecuencia de contrariar su propio objeto, que debe efectivamente asegurar alos beneficiarios las
coberturas tanto pactadas como legal mente establecidas (conf. CSIN, Fallos, 324:677; 328:4747 disidencias de Fayt y Maqueda; C.
595.XLI. ?in re? 2Cambiasso c/Cemic? del 28/08/07).- A partir de lareforma constitucional de 1994, el derecho alasalud se
encuentra expresamente reconocido con jerarquia constitucional en el art.75 inc.22, por lainclusién de la Declaracién Americanade
los Derechos y Deberes del Hombre, la Declaracion Universal de Derechos Humanosy el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Socialesy Culturales que protegen ?...el disfrute del mas ato nivel de salud posible...?'y ?...unamejora continua de las
condiciones de existencia...? (arts. 12.1y 11.1 del tltimo) (conf. CNCiv., SdaM, ?E., M. A. c. Swiss Medical S.A.? del 16/04/2010,
Publicado en: DFyP 2010 (agosto), Citaonline: AR/JUR/31681/2010).-  Ental contexto, €l contrato de medicina prepaga contiene
una obligacion de seguridad a cargo del prestador, consistente en gjecutar el contrato, cuidando con lamayor diligencia de preservar
de dafios la personay bienes del co-contratante. Como el objeto de la obligacidn de las organizadoras es precisamente prestar
servicios relacionados con la salud de | as personas, esta obligacion de seguridad es central, y no accesoria, expresa, y no implicita
(conf. Mayo, J., "Sobre las denominadas obligaciones de seguridad”, LL, 1984-B, 949; Bustamante Alsina," J., "Teoriageneral dela
responsabilidad civil”, Ed. Abeledo | Perrot, Buenos Aires, 3° ed.; Gregorini Clucellas, Eduardo, "Los servicios de medicina
Prepaga. Laextension contractua y legal delacobertura’; LA LEY, 2005-A, 1282).-  Frecuentemente se plantea el conflicto entre
el derecho alasalud y el derecho econémico de la empresa de medicina prepaga, y los valores que representan cada uno de ellos. En
tal hipdtesis, debe darse preeminencia de aguellos valores comprendidos en |os derechos extrapatrimonial es constitucionalmente
amparados, por sobre |os patrimoniales. No se pierde de vista el cardcter mercantil de la actividad de las empresas de medicina
prepaga, pero tampoco se desatiende que ellas tienden a proteger las garantias ala vida, salud, seguridad e integridad de las
personas, adquiriendo un cimulo de compromisos que exceden el mero plano negocial (conf. CSIN, 13/03/2001, "in re" "Hospital
Britanico de Buenos Airesc. M. S.y A. S."). Ello no implica mas que abogar por la proteccion y conservacion de las relaciones
privadas en la esfera de la buenafe (conf. CNCiv., SalaK, 19/09/2002, inre"P. de M. I. J. M. c. Hospital Alemén"; idem, SalaL,
16/10/2003, "inre" "Lipski, Elenac. Minerva'; CNCom., salaA, ?Z., J. A. c¢. Sistema de Proteccion MédicaS.A. (SPM)? del
31/10/2006, Publicado en: LA LEY 19/03/2007, 11 ? LA LEY 2007-B , 812 ?IMP 2007-A , 773).  Finamente, se ha sostenido
gue lainterpretacion de un negocio juridico complejo debe ser hecha por el Juez teniendo en cuenta el principio de buenafe, las
conductas seguidas por las partes con posterioridad al acto, €l fin econdmico perseguido al contratar y que en la valoracion de los
contratos sinalagmaticos y onerosos, debe regir €l principio del equilibrio de las prestacionesyy las reglas de equidad (conf. Vittorio
Neppi, enlaedicion V ,t 11, pag. 129 de la obra de Francesco Messineo,?Doctrina General de Contrato?, trad. Fontanarrosa, Sentis
Melendo y Volterna; Josserand,?Derecho Civil?, trad. S. Cunchillosy Monterola, t.I1,vol |, pag. 174, n° 239; C.N.Civ.,Sada ?D?,
25-10-63.L.L. t. 114, p. 450; id., idem. 30-6-64, E.D. t. 10.p.119, fallo 5332y L.L. t. 115-452; Sala ?B?,10-11-64,
Rep.L.L.XXVII-320, sum.99; id. Sala ?F, 28-6-65, L.L.t. 124, p. 1100; esta Sala, libre n® 195.302 del 18/7/96 y sus citas; id. L. n°
463.837 del 12/3/07).- V.- Sobre labase del marco juridico aplicable, deviene necesario proceder al andlisis de las quejas
formuladas en estaAlzada.-  Laaccionada se agraviade que € Sr. Juez de grado considerara que esta probada la necesidad de la
internacion de lamadre del actor en un centro de rehabilitacion.-  En relacion a esta cuestion, habré de anticipar que los elementos
de pruebaincorporados a proceso abonan la decision cuestionada por larecurrente.-  En tal sentido, a iniciar lademanda, €
reclamante incorpora un instrumento suscripto por laDra. V. A. T. -en hojamembretada del Sanatorio Gllemesy que data del 1° de
noviembre de 2009- en el cual se describe la dolencia que sufrié la Sra. D. 1., la atencion recibida en dicho nosocomio y |as secuelas
corroboradas. Asimismo, en dicho documento se expresa con total claridad lo siguiente: ?Solicito internacién en centro de
rehabilitacion? (cfr. fs. 35).-  Si bien la citada documental fue desconocida por la accionada, o cierto es que mediante informativa
defs. 537/539 la profesional interviniente deja constancia de su autenticidad.-  No obstaalo expuesto que en la prueba de
informes la médica ef ectuara su respuesta en una hoja con membrete del Hospital de Clinicas José de San Martin puestal
circunstancia evidentemente se debié a que el oficio en cuestion fue diligenciado en ese establecimiento (ver constancia de fs. 532).-

Por 1o demés, |o verdaderamente trascendente es que la Dra. T. reconocié el instrumento que se le atribuye y que dicha
profesional atendié ala Sra. I. en el Sanatorio Gliemes en diversas oportunidades (ver historiaclinicaobrante afs. 187/204).- Si
bien la demandada sostiene que laindicacion dela Dra. T. nuncallegd ala esfera de su conocimiento antes del egreso de la paciente
delaClinicaALCLA, lo cierto es que de la contestacion de la demanda se desprende lo contrario.- Al respecto, cabe advertir que
es la propia emplazada quien al presentarse arepeler la accion manifiestalo siguiente: ?...frente ala orden médica de rehabilitacion
en un centro, emitida por la profesional del Sanatorio Gliemes con fecha 01-11- 2009, mi poderdante -en legitimo ejercicio de
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supervisar las prestaciones prescriptas a sus afiliados por los efectores de su red- efectud una auditoria en terreno, examinando ala
paciente y determind que de acuerdo a estado y evolucion de lasalud de aquélla, el tratamiento de rehabilitacién -que ya se habia
iniciado en el Sanatorio Gliemes, segunsurgedel certificadomédicodelaDra.T. (sic)- podia continuarse eficazmente en el domicilio de
laasociada? (cfr. fs. 112 vta/113 apartado 5.2). Cabe aclarar que el subrayado efectuado en la precedente transcripcion es de mi
autoria- A laluz delo expuesto, resulta evidente que la emplazada tuvo conocimiento del documento en cuestion
contemporaneamente a su emision, lo que da por tierrael argumento tendiente a postular su ignorancia acerca de la existencia de
dichaindicacién médica.-  Por otro lado, |a pericia médicaincorporada a fs. 523/524 también reflgjala pertinenciade la
prestacion bajo estudio.-  El informe elaborado por el médico fisiatra expone que la paciente fue internadaen la ClinicaALCLA
el 6 de noviembre de 2009 y fue externada el 9 de diciembre del mismo afio.-  El experto detalla las prestaciones de rehabilitacion
recibidas: ?kinesiologia: recibié 2 sesiones por dia, incluyendo entrenamiento en el gimnasio (a partir del 30-11-09), logrando a
partir del 01-12-09 efectuar marcha dentro de las barras paralelas, 0 con andador y asistencia de lakinesidloga. Terapia ocupacional:
recibio tratamiento diario desde su ingreso, mediante el cual se trabajé: control de tronco (requirié sujecion en lasillapara
seguridad, y evitar caidas de la misma), movilidad y fuerza de miembros superiores, destreza e independenciaen A.V.D.
(actividades de lavida diaria), pasgjesy transferencias de sillaacamay viceversa. Psicologia: hubo intervencion desde esta area, dia
por medio, hasta el 13/11/09, para dar contencién alapacientey alos familiares. Nutricién y Fonoaudiologia: consta en la historia
clinica que la paciente fue visitada por profesionales de estas areas para asegurar su correcta alimentacion y reeducar y asegurar €l
mecanismo de la deglucion en las distintas consistencias alimentarias y para evaluar y brindar tratamientos en la comunicacion araiz
de su defecto de audicion?.-  Asimismo, en la pericia se detallan |os progresos obtenidos por la Sra. |. durante la rehabilitacion:
?en el contexto de una paciente que ingresd al centro de rehabilitacion con una cuadriparesia del paciente critico, con trastornos del
equilibrio, con hipoacusia bilateral severa, con deterioro cognitivo, que respondia a érdenesy consignas simples, parcialmente
orientada, y con escasa tolerancia pararealizar bipedestacion/ponerse de pie, y dependiente en AV D, segiin constaen laH.C., los
progresos son los siguientes: lograr salir de la cama a unasilla (transferencias), recuperar la capacidad de pararse y caminar en
barras paralelas, o con un andador, en tramos cortos, y custodiada por una kinesiéloga. Poder recibir alimentacion por via oral con
unadieta general, en forma segura, sin riesgo de una broncoaspiracion, y recuperar unaindependencia parcial en areas de vestido, y
mejorar su comunicacion con el medio (comunicarse por escrito con una pizarra). Constaen laH.C. que hacia el final de su estadia
laSra. |. pediasu externacion?.-  Interrogado si, de acuerdo a estado de salud de la paciente, las prestaciones que recibia podrian
haber sido brindadas en su domicilio, el idéneo responde que ?mediante la modalidad ?internacion domiciliaria que se utiliza hoy
dia, y cuya eficiencia depende de la obra social 0 empresa que la administra, |las prestaciones de kinesiologia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, nutricion y psicologiay control médico querecibiala Sra. 1. en el Centro de Rehabilitacion ALCLA, podrian haber
sido brindadas en domicilio. Estando en su domicilio, no hubiera tenido acceso alas prestaciones en el gimnasio terapéutico de
rehabilitacion, o en el &rea de terapia ocupaciona del Centro ALCLA, elementos que habitualmente le brindan a paciente una
mayor calidad, efectividad y motivacién para su recuperaci on/rehabilitacién, siempre que estuviera en condiciones de
aprovecharlas?.- Maésaladel esfuerzo argumental desarrollado por la accionada, lo cierto es que se encuentra acreditado que la
paciente si utiliz6 €l gimnasio terapéutico y también recibié prestaciones de terapia ocupacional en € centro derehabilitacion.- A
su vez, € experto informa acerca de los progresos que tuvo la Sra. 1., a pesar de la gravedad del cuadro que presenté y de las
secuelas que € mismo dgjo.-  Esmas, €l testigo A. N. G. -ofrecido por lademandada- es consultado si €l tratamiento que
necesitaba la paciente podia ser brindado en su domicilio, alo que responde que ?...desde €l punto de vista médico es muy complejo,
porque ademas tenia incontinencias, problemas de audicién, 1o que haciamuy complejo realizarlo en su casa, por lo que se
determind que durante un periodo lo realizara en un centro de internacion paraluego pasar asu casa? (cfr. fs. 292, rta. 15%.- Més
alldde lavaloracién que més adelante haré en relacion ala prueba testimonial, 1o cierto es que el propio dependiente de la
emplazada también corroborala pertinencia de lainternaciéon de la Sra. I. en un establecimiento especializado.-  Conforme alos
elementos analizados, considero que no se encuentra probado que la afiliada hubiera podido acceder a las mismas prestaciones en su
domicilio que las que efectivamente recibid en el centro de rehabilitacién.-  En consecuencia, se desestimaran |os agravios
vinculados a este aspecto de lasentencia-  VI.- Por otro lado, la accionada alza sus quejas en tanto en la sentencia se establece
gue fue renuente en derivar ala Sra. |. aun centro de rehabilitacion.-  Corresponde, entonces, analizar la prueba relacionada a esta
cuestion.- Al promover laaccién, el actor acompafio copia de las cartas documento cursadas ala demanday sus respectivas
respuestas, las cuales lucen agregadas afs. 27/32.-  Enlaprimeramisivadel 28 de noviembre de 2009, el reclamante pone en
conocimiento de la emplazada que su madre requiere un tratamiento de rehabilitacion en un instituto especializado denominado
ClinicaALCLA. Expresaque, ante laurgencia del caso, procedio ainternar a su madre en dicha clinica. En consecuencia, intimaa
lademandada areintegrar el total del dinero pagado y a dar cobertura hasta el egreso de dicho nosocomio. En caso de negativa,
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anticipala promocién de acciones judiciales, entre ellas |a de dafios y perjuicios a fin de obtener resarcimiento integral tanto por las
sumas abonadas como por el dafio moral y psicoldgico ocasionado.-  Larespuesta de la accionada data del 2 de diciembre de
2009. Alli reconoce que se le ha prescripto realizar tratamiento de rehabilitacion pero que no fue indicado para ser realizado
especificamente en la Clinica ALCLA. Desconoce que haya existido negativa a brindar coberturay manifiesta que ofrecié cubrir
dicho tratamiento con alguno de los prestadores que integran su cartilla prestacional, o bien por via de reintegro hastalos valores que
FEMEDICA debiera abonar. Expresala sorpresa en €l proceder del demandante, ya que éste habria estado de acuerdo con esta
ultima variante de cobertura. Agrega que la extension temporal y alcance prestacional de la cobertura estara sujetaalo que
determine laauditoriamédica.-  El accionante vuelve a dirigirse ala demandada en fecha 17 de diciembre de 2009, oportunidad
en lacual manifiesta que interné a su madre en la Clinica ALCLA, por cuanto es la que brindaba mejores serviciosy ofertabala
mejor relacion costo- beneficio. Niega que la emplazada haya ofrecido brindar tratamiento alguno a través de sus prestadores ya que
desde un primer momento se negaron a cubrirlo, argumentando que el tratamiento no era necesario. Vuelve aintimar a pago de las
facturas correspondientes.-  Finalmente, mediante carta documento del 29 de diciembre de 2009 FEMEDICA reitera que en
ninguin momento se ha negado a cubrir el tratamiento de rehabilitacion. Asimismo, sefiala que las prestaciones se realizan
exclusivamente con prestadores de la cartilla. Insiste en que puso a disposicion lainternacion en la Clinica Santa Catalina-  Del
intercambio epistolar resefiado surge que la demandada sostiene haber ofrecido cobertura a lainternacion en centro de rehabilitacion
bajo prestadores de su cartilla o bien bajo la modalidad de reintegro a valores que abona la emplazada; en cambio, el actor postula
que la demandada nego la cobertura porque €l tratamiento no eranecesario.-  Si bien la prueba analizada precedentemente no
permite traer luz acerca de la cuestion bajo andlisis, si resulta menester destacar que la primera de las misivas fue enviada por €l
actor afines de noviembre de 2009, cuando la Sra. |. ya se encontraba hacia varios dias internada en laClinicaALCLA.-  Slmese
a€dllo que en la contestacion de la demanda -como asi también en la expresion de agravios- la emplazada expone que €l estado de
salud de la paciente no justificaba su internacion en un centro de rehabilitacion y que, luego de haber analizado la orden del 1° de
noviembre de 2009, una auditoria médica habia dictaminado que podia continuar con la rehabilitacién en su domicilio.-  El hecho
gue laindicada auditoria arrojara tal resultado me permite tener por corroborada la negativa a cubrir la prestacion por parte de la
accionada, al menos a momento en el cual se dispuso el alta de la paciente del Sanatorio Glemes.-  El ofrecimiento que alegarala
demandada de abonar a accionante el costo de lainternacién por 15 dias avalores de FEMEDICA o através de prestadores propios
no sdlo resulta contradictorio alaluz de las conclusiones alas que habria llegado la auditoria médica sino que, ademas, carece de
todo respaldo documental.-  Resultaal menos [lamativo que |a accionada no acompafiara elemento documental alguno del cual
surja que la prestacion habia sido efectivamente autorizada, ya sea en unainstitucién que resulte prestadora de FEMEDICA o bajo la
mencionada modalidad de reintegro.- Lo que si es evidente es que el pedido de cobertura existié a comienzos de noviembre de
2009 sin que la demandada incorporara instrumento alguno que indique cual fue su respuestaaesasolicitud.-  Laaccionada
solicita que se tengan en cuenta las declaraciones testimoniales prestadas por los Sres. A., N. G. y V. (ver fs. 246/247, fs. 291/292 y
fs. 314), quienes manifiestan que el accionante pretendia que la internacion se realizara en un centro que no era prestador de
FEMEDICA.-  Creo oportuno recordar que el art. 456 del Cédigo Procesal subordinala apreciacion de la pruebatestimonial alas
reglas de la sana critica, particularizando, al respecto, €l principio general que sienta el art. 386 del Codigo Procesal. Ladoctrinay la
jurisprudencia, por su parte, han enunciado diversas directivas cuya observancia facilita una adecuada critica de las declaraciones y
permite, por ende, €l enjuiciamiento mas exacto posible acercade su credibilidad y eficacia. Por €llo, supuestalavalidez dela
prueba, la pertinencia de los hechos sobre que versay la aptitud genérica del testigo para asumir tal calidad procesal, las
mencionadas directivas se relacionan, fundamentalmente, con las circunstancias personales de aquél, la naturaleza de los hechos
sobre los cuales declara, larazon de ciencia enunciada como fundamento de su declaracion y la concordancia de sus respuestas
(conf. Palacio, Lino E., "Derecho Procesal Civil", t. 1V, pg. 650/651 n° 486; CNCiv., esta Sala, L. N? 361.186 del 16/4/03 voto del
Dr. Hugo Molteni).-  Ahorabien, no puedo pasar por ato que los tres testigos no sdlo resultan dependientes de la accionada sino
gue ademas se desempefian en €l sector de auditorias médicasy de atencién a afiliado.-  Si bien el hecho que los testigos sean
dependientes de la demandada no autoriza a descalificar sin mas la credibilidad de sus dichos, lo cierto es que esta situacion obligaa
juzgar sus manifestaciones con mayor severidad.-  Sobre la base de esta circunstancia, considero que las expresiones de los
testigos, al no encontrarse apoyadas por elementos instrumental es, resultan insuficientes para tener por probado que lainternacién
fue autorizada por |la demandada bajo la forma de reintegro a val ores que abona FEMEDICA por un periodo de 15 dias.-  En
definitiva, la Sra. . estaba en plan de alta en €l Sanatorio Gliemes desde el 30 de octubre de 2009 (ver asiento en historiaclinicade
fs. 197), habiéndose extendido una orden de internacién en clinica de rehabilitacion en fecha 1° de noviembre de 2009, sin que la
accionada aportarainstrumento alguno del cual surja cud fue larespuesta a dicha peticién y habiéndose probado que €l 6 de
noviembre de 2009 ingresd ala ClinicaALCLA.-  Asi las cosas, habré de coincidir con €l Sr. Juez de grado en que existen

| Page5/12 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/empresa-de-medicina-prepaga-reembolso-de-gastos-internacion-en-centro-de-rehabilitacion/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sun May 31 4:12:36 2026 / +0000 GMT

suficientes elementos como para concluir que la demandada fue renuente en autorizar lainternacion de su asociada en un centro de
rehabilitacion o que su conducta fue, como minimo, poco diligente.-  En conclusion, entiendo que existen pruebas que corroboran
la procedencia de lademanday me llevan a desechar las quejas de la emplazada respecto a este medular aspecto del debate.- VI .-
Establecido |o anterior, debo ahora proceder al tratamiento de las partidas indemnizatorias que han sido motivo de controversia.-
Ambos recurrentes levantan sus quejas contra la suma conferida en concepto de dafio patrimonia.- Al respecto, debe tenerse en
cuenta que laindemnizacion por dafios 'y perjuicios cumple unafuncion de equilibrio patrimonial, es decir que esté destinada a
colocar €l patrimonio dafiado en las mismas condiciones en que se encontraba con anterioridad a hecho.-  Lademandada pretende
gue la condena por este rubro Unicamente implique el reintegro -a valores de FEMEDICA- por 15 dias de internacién.- ~ Ahora
bien, dicha peticion se funda en el invocado ofrecimiento que alegara la accionada pero que, tal como fuera desarrollado
precedentemente, no fue debidamente acreditado por | interesada.-  Asi las cosas, la postura de la emplazada no puede ser
receptada.-  Por otro lado, asiste razon al demandante en tanto requiere que en la presente partida se contemplen las sumas
efectivamente afrontadas por su parte.-  En tal sentido, ha quedado corroborado que el accionante ha abonado ala Clinica ALCLA
lasuma de $ 33.402,19 (ver documental de fs. 37/41 cuya autenticidad fuera comprobada mediante informativade fs. 278).-  No
corresponde que la presente partida sea estimada conforme alas sumas que la demandada hubiera tenido que erogar a su prestadora,
toda vez que no se ha acreditado en autos que existiera autorizacion de internacion en alguno de | os establecimientos de cartillani
que hubiera arribado a un acuerdo con €l accionante para reintegrar parcialmente las sumas correspondientes a esta prestacion.-

En definitiva, ante lafalta de diligencia de la emplazada tendiente a brindar cobertura a esta prestacion, es evidente que el actor
decidié lainternacion particular de su madre en €l nosocomio que considero pertinente, no pudiendo exigirsele que lo hicieraen una
entidad que tuviera convenio con FEMEDICA.-  Por lo demas, los valores facturados por la Clinica ALCLA no resultan
desproporcionados comparativamente con los que informarala Clinica Santa Catalina (ver informativa de fs. 224).-  En sintesis, si
mi voto fuera compartido, deberian admitirse las quejas del actor y elevar el monto por esta partida ala sumade Pesos Treintay
Tres Mil Cuatrocientos Dos con Diecinueve Centavos ($ 33.402,19).-  VIII.- También se encuentra cuestionado por parte de los
recurrentes laindemnizacion conferida en concepto de dafio moral, cuantificada en la suma de Pesos Cinco Mil ($5.000).- Este
dafio puede ser definido como la privacion y disminucion de aquellos bienes que tienen un valor precipuo en lavida del hombre, que
son lapaz, latranquilidad de espiritu, lalibertad individual, laintegridad fisica, el honor y los mas grandes afectos, alo que se puede
agregar que, ya sea que se caracterice como lalesion sufrida en los derechos extrapatrimoniaes 0 como el que no menoscaba al
patrimonio, pero hace sufrir ala persona en sus intereses morales tutelados por laley o € que seinfiere alos sentimientos, ala
integridad fisica o intelectual, o alas afecciones legitimas, es decir que se causa alos bienes ideal es de las personas, es condicion
esencial paraesaindemnizacion que él exista o se haya producido (conf. Llambias, Jorge Joaquin ?Tratado de Derecho Civil-
Obligaciones?, t ° 1, pag. 271, nim. 243; Cazeaux en Cazeaux-Trigo Represas ?Derecho de las Obligaciones?, t°, pag. 215; Mayo
en Belluscio-Zannoni ?Cadigo Civil Comentado, Anotado y Concordado?, T° |1, pag. 230; Zannoni, Eduardo "El dafio en la
responsabilidad civil", pag. 287, nim. 85; Bustamante Alsina, "Teoria General de la Responsabilidad Civil", pag. 179, nim. 556/7;
Orgaz, Alfredo "El dafio resarcible”, pag. 223, nim. 55).-  Si bien pertenece a sagrado mundo subjetivo de los damnificados, para
su reparacion econémica debe traducirse en una sumadinerariay no resulta sencillo determinar su quantum; para ello debe tenerse
en consideracion las circunstancias del hecho, la persona de lavictimay el dafio sufrido en los valores mencionados. Corresponde,
pues, concluir que el dafio no puede medirse en razén de las secuel as que denunciala victima, pues debe tenerse en cuenta en qué
medida los padecimientos ocasionados pudieron haber significado un grado de afectacion y quebrantamiento espiritual (conf. esta
Sala, mi voto en Libres n 466.988 del 19/3/07, n 464.517 del 03/11/08 y n° 586.773 del 02/12/2011, entre otros).-  Pueden
destacarse dos cualidades en el dafio moral: primera, que él supone, no slo el dolor de afeccién, sino también €l que resulta de
cualquier atentado alaintegridad de la persona humana: dolor fisico, perjuicio estético. Segunda, que el dafio moral debe ser €l
resultado de un ataque a los derechos de la personalidad, a su patrimonio moral, sea directa o indirectamente, sin que obste aello la
circunstanciade que alapar de €l se produzca un perjuicio material paralavictima (conf. Acufia Anzorena, Arturo, "Lareparacion
del agravio moral en el Codigo civil", LalLey, t. 16,n532).- Enlaespecie, es evidente que ante la postura asumida por la
demandada €l actor se vio en la obligacién de efectuar tramites 'y reclamos extrajudiciales que, ante € resultado infructuoso,
culminaron en la promocion de estaaccion judicial.-  No puedo perder de vista que mientras la accionada se mostraba poco
diligente en autorizar la prestacion requerida, el reclamante debié encarar de manera particular lainternacion de su madre cuyo
estado de salud eradelicado.-  Asi las cosas, es claro que las molestias e incordios que el actor debio afrontar como consecuencia
del obrar de la emplazada resultan suficientes parajustificar la procedencia de esta partida.-  En cambio, considero que €l
fallecimiento dela Sra. I. alos pocos meses de haber sido externada de la Clinica ALCLA no guarda vinculacién causal con el
incumplimiento de la demandada, motivo por €l cual no puede ser objeto de mérito ala horade cuantificar este rubro
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indemnizatorio.- A partir de las circunstancias sefialadas, haciendo uso de |as facultades que me otorga €l art. 165 del Codigo
Procesal, estimo adecuado confirmar la suma establecida para esta partida, por resultar equitativa (arg. arts. 1738 in finey 1741 del
Cadigo Civil y Comercia).-  Ello, sin pasar por alto que la evaluacién del perjuicio moral constituye unatarea delicada, ya que no
se puede pretender dar un equivalente y reponer las cosas a su estado anterior como en principio debe hacerse de acuerdo al art. 1083
del derogado Caodigo Civil -nocidn que actualmente se encuentra receptada en el art. 1740 del Cédigo Civil y Comercial-. El dinero
no cumple unafuncion valorativa exacta, €l dolor no puede medirse o tasarse, sino que se trata solo de dar algunos medios de
satisfaccion, lo que no esigual alaequivalencia. Sin embargo, ladificultad en calcular |os dolores no impide apreciarlos en su
intensidad y grado, por lo que cabe sostener que es posible justipreciar |a satisfaccién que procede pararesarcir, dentro delo
humanamente posible, las angustias, inquietudes, miedos, dolor fisico, |0s padecimientos propios de las curaciones y actuales

mal estares subsistentes (conf. CNCiv., SalaF, en autos ?Ferraiolo, Enrique Alberto ¢/ Edenor S.A. y otro §/ dafiosy perjuicios?, voto
delaDra. Elena Highton de Nolasco, del 6/9/2000; CSIN, en autos ?Baeza, Silvia Ofelia ¢/ Provincia de Buenos Airesy otros? del
12/04/2011, Fallos: 334:376).-  Esque, cuantificar este dafio es tarea arduay responde a una val uacion necesariamente subjetiva
por tratarse de dafios insusceptibles de ser apreciados cabalmente en forma pecuniaria. La valoracion de los sentimientos
presuntamente af ectados debe ser hecha por el Juez en abstracto y considerando objetivamente cud pudo ser €l estado de animo de
una persona comun colocada en las mismas condiciones concretas en laque se hallé lavictima del acto lesivo. Sellegaasi ala
determinacion equitativa de la cuantia de este dafio no mensurable (conf. Bustamante Alsing, Jorge ?Equitativa valuacion del dafio
no mensurable?, publicado en ?Responsabilidad Civil-Doctrinas Esenciales-Partes General y Especial?, dirigido por Félix A. Trigo
Represas, T° |11, pag. 689).-  |1X.- Eshorade analizar las quejas del actor que se alzan contra el rechazo de o reclamado en
concepto de dafio punitivo.-  Liminarmente, cabe poner de resalto que los dafios punitivos son sumas de dinero que los tribunales
mandan a pagar alavictima de ciertosilicitos, que se suman alas indemnizaciones por dafios real mente experimentados por €l
damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro (conf.
Pizarro, Ramon Daniel ?Dafios punitivos? publicado en ?Derecho de dafios- Segunda parte?, pag. 291/292, ap. ¢).-  El art. 52 bis
que laley 26.361 incorpora alaley 23.240 dispone que a proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor, ainstancia del damnificado, el Juez podra aplicar una multacivil afavor del consumidor, la que se graduaré en funcion
de lagravedad del hechoy demés circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan.-

Leido asi, el articulo pareciera sentar un presupuesto de hecho en el que basta el simple incumplimiento de una obligacion legal o
contractual. Sin embargo, tal mencién sélo debe ser entendida como una condicién necesaria pero no suficiente paraimponer la
condena punitiva. Dicho en otras palabras, si no hay incumplimiento no puede haber dafio punitivo, pero puede haber
incumplimiento sin dafio punitivo, situacion que se dara en lamayoria de los casos. Para poder cobrar dafios punitivos hace falta
algo mas. El elemento de dolo o culpa grave es necesario para poder condenar a pagar dafios punitivos (conf. Lopez Herrera,
Edgardo 2L os dafios punitivos?, pags. 365/366).-  Conforme alanorma, se facultaal Juez paraimponer una multa ?por €l mero
incumplimiento de las obligaciones contractuales? sin reclamar una actitud subjetivarelevantey sin siquieraexigir la existenciade
dafio probado, lo cual resulta absurdo. El art. 52 bis de laley de defensadel consumidor debi6 exigir €l dolo o la culpa grave del
infractor y no referirse a cualquier 2incumplimiento? (conf. Bueres, Alberto J. en ?Ley de Defensa del Consumidor Comentada y
Anotada? dirigida por Picasso-Vazquez Ferreyra, T° |, pag. 640).-  Asi las cosas, se ha sostenido que la existencia de dolo o culpa
grave es condicion sine qua non, paralaimposicion del dafio punitivo. Todo lo que haga el proveedor debe ser contrario alabuena
fe de maneraintencional. Si no hay intencion de dafiar, puede haber dafio compensatorio por responsabilidad objetiva pero nunca
dafio punitivo (conf. Lopez Herrera, Edgardo, ob. cit., pags. 368).-  También se hadicho que, mas alladel texto legal, no todo
incumplimiento o ilicito civil llevara aparejada laimposicion de una condena a pagar dafios punitivos. Siempre se requerirauna
conducta gravemente dolosa, una actitud absol utamente desaprensiva hacia los derechos del consumidor que amerite laimposicion
de una sancién, laque a su vez jugard un papel ejemplificador (conf. CNCiv., SalaH, en autos ?San Miguel, Maria Laurac.
Telecentro S.A. & dafios y perjuicios?, voto delaDra. Abreut de Begher, del 10/12/2012, Publicado en: RCyS 2013-V1 , 148, Cita
online: AR/JJUR/74009/2012).-  Uno de los caracteres propios de la figura de los dafios punitivos, €l cual hace a su viabilidad, es
-precisamente- €l particular reproche de conducta que se exige en cabeza del agente dafiador. Asi, se ha dicho que los dafios
punitivos son excepcionales, toda vez que proceden Unicamente frente a un grave reproche en €l accionar del responsable de la
causacion del dafio "de unaamplitud inusitada". En este mismo sentido, se ha aceptado la aplicacion de la mentada figura siempre y
cuando se compruebe la existencia de una conducta dolosa o cercana a dolo en cabeza del agente dafiador. Es decir, que lasimple
culpa no es suficiente ni que medie un factor subjetivo de atribucion contra el responsable con relacion especificaa hecho
perjudicial, sino que basta una conducta objetivamente descalificable desde el punto de vista social, esto es, disvaliosa por inercia,
indiferencia hacia el préjimo, desidia, abuso de una posicion de privilegio. Ello es asi, pues no interesa tanto la subjetividad
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orientada hacia el hecho, como la que existe hacia lailegitima obtencién y conservacion de los frutos colaterales. Es éste €l tipo de
conducta a la que los dafios punitivos estan destinados a sancionar (conf. CNCiv., Sala E, en autos ?Palavidini, Haydée Deolinday
otro c. Coviares SA. & dafios y perjuicios? del 15/11/2012, Publicado en: LaLey Online, Citaonline: AR/JUR/63132/2012).-.
Sobre la base de |os principios expuestos, no se advierte que haya mediado intencién de dafiar ala afiliada por parte del sujeto
pasivo de esta accidn, ni siquiera se configura un supuesto de culpagrave.-  Ental sentido, a pesar de haberse corroborado una
actitud renuente o poco diligente en autorizar la internacion de la paciente, considero que aquélla no haimportado una grave
indiferencia de la entidad demandada para con su afiliada.-  Tales consideraciones me llevan a concluir que no se relinen en el
caso bajo estudio |os requisitos que tornan procedente laimposicion de dafios punitivos.-  En consecuencia, s mi voto fuera
compartido, deberia confirmarse el rechazo del reclamo por este concepto.-  X.- En cuanto alos intereses, la accionada sostiene
gue no ha mediado incumplimiento de su parte por o que peticiona que no se computen intereses moratorios sobre el capital.-
Ahora bien, yafue debidamente analizada la conducta de la accionada que demuestra su incumplimiento, lo cual justificala
procedencia de losintereses fijados en la sentenciaapelada.-  Por su parte, €l actor se agravia de que los réditos se hayan
establecido a partir de la fecha de la mediacion toda vez que existio unainterpelacion previaal deudor.-  Ental sentido, asiste
razén al apelante en cuanto a que la primera interpel acion resulto la carta documento cursada por el actor en fecha 28 de noviembre
de 2009, recibida por la demandada el 1° de diciembre de 2009 (ver fs. 27/28).-  Endichamisivae Sr. C. intimaaFEMEDICA a
reintegrar las sumas abonadas y a brindar cobertura alainternacién de su madre bajo apercibimiento de promover accién de dafios y
perjuicios. El contenido del intercambio epistolar existente entre las partes fue expresamente reconocido por la accionada (cfr. fs.
111 vta. pto. 4).-  En consecuencia, habré de modificarse el lapso de devengamiento de los intereses, los cuales deberan
computarse desde la primerainterpel acion que tuvo lugar €l 1° de diciembre de 2009.-  XI.- Asimismo, debe ser confirmadala
imposicion de las costas a la parte demandada, en tanto se ha dicho que en estos casos la vencida debe cargar con latotalidad de las
costas, aunque los dafios no hayan prosperado con la entidad pretendida en la demanda e incluso se haya desestimado algun capitulo
resarcitorio. Se considera que los gastos causidicos forman parte de laindemnizacion y como su regulacion esta dada por la cuantia
de la condena no deben ser distribuidas con el actor, quien debe recibir sin menguas lareparacién del dafio inferido.-  En
consecuencia, debe la condenada soportar latotalidad de las costas, alin cuando alguno de los renglones no fueron acogidos, porque
las costas forman parte de laindemnizacion y como su cuantia es acorde al monto de la condena, excluidos |os rubros desestimados,
es laemplazada a quien debe imponérsele estos accesorios.-  Xl1.- Voto, en definitiva, para que se modifique parcialmente la
sentencia apelada, elevando la partida por dafio patrimonial ala sumade Pesos Treintay Tres Mil Cuatrocientos Dos con
Diecinueve Centavos ($ 33.402,19) y readecuando €l lapso de devengamiento de los intereses conforme alo determinado en el punto
X del presente voto, confirmandosela en lo demas que decide y fue objeto de agravios.-  Las costas de Alzada deberian
distribuirse en un 85% ala demandaday en un 15% al actor, atento la existencia de vencimientos parciales y mutuos (art. 71 del
Caodigo Procesal).-  El Dr. Hugo Molteni dijo:  Si bien adhiero a voto del vocal preopinante, creo oportuno aclarar, con
relacion al rechazo del dafio punitivo, que la controversia que se suscita difiere de la fallada recientemente en autos ?Miraglia,
Mariano Sebastian y otros ¢/ Organizacion de Servicios Directos Empresarios &/ dafiosy perjuicios? ( expte. 111.090/2011), de fecha
19 de octubre del corriente afio. Es que si bien en ese caso considere precedente laimposicion de la sancion pecuniaria prevista en el
art 52 bisdelaley 24.240 (T.O. ley 26361) ala empresa de medicina prepaga, por lainjustay reiterada denegacion de prestaciones
medico-asistenciales, en ese supuesto puntual, a diferencia del actual, se encontraba configurado el factor de atribucion agravado
exigido por ladoctrinay lajurisprudencia, es decir, el dolo o la culpagrave del proveedor del servicio.-  Estos extremos ,como
fundadamente pone de relieve el primer voto, no se encuentran reunidos en este caso, por lo que me adhiero ala confirmacion del
rechazo de este renglén y ademas comparto la solucion que propiciael Dr. Li Rosi en los restantes puntos del debate.-  El Dr.
Sebastian Picasso dijo: 1. Disiento con el importe de lareparacion del dafio moral.  Considero que por imperativo
constitucional (art. 19, Constitucion Nacional, seguin lainterpretacién que viene haciendo de €l la Corte Suprema de Justiciade la
Nacion, y dltimamente, en el precedente ?Rodriguez Pereyra, Jorge Luisy otrac/ Ejército Argentino § Daflosy perjuicios?,
27/11/2012, Fallos: 335:2333) todo dafio debe ser objeto de una adecuada reparacion, aln si su monto es rel ativamente poco
importante.  Comparto en tal sentido las palabras de Calvo Costa: ?Aun cuando €l perjuicio sealeve, si e mismo reviste el
caracter de Zinjusto’ paralavictima(...) debe ser reparado por el responsable. Resulta -a nuestro entender- contrario a espiritu actual
del derecho de dafios, rechazar |a posibilidad de que la victima pueda reclamar la reparacion de un perjuicio que ha sufrido
injustamente argumentandose como defensa su insignificancia. Ademas, no surge de lege lata en nuestro derecho civil prohibicion o
limitacuidn alguna de reclamar |os dafios sufridos en razon de lainsignificancia de los mismos? (Calvo Costa, Carlos A., Dafio
resarcible, Hammurabi, Buenos Aires, 2005, p. 236, con citade Mayo, Zannoni y Boffi Boggero).  Asimismo, resalto que ?si se
acepta que | os perjuicios econémicos minimos son indemnizables, por fuerza también deben serlo los desmedros espirituales de
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escasa significacion, el mayor o menor alcance del dafio no excluye el resarcimiento, solo define laimportanciade la
indemnizacion? (Zavala de Gonzélez, Matilde, 7L os dafios morales minimos?, LL 2004-E-1311).  En definitiva, paralaexistencia
de un dafio moral resarcible basta con que el hecho ilicito hayalesionado intereses extrapatrimoniales de lavictimay tenido cierta
repercusion en laesfera espiritual de la persona, sin que sea preciso que nos encontremos ante dafios catastroficos o circunstancias
excepcionales o gravemente lesivas.  Siguiendo a Pizarro, ?El dafio moral importa(...) unaminoracién en la subjetividad de la
persona, derivada de lalesién aun interés no patrimonial. O, con mayor precision, una modificacion disvaliosadel espiritu, en e
desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir, consecuencia de unalesién a un interés no patrimonial, que habra de
traducirse en un modo de estar diferente de aguel al que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de éste y animicamente
perjudicia? (Pizarro, Daniel R., Dafio moral. Prevencién. Reparacion. Punicién. El dafio moral en la diversas ramas del derecho,
Hammurabi, Buenos Aires, 2004, p. 31).  Enlo que atafie a su prueba cabe sefialar que, atenor del principio que sienta el art. 377
del Codigo Procesal, se encuentra en cabeza del actor la acreditacion de su existenciay magnitud, aungue, en atencion alas
caracteristicas de esta especial clase de perjuicios, seamuy dificil producir prueba directa en ese sentido, |o que otorga gran valor a
las presunciones (Pizarro, op. cit., p. 625; Zavala de Gonzalez, Resarcimiento de dafios, cit., t 3, p. 173; Bustamante Alsina, Jorge,
?Equitativa valuacion del dafio no mensurable?, LL, 1990-A-655).  Asi las cosas, es presumible -ami juicio- que € hecho de tener
a su madre en un estado de salud delicado y ante |a falta de respuesta de |a prepaga haya ocasionado temor y un cierto grado de
inquietud espiritual al actor, alo que deben sumarse los tramites y reclamos que realizo el demandante ante Federacion Médica
Gremial de la Capital Federal que llegaron a punto que tuvo que afrontar lainternacion de su progenitoraen unaclinicasin el
respaldo de la emplazada. En consecuencia, entiendo procedente el reclamo.  En cuanto a su valuacion cabe recordar 10 sefialado
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el sentido de que: ?Aun cuando el dinero sea un factor muy inadecuado de
reparacion, puede procurar algunas satisfacciones de orden moral, susceptibles, en cierto grado, de reemplazar en el patrimonio
moral el valor que del mismo ha desaparecido. Se trata de compensar, en la medida posible, un dafio consumado (...). El dinero esun
medio de obtener satisfaccion, gocesy distracciones para reestablecer el equilibrio en los bienes extrapatrimoniales. El dinero no
cumple unafuncion valorativa exacta, €l dolor no puede medirse o tasarse, sino que se trata solamente de dar algunos medios de
satisfaccion, lo cual no esigual alaequivaencia. Empero, ladificultad en calcular los dolores no impide apreciarlos en su intensidad
y grado, por lo que cabe sostener que es posible justipreciar |a satisfaccion que procede pararesarcir dentro de lo humanamente
posible, las angustias, inquietudes, miedos, padecimientosy tristeza propios de la situacién vivida? (CSIN, 12/4/2011, ?Baeza,
Silvia Ofeliac/ Provincia de Buenos Airesy otros?, RCyS, noviembre de 2011, p. 261, con notade Jorge Mario Galdés).  En otras
palabras el dafio moral puede ?medirse? en la suma de dinero equivalente para utilizarlay afectarla a actividades, quehaceres o
tareas que proporcionen gozo, satisfacciones, distraccionesy esparcimiento que mitiguen el padecimiento extrapatrimonial sufrido
por lavictima (Galdos, Jorge M., ?Breve apostilla sobre el dafio moral (como ?precio del consuelo?) y la Corte Nacional ?, RCyS,
noviembre de 2011, p. 259). Lamismaidearesultadel art. 1741 in fine del Cadigo Civil y Comercial, a cuyo tenor: ?El monto de
laindemnizacion debe fijarse ponderando |as satisfacciones sustitutivas y compensatorias que pueden procurar las sumas
reconocidas?.  Asi las cosas, por aplicacion del criterio legal consideraré para cuantificar el importe de este item el valor actual
aproximado del costo del traslado y el alojamiento para un vigje a un balneario de la Costa Atlantica (como Pinamar o Mar del Plata)
durante un fin de semanalargo, €l quefijo en lasumade $ 15.000 (art. 165, Cadigo Procesal).  1l. En lo que atafie alos dafios
punitivos, ante todo, aclaro que no existe ningn inconveniente para declarar de oficio lainconstitucionalidad del art. 52 bisdelaley
24.240, aunque no haya sido solicitado por la emplazada. Corresponde a juez aplicar el derecho, con independencia de las
alegaciones de las partes, y va de suyo que esta tarea debe comenzar por la aplicacién de la Constitucion Nacional, que se encuentra
en la clispide del ordenamiento juridico. No otra cosa sostiene actualmente la Corte Suprema de la Nacion (Fallos, 324:3219,
327:3117,y 27/11/2012, ?Rodriguez Pereyra, Jorge Luisy otrac/ Ejército Argentino & dafiosy perjuicios?, LL 2012-F, 559).

Mis colegas rechazan el dafio punitivo solicitado por el apelante con fundamento en que no se demostré la intencién de dafiar por
parte del proveedor, ni se configuré en el sub lite un supuesto de culpa grave. Ademés, se sostiene en el primer voto que la
aplicacion del art. 52 bisde laley 24.240 esfacultativaparael juez.  Por mi parte, he sostenido en diversas ocasiones que €l art.
52 bis delaley 24.240 esinconstitucional. Esta constatacién se funda en que, en primer lugar, los ?dafios punitivos? tienen
naturaleza penal, y en segundo término, en que el mencionado art. 52 bis no respeta |as condiciones constitucional mente necesarias
paralaimposicion de una sancién de esa naturaleza, y ademas -al disponer que la multa es embolsada por la victima- vulnera el
principio de igualdad ante laley (vid. Picasso, Sebastian, ?Nuevas categorias de dafios en la Ley de Defensa del Consumidor?, en
Vazquez Ferreyra, Roberto (dir.), Reformaalaley de defensa del consumidor, suplemento especial LaLey, Buenos Aires, 2008, p.
123y ss.; idem., comentario al art. 52 bis en Picasso, Sebastian-V azquez Ferreyra, Roberto A., Ley de defensa del consumidor
comentada, La Ley, Buenos Aires, 2009, t. |, p. 593y ss.; idem, ?Los dafios punitivos en € Proyecto de Cédigo Civil y Comercia
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unificado?, en Revista de Derecho Comercial, del Consumidor y de la Empresa, octubre de2012, p. 82; Bueres, Alberto J. - Picasso,
Sebastian, ?La responsabilidad por dafios y la proteccion del consumidor?, Revista de Derecho Privado y Comunitario, 2009-1-31;
idem., ?Lafuncion de laresponsabilidad civil y los dafios punitivos?, Revista de Derecho de Dafios, 2011-2-21).  Enlaespecie,
sin embargo, dado que la suerte del agravio sobre este tema ya se encuentra sellada por el voto mayoritario de mis colegas, considero
innecesario extenderme sobre la cuestion, sin perjuicio de dejar sentadami opinién al respecto y mi voto disidente propiciando la
declaracién de inconstitucionalidad del art. 52 bis de laley 24.240. A mayor abundamiento, remito ami voto en esta sala, en la causa
caratulada ?M., Mariano Sebastian y otro ¢/ Organizacién de Servicios Directos Empresarios s/ Dafios y perjuicios?, expte. n.°
111.090/2011, de fecha 17/10/2017.  I1I. Siguiendo la opinién tradicional, el Dr. Li Rosi sostiene que en los casos de
responsabilidad contractual los intereses se deben desde la mora que, en este caso seria desde la fecha de que fue recibidala

interpel acion fehaciente por la demandada. Por mi parte creo que no cabe hacer aqui ninguna distincion, y que los intereses deben
correr de lamisma manera que en los supuestos de responsabilidad aquiliana.  Ante todo, nadie discute que tanto €l
incumplimiento obligacional como el acto ilicito extracontractual dan lugar a nacimiento de una nueva obligacion -en los términos
del art. 499 del Cadigo Civil-, consistente en reparar os dafios causados a la victima (Bustamante Alsing, Jorge, Teoriageneral dela
responsabilidad civil, Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1989, p. 66). Dado que lade reparar es una obligacion, su régimen se
encuentra, en todos los casos -y ya sea que la responsabilidad tenga fuente contractual o no- en los arts. 495y ss. del Cadigo Civil, y
en particular, en los arts. 616 y ss. (obligaciones de dar sumas de dinero).  Esta simple constatacion echa por tierra cualquier
intento de establecer una diferencia, en lo que a curso de los intereses se refiere, entre los que acceden ala obligacién de reparar que
resulta del incumplimiento de una obligacion previay los que acompafian ala responsabilidad derivada de la comision de un delito o
cuasidelito. Es cierto que la violacion del deber general de no dafiar -que funda la responsabilidad aquiliana- no precisalaprevia
constitucién en moradel deudor, como si puede llegar a requerirlo, en algunos casos excepcionales, la configuracion de la
responsabilidad derivada del retardo en el cumplimiento de una obligacion. Pero unavez causado €l dafio -cualquiera sea su fuente-,
nace en cabeza del responsable una obligacion dineraria, consistente en resarcir ese perjuicio, que es claramente distinta del deber
preexistente vulnerado, y cuyo régimen -seglin acabo de explicarlo- no puede ser otro que el establecido en los arts. 616y ss. del
Cadigo Civil, sealaresponsabilidad ?contractual? o delictual.  Luego, si -seglin es universalmente admitido, y lo hadicho
expresamente la jurisprudencia plenaria de esta cAmara- en la responsabilidad extracontractual el curso de losintereses seiniciaen el
momento en que se sufre cada dafio, la misma solucion cabe adoptar en materia de responsabilidad contractual, porque tanto en uno
como otro supuesto el responsable esta vinculado por una obligacion de dar sumas de dinero sujetaaidéntico régimen. Y si, por €l
contrario, se postulara -como se hace en € primer voto- que en laresponsabilidad contractual se debe interpelar porque la obligacion
de reparar es puray simple, asimilar conclusién deberia llegarse también en el terreno aquiliano, donde tampoco cabe duda de que
el hechoilicito ha dado lugar aidéntica clase de obligacion. Lo que ami juicio no es de recibo, empero, es crear por via pretoriana
-y sin base legal ninguna- un régimen de constitucién en mora distinto para la deuda de intereses de origen ?contractua?y la
extracontractual, so pena de vulneracion del principio ubi lex non distinguit, nec nos distinguere debemus.  Por |o demas, tal
distincion se revela sumamente problemética en atencidn alas sutilezas que en el derecho contemporaneo determinan muchas veces
lacalificacion de un caso especifico como relevando de la responsabilidad contractual o de ladelictual. Asi, laresponsabilidad del
cirujano que celebrd un contrato con su paciente es contractual, pero si ese facultativo debe operar a mismo enfermo en un estado
tal que le impide prestar su consentimiento (v.g., en estado de inconsciencia) su deber de responder tendra fuente aquiliana. ¢Puede
seriamente afirmarse que, si en ese trance media mala praxis del galeno, los intereses se deberan en un caso desde €l traslado de la
demanday en el otro desde el momento del dafio? Otro ejemplo: quien intentando subir a un colectivo es arrollado antes de haber
podido ascender a vehiculo es una victima extracontractual, pero si inmediatamente antes halogrado al menos pisar el primer
escal6n de acceso alaunidad, y luego resbalay cae, €l contrato de transporte se ha perfeccionado, y la responsabilidad es
contractual. ¢De esas minucias dependera que los intereses se computen a partir de momentos tan disimiles? ~ Adicionalmente, si
en esos y otros casos existieran también victimas indirectas -cuya pretension se enmarcara, por definicion, en laesferaaquiliana- la
aplicacion del criterio que impugno llevaria ala paraddjica situacion de que, mientras para el damnificado directo (el acreedor
contractual) los intereses correrian desde la notificacion de la mediacion, paralos otros damnificados - que Unicamente sufren dafios
2de rebote?- |o harian desde el momento en que se causo efectivamente cada perjuicio.-  El mismo razonamiento puede aplicarse a
lasituacion inversa, en la que existan varios responsables frente a una sola victima, pero cuyo deber de reparar tenga diversa
naturaleza. Es o que sucederia, en el g emplo que recién he planteado, si el pasajero transportado que ha sufrido un accidente
demandara al mismo tiempo a chofer del colectivo (responsable en los términos del art. 1109 del Cadigo Civil) y alaempresa de
transporte (que responderiaex art. 184 del Cadigo de Comercio). ¢Se dird que, pese a que los demandados responden
concurrentemente, los intereses son debidos por € chofer desde el dia del accidente, mientras que la empresa transportista
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Unicamente los adeuda desde el momento de la notificacion de la audiencia de mediacion? Me adelanto a subrayar que esta
distincion no se registrani siquieraen lajurisprudencia de esta sala, pese a que serialalogica consecuencia de la postura que
contesto (vid., amodo de giemplo: estasaa, L. 618.409, L. 618.415y L. 618.413, ?C., |. E. ¢/ V. M. |. y otros ¢ dafios y perjuicios?-
N ., M. |. c/Cérdenas Sociedad Andnima de Empresas de Transportesy otros s/dafios y perjuicios? - ?P., M. Z. ¢/B., R. A.y otros
s/dafiosy perjuicios?, del 30/7/2013).  Por otra parte, la consagracion de semejante diferencia entre los damnificados contractual es
y los extracontractuales, sin apoyo en ningun texto legal que larefleje, es claramente violatoria del principio de igualdad ante laley
(art. 16 de la Constitucion Nacional), porque lleva a establecer distinciones arbitrarias en la cuantia del resarcimiento que
corresponde alas victimas -que, naturalmente, también esta integrado por los intereses- por el simple hecho -muchas veces
contingente, como se acaba de ver- de que la responsabilidad respectiva sea calificada como contractual o aquiliana. Y pierde de
vista que, en virtud del principio de reparacién integral, que tiene rango constitucional (art. 19, Constitucion Nacional; CSIN,
17/03/1998, ?Pebdn, Juan D. y otrac/ Centro Médico del Sud S. A?, LL, 1998-D, 596; idem, 21/9/2004, ?Aquino, Isacio ¢/ Cargo
Servicios Industriales S.A.?, ED, 25/10/2004, p. 5, entre muchos otros), el dafiado tiene derecho a una indemnizacién que compense
integramente los perjuicios que sufrio, 1o que no sucede si, pese a haberse causado e nocimiento en un determinado momento, se
posterga el inicio del curso de los intereses para una oportunidad ulterior (sobre larelacion entre el principio de reparacion integral y
el curso delosintereses vid. Wayar, Ernesto C., Tratado de lamora, Lexis-Nexis, Buenos Aires, 2007, p. 630y ss.).  Sefido
también que la aplicacién de la solucion que postulan mis colegas deberiallevar afijar losintereses desde el dia de lainterpelacion
-0 de laaudiencia de mediacion- para unaimportante serie de supuestos, que incluyen muchas veces dafios corporales que no se
diferencian de los que pueden sufrirse araiz de un hecho ilicito extracontractual (dafios causados a espectadores durante
espectacul os publicos, a pasgjero transportado, responsabilidad de las clinicas, responsabilidad del abogado frente a su cliente, etc.).
Pero de hecho lajurisprudencia de esta sala no registra esa distincion en muchos de los casos que he mencionado (vid., entre otros,
L. 608.717, ?2D'A., R. V. ¢/ Asociacion Civil Club Atlético Boca Juniorsy otros & Dafios. y Perjuicios?, del 20/12/2012; L. 595.422,
?R., J. F. ¢/ Trenes de Buenos Airesy otro §/ Dafiosy Perjuicios?, del 27/12/2012; L. 561.835, ?D., M. ¢/ L., H. y otros & Dafiosy
Perjuicios?, del 29/11/2011; L. 590.706, ?T., R. F. ¢/ Swiss Medical S.A y otro & dafiosy perjuicios?, del 15/11/2012; L. 582.467,
?T.,A.R.y otro ¢/ ClinicaBessoney otros §/ Dafios y Perjuicios - Resp. Prof. Médicosy aux.?, del 11/5/2012, entre otros).  En
definitiva, tanto los hechosilicitos como el incumplimiento de obligaciones dan origen a una obligacién de dar sumas de dinero, por
lo que resultaimposible hacer una distincién en punto a curso de los intereses en uno 'y otro supuesto, por falta de base legal que asi
lo autorice. Por €l contrario, € régimen de esas obligaciones es uno solo, aplicable en todos los casos (seguin yalo he dicho, arts. 616
y ss., Caodigo Civil). Por consiguiente, tanto en materia contractual como extracontractual la reparacion se debe desde que se sufre
cada perjuicio, y es desde ese mismo momento que corren los intereses (Zavala de Gonzalez, Matilde, Resarcimiento de dafios,
Hammurabi, Buenos Aires, 1999, t. 4, p. 563).  Finalmente sefialo que el hecho de que la obligacién de dar sumas de dinero que
resulta del incumplimiento dafioso de una obligacion tenga el carécter de puray simple no permite concluir que es necesario
interpelar, sino que, por el contrario, es precisamente por esa calidad que no se requiere interpel acion alguna para constituir en mora
al deudor.  Enefecto, € art. 509 del Cadigo Civil, que serefiere al régimen de la constitucion en mora, resulta aplicable, segiin lo
dice expresamente su texto, a ?as obligaciones a plazo?. Ahorabien, es claro que la obligacidn de reparar -yatenga su origen en un
hecho ilicito o en laingjecucion de una obligacion- no esta sujeta a plazo alguno, sino que es exigible desde el momento mismo en
que se causa cada perjuicio. Siendo ello asi, es evidente que no resulta posible requerir unainterpelacion, pues ese instituto esta
previsto por laley Unicamente para ciertos supuestos excepcionales de obligaciones a plazo (como €l plazo tacito; arg. art. 509, ya
citado) y no puede extenderse a situaciones en donde el cumplimiento de la obligacion no se halla diferido a ningn momento futuro.
En ese sentido sefialan Pizarro y Vallespinos que en €l derecho positivo actual rige, aunque con mucha imperfeccion técnica, el
principio de la mora automética, y que las razones que llevan a su vigencia cuando la obligacion tiene un plazo determinado no
difieren sustancialmente de las que pueden justificar su aplicacion, como regla, en las obligaciones purasy simples, esto es, la
adecuada proteccién de los intereses del acreedor y, fundamentalmente, la conexién entre el retardo del deudor y el factor tiempo,
sin necesidad de requerimiento alguno. Por eso cabe concluir que, salvo 10s supuestos en que laley requiera expresamente una
interpelacion, o cuando la aplicacién de este criterio constituya un abuso del derecho, la configuracién del incumplimiento de las
obligaciones purasy simples se produce instantaneamente, sin necesidad de requerimiento alguno del acreedor (Pizarro, Ramén D. -
Vallespinos, Carlos G., Obligaciones, Hammurabi, Buenos Aires, 1999, t. 2, p. 545/546.). Y no hay mejor prueba de que esa debe
ser laregla en las obligaciones purasy simples que |0 que -segun se acepta hoy indiscutidamente- sucede en los delitosy los
cuasidelitos, pues también en esa materiala obligacion de reparar tiene el carécter de puray simple (no podria ser de otra manera, en
atencion alaya sefialada unidad de natural eza de esa obligacion y la que resulta de la responsabilidad contractual), y sin embargo
nadie sostiene la necesidad de interpelar previamente a deudor para constituirlo en mora (Pizarro-Vallespinos, op. cit., t. 2, p. 549).
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De hecho, uno de los fundamentos que sustentaron €l criterio sentado por lamayoria de esta cdmaraen el fallo plenarioinre
?2GOmez, Esteban c. Empresa Nac. de Transportes?, del 16/12/1958, consistio en afirmar que la obligacién de reparar surgida de un
delito o cuasidelito tiene el caracter de puray simple, y por ello mismo no se requiere una previa interpelacion para constituir en
mora a deudor (vid. el considerando 1, punto 16, del voto del Dr. Gondra, a que adhirié lamayoriadel tribunal).  Por dltimo,
resulta definitorio que la postura que propicio ha sido adoptada expresamente por el Cédigo Civil y Comercial de laNacién, cuyo
art. 1748 -que en virtud de lo dispuesto en €l art. 1716 del mismo codigo es aplicable indistintamente a la responsabilidad
?contractual ?'y la extracontractual- dispone: ?Curso de los intereses. El curso de |os intereses comienza desde que se produce cada
perjuicio?. Sefialo que, aungue ese nuevo cuerpo legal no resulte aplicable a sub lite, las soluciones que consagra deben
forzosamente orientar lainterpretacion de los textos del Codigo Civil derogado (esta sala, 25/6/2015, ?Céceres, Jésica Mariac/
Bergmann, Carlos Ricardo y otros §/ Dafios y Perjuicios?).  En este mismo sentido se ha decidido: ?en casos de responsabilidad
médica como el presente deben computarse desde que acontecio €l perjuicio (...) €l criterio que distingue el inicio del calculo delos
accesorios seglin la responsabilidad médica sea contractual o extracontractual puede dar lugar a soluciones inequitativas frente aun
mismo hecho (...). Este criterio, por otra parte, ha sido seguido por Corte Suprema en |os casos de responsabilidad médica (Fallos:
324:2984; 322:1393) y es el que prescribe el actual art. 1748 del Cédigo Civil y Comercia de la Nacion? (esta camara, SalaG,
30/11/2015, 2M. G. y otro ¢/ Centro Médico de Cirugia Plastica Barbieri Juan Pintosy otros §/ Dafiosy perjuicios?).  Por estas
razones estimo que corresponde hacer lugar a agravio del actor, y en consecuencia, por todo lo dicho, los intereses deberian correr
desde la fecha en que se hizo el desembolso cuya devolucién se solicita. Sin embargo, atento el alcance del agravio, afin de no
vulnerar €l sentido del recurso y evitar consagrar una reformatio in pejus, acompafiaré amis colegas en este punto de la decision.
IV. Por los motivos que dejo expresados adhiero a fundado voto del Dr. Li Rosi, con la salvedad que acabo de efectuar en punto ala
procedencia del ?dafio punitivo?, y la aclaracion respecto al lapso de devengamiento delosintereses.  Con lo que terminé €l acto.-
Es copiafiel desu original que obraafs. del Libro de Acuerdos de la Sala ?A? dela Excma. Camara Nacional de Apelaciones en
loCivil.-  BuenosAires, 4 dediciembrede2017. Y VISTOS:  Por lo que resulta del acuerdo queinformael actaque
antecede, se modifica parcialmente la sentencia apelada, elevandose la partida por dafio patrimonial ala sumade Pesos Treintay
Tres Mil Cuatrocientos Dos con Diecinueve Centavos ($ 33.402,19) y readecuandose el |apso de devengamiento de los intereses
conforme alo determinado en el punto X del presente pronunciamiento, confirmandosela en lo demés que decide y fue objeto de
agravios.-  Las costas de Alzada se distribuyen en un 85% ala demandaday en un 15% al actor.-  Los honorarios se regularén
cuando se hagalo propio en lainstanciade grado.-  Notifiquese en los términos de las Acordadas 31/11, 38/13 y concordantes,

comuniquese ala Direccion de Comunicacion Publicade la C.S.J.N. en laforma de practicay devuélvase. RICARDO LI
ROSI HUGOMOLTENI SEBASTIAN PICASSO (EN DISIDENCIA PARCIAL)
027023E
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