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Instalacion De Aires Acondicionados

JURISPRUDENCIA Instalacién de aires acondicionados Se confirmala sentencia
gue condend ala demandada a pago de los servicios de instalacion de aires acondicionados a clientes porque no acredité haberlos
abonado o puesto los importes a disposicién de la actora. En la Ciudad de San Isidro, Provincia de Buenos Aires, alos

10 dias de Mayo de 2018, se relinen en Acuerdo |os sefiores Jueces de la Sala Primera de la Camara Primera de Apelacion en lo

Civil y Comercia del Departamento Judicial de San Isidro, Dres. Carlos Enrique Riberay Hugo O.H. Llobera, paradictar sentencia
en el juicio: 2MEGA SERVICE BALLESTER SRL C/ CENCOSUD S.A. SI'COBRO ORDINARIO DE SUMAS DE DINERO?y
habi éndose oportunamente practicado el sorteo pertinente (arts. 168 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Airesy 263 del
Cadigo Procesal Civil y Comercial), resulta que debe observarse el siguiente orden: Dres. LLoberay Ribera, resolviéndose, plantear
y votar lasiguiente:  CUESTION  ¢Debe modificarse lasentenciaapelada? Votacion A lacuestion planteada el sefior
Juez doctor LLoberadijo:  |. Losantecedentes  Laactora promueve accion por cobro de pesos contra Cenconsud S.A. por la
suma de $ 40.775,58, en concepto de capital, intereses e [VA. En su escrito deinicio expone: - Que se dedicaalainstalacion,
mantenimiento y service de equipos de aire acondicionado y que la demandada contratd sus servicios. - Que laoperatoria
comercial se realizaba del siguiente modo: €l cliente compraba el equipo que vendiala demandaday ésta le cobraba por anticipado
su instalacion, incluyendo la mano de obray materiales que lareclamante le proveia; que la accionada remitiala orden de trabajo y
unavez finalizado el cliente firmaba un conforme, la prestadora del servicio presentaba la factura correspondiente y la contraria
emitiael pago. - Que Cencosud S.A. unavez realizado €l trabajo le remitia un documento ?1017? para poder facturarlo y cobrarlo,
gue cargaba en un sistemainformatico para proveedores. - Que que en septiembre de 2011 le solicito lainstalacion de dos
equipos en lasucursal de Easy Constituyentes, que efectud el trabajo, 10s equipos fueron dejados en funcionamiento, presento el
conforme del cliente, se generaron los documentos 101, pero a momento de facturarlos éstos se anularon por sistema. - Quela
accionada no le abond el costo de estos Ultimos y |os correspondientes a las facturas que adjunta (fs. 266/272).  Cencosud S.A. se
presentay niega la deuda en concepto de facturas impagas por la suma pretendida. En su version sostiene: - Que Mega Ballester
S.R.L. fue su proveedor, conforme las condiciones estipuladas en el documento que acompafia (fs. 285/286). - Que establecié con
la actora una cuenta corriente mercantil. - Que a sus proveedores les paga através del Banco Galicia, sucursal nimero 414, dela
Cuidad Auténomade Buenos Aires. - Que esta ltima no cumplié adecuadamente con las obligacionesasu cargo. - Quelas
facturas N°... y N°... fueron rechazadas de manera oportuna, el 30-11-2011, con cartaN°® ... y enviadas por correo interno a San
Pedro 5498, VillaBallester y quelas N° 696 y N° 917 nuncaingresaron como recibidasy la orden de servicio fueanulada. - Que
laactorano las presentd y por €llo, no puede efectuar ninglin reclamo por estos conceptos. - Que tampoco hubo mora, pues con la
orden de pago nimero ... fueron abonadas'y el proveedor (lareclamante), tuvo a su disposicidn en el Banco un cheque por la suma
de $ 7.152,09, pero no concurrio aretirarlo. - Que obra en la cuenta un saldo por dicho valor, el que reconoce adeudarle, por [o
que procedera a depositarlo en autos.  Ofrece pruebay pide que se rechace lademanda (fs. 319/325).  Il. Lasentencia El
fallo hace lugar ala demanda por cobro de pesos interpuesta por Mega Service Ballester SRL. Condena a Cencosud S.A. a abonarle
alaactoralasumade $ 40.775,58, con mas la tasa activa del Banco de la Provincia de Buenos Aires, desde lafecha de mora,
producida en cada uno de los vencimientos, hasta su efectivo pago, y descontandose al momento de laliquidacion el importe
depositado por la demandada. Impone las costas a la parte demandada en su condicién de vencida. Difiere laregulacién de
honorarios para su oportunidad legal (fs. 531/534).  |ll. Laapelacion  La parte demandada apela la sentencia (fs. 535) y expresa
sus agravios mediante escrito electrénico (fs. 546), los que son contestados por laactora (fs.547/549).  1V.Losagravios 1.La
desercion del recurso Al contestar los agravios la actora solicita se declare desierto €l recurso presentado por la demandada, por
cuanto a su criterio, no cumple con los requisitos previstos por el art. 260 primer parrafo del CPCC. En consecuencia, con carécter
previo a eventua andlisis de aquellos, corresponde tratar el pedido de desercion.  Pararesolver esta cuestion, es necesario tener
presente que expresar agravios consiste en el gjercicio del control de juridicidad mediante la critica de |os eventual es errores del Juez
y a ponerlos en evidencia, obtener una modificacion parcial o integradel fallo en lamedidadel gravamen que ocasiona.  Bajo ese
concepto, €l Tribunal de Alzada no puede examinar consideraciones de tipo genérico que denotan una mera disconformidad
subjetiva con la sentenciay que por tanto son insuficientes como fundamento del recurso (CPCC, arts. 246y 260).  Entiendo que
lafacultad de declarar desierto un recurso ante lainsuficiencia de la expresion de agravios, debe gjercerse por la Alzada con un
criterio restrictivo, ya que lo contrario puede llevar aque, en forma arbitraria se afecte el derecho de defensadel recurrente.  En

mi parecer, la expresion de agravios de la accionada, aungue en minima proporcion, retine los requisitos de lanorma, por cuanto se
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refiere en forma concreta ala sentenciay alas constancias de autos para apoyar su reclamo.  En razon de los expuesto y siguiendo
el criterio adoptado por esta Sala en casos precedentes (?Reynoso, Jorge ¢/ Kriptonite S.A. y otro?, causa n® 100.470; ?Zarate,
Anibal J. ¢/ Transportes Avda. B. Ader SA.y otro?, causan® 102.592; ?0livera, Daniel A. ¢/ Hazmat S.A.?, causan® 101.100;
?Pefiava, Jorge - Vivas, Mirta G., Pefialva, Ornella L. ¢/ Maestretti, Roberto L.?, causan® 102.722; ?L0pez, Daniel A. ¢/ Empresa
Ciudad de San Fernando y otro?, causa n® 99.866; ?Herrera Cabrera, Michel Franklin ¢/ Municipalidad del Pilar y otros?, causan®
100.375; ?Maldonado, Maria Luisa c/ Castronuovo, Marcelo Algjandro y Otro?, causa n® 100.883, causa 37.332/2010; entre muchos
otros), propongo se le tenga por cumplido ala apelante la carga que le impone el art. 260 del C.P.C.C.  Enrazén delodichoy de
compartirse este criterio, corresponde proceder a andlisisdelosagravios. 2. El incumplimiento contractual y el cobro de las
facturas emitidas por la prestadoradel servicio.  a El planteo  El Magistrado consideré que se encontraba fuera de controversia
larelacion comercial que uniaalas partesy que correspondia analizar €l pago de las facturas reclamadas. Valor6 lainactividad de la
demandada en la produccién del informe contable, la pericial informética, la declaracion testimonial y la prueba documental
aportada; tuvo por justificados los extremos invocados y admitio lapretension.  Larecurrente se agravia de tal decisiéon. Para
sustentar su recurso argumenta: - Que el Magistrado la condend a pagar la suma de $ 40.775,58 -quiza por un error material-,
pese aque laactorainicid el reclamo por un total de $ 22.062,68 masIVA. - Que negd adeudar cuatro de latotalidad de las
facturas que mencionaen el cuadro que realiza; las restantes veintiocho (detallada en la orden de pago N° ...), fueron depositadas en
la cuenta de autos con més sus intereses desde la fecha de mora hasta el efectivo pago, por lasumade $12.384,85. - Quela
reclamante tenia pleno conocimiento que el cheque para cancelar las facturas indicadas en la orden de pago sefial ada estaba a
disposicion de la actoray nunca concurrio aretirarlo y ello demuestra que no actud con buenafe. - Quelacontraria declar6 en el
escrito de demanda conocer y aceptar laforma en que las facturas debian ser abonadas de acuerdo al procedimiento de pago a
proveedoresy su conducta fue la generadora de los dafios queinvoca. - Que respecto de lasfacturasNe ..., laN° ..., ...,y ..., su
parte neg6 adeudarlas, haberlas recibido y que se hubieran prestado los servicios que dice haber realizado. - Que lareclamante no
prob6 su pretension, pues no ofreci6 sus libros pararealizar unapericial contable. - Que las facturas no valen por si solas para
demostrar la gjecucion del servicio.  Solicita se revoque la sentencia apeladay serechacelademanda.  Laactoraal contestar los
agravios sostiene que no existio el error sefialado por la apelante, que promovié la demanda por el valor otorgado en la sentencia.
Afirma que la accionada deposit6 en autos €l importe de $ 12.384,85 pero |o hizo de manera extemporanea, con lo cual resultafalso
gue las facturas se encontraban canceladas desde e momento que estaba vigente larelacion comercial. Sostiene que pretende
introducir cuestiones no aportadas al momento de contestar |a demanday respecto de las cuales no se ha realizado ninguna prueba.
Destaca que su parte desconoci6 la documentaci én aportada por la demandada a excepcion de la solicitud como proveedora de
servicios, y que no produjo ningiin medio de prueba para desvirtuar los extremos alegados. Pide se rechacey se confirmela
sentenciacon costas.  b. El andlisis  i. El Cédigo Civil y Comercial de laNacién (ley 26.994), en vigencia a partir del dia 1l de
agosto del afio 2015, mantiene el principio general deirretroactividad de las leyes, salvo disposicién en contrario (art. 7°, 2° parrafo
del CCCN y art. 3 del Cod. Civ). En consecuencia, resulta aplicable al presente caso laley vigente al momento de la contratacion
(2011); es decir, el Codigo Civil y el Cédigo de Comercio, toda vez que la obligacién nacid en el momento en que se celebro el
contrato y las partes debieron adecuar sus conductas a las normas vigentes aesetiempo.  ii. En estas actuaciones la controversia se
centra en lafalta de pago de | as facturas emitidas por la actora, y en el cumplimiento que alega la demandada en torno asu
cancelacion y el incumplimiento del servicio contratado respecto de cuatro de ellas, por el cua considera que no debe abonarlas.
Corresponde analizar si operaran las circunstancias apuntadas, y si ello resulta suficiente para que laaccionadano lasabone.  En
nuestro ordenamiento positivo, |os contratos pueden justificarse -entre otros medios- por los libros de los comerciantesy las facturas
aceptadas. Asi o estableciadl art. 208 inc. 5° del Codigo de Comercio, constituyendo estas Ultimas la instrumentacion propia del
contrato de compraventa mercantil (art. 474 del Cod. Com.).  Setrata de un titulo no formal, de creacién unilateral por emanar de
unade las partes contratantes -el vendedor o prestador del servicio, en este caso- en el cual se especificalas caracteristicas sobre lo
gue harecaido €l negocio, €l plazo parael pago si |o hubierey el nombrey domicilio del comprador.  Lafactura es el documento
auténomo, probatorio del contrato causal y de sus modalidades, del que resultala descripcion del bien o servicio objeto dela
transaccion, sus caracteristicas o particularidades, su extension y precio. Se trata del més eficaz medio probatorio del contrato y sus
modalidades cuando éste no se celebra por escrito (art. 474 del C. Comercio). Se expide después que el contrato esta concluido y
coincidiendo, casi siempre, con laremision de los efectos o larealizacion de los servicios.  Esdecir, resulta un instrumento de
singular importancia para demostrar la contratacion (art. 1190 del Cad. Civil).  El art. 218 inc. 4° del Cadigo de Comercio,
disponia que los hechos de los contrayentes, subsiguientes al contrato, que tengan relacion con lo que se discute, seran lamejor
explicacion de laintencidn de las partes a tiempo de celebrar el contrato. Y que los actos de |os comerciantes nunca se presumen
gratuitos (inc. 5°). De tal manera que, debe darse relevancia alos actos que realizan, en cumplimiento del contrato, para interpretar
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lo pactado, se trata de actos propios que son reveladores de cud fue lareal intencion al celebrar y cumplir €l convenio que los une.
Deigua maodo, lo estableciael Cadigo Civil vigente en aguel momento. El art. 1198 (arts. 961, 1061 del CCCN), prescribiaen su
primera parte que ?10s contratos deben celebrarse, interpretarse y gjecutarse de buenafe?. Se ha concebido alli, por lo tanto, un
verdadero principio rector que debe presidir la conducta de los contratantes, tanto en el proceso formativo, como durante su vigencia
y posterior extincion.  Labuenafe, se valora en tres momentos:. celebracion, interpretacion y gjecucién; ello con un criterio de
verosimilitud, lo que impone tomar en cuenta también las circunstancias del contrato. La determinacion de las consecuencias
juridicas, depende de la existencia de buenafe en el sujeto, la que es entendida como la conviccidn de actuar rectamente (Conf.
L 6pez de Zavalia, Fernando J., Teoria de los contratos, T°l, Parte general, Editorial Zavalia, Bs. As, p. 264/5).  Lainterpretacion
eslaactividad |6gica por la cual se pretende fijar, en este caso por viajudicial, el significado real de las manifestaciones de voluntad
contenidas en el contrato y esta actividad supone desentrafiar cual ha sido el propésito de las partes al convenir el negocio juridico
(arts. 217y 218 del C. de Com. y 1198 del C. Civ.). Resulta asi que més alla de lo que expresamente se establezca, existe otro tipo
de obligaciones tacitas, impuestas por |os principios generales en la materia cuyo incumplimiento genera responsabilidad y por ende
impone resarcir al incumplidor.  Esde recordar que los pleitos se deciden sobre |a base de la prueba, y no las manifestaciones
unilaterales de los litigantes, siendo que la responsabilidad probatoria depende de la situacion en que la parte se coloca en €l proceso
para obtener determinada consecuenciajuridica (SCBA, LL 1977-B-613). En otros términos, el peso de probar no depende
simplemente de la calidad de actor o de demandado, sino de la posicidn asumida por uno y otro en la controversia (esta Sala 13,
causa 44.566 del 3-8-1987; entre otras). En el caso, es ala parte actora a quien incumbia la prueba de los presupuestos facticos en
los que funda su defensa (SCBA, Sensus, XX XI11-159, n° 96, esta sala causa 18.641/2011).  Toda pretension en justicia supone la
afirmacion de un derecho para cuya realizacion es menester alegar y probar 1os hechos que o sustentan (Isidoro Eisner, ?Acercade
lo efectos de larebeldiay cuestiones conexas?, L.L., 1979-C-1-272).  En consecuencia, si 1os hechos no son notorios o favorecidos
por una presuncion legal, es necesario probarlos para que €l juzgador alcance el suficiente convencimiento sobre su exactitud. Dado
el supuesto planteado resultaba necesario probar que el servicio se efectivizé de acuerdo alo pactado y que se encuentraimpago.
iii. El andlisisdelaprueba  No se encuentra en discusion larelacion comercial que mantenian las partes con motivo de la
prestacion de servicios brindados por laactora.  Larecurrente sostiene que esta Ultima omitid presentar la documentacion que
suscribié, la cual establecialas pautas querigieron el vinculo contractual. Al expresar agravios, admite latotalidad de las facturas
y s6lo niega adeudar cuatro, dado que no ingresaron a Cencosud S.A. de acuerdo a procedimiento de pago que la actora aceptd y
gue su vez estén referidas a trabajos que incumplid o que realizé en forma defectuosa. Reconocio €l importe de las restantes
veintiocho, y dice que fueron depositados en la cuentade autos.  Por otro lado, afirma que mediante la orden de pago N° ... €
proveedor tuvo a su disposicion un cheque por lasumade $ 7.152,09 conforme surge de la documentacion que adjunto (fs.
305/307), y nunca concurri6 aretirarlo, y que ello es pruebade su malafe.  Laactorareconoce la solicitud de incorporacion
temporaria como proveedor de servicios que agrega la demanda. Con ello entiendo que aceptd que una vez presentadas las facturas
serian abonadas mediante el sistema de pago a proveedores (fs. 267 vta. y 330). Pero por otralado niega de manera absolutala
prueba documental mediante la cual intentd la demandada probar que se encontraban a su disposicion (fs.330). Con lo cud, la
recurrente debid probar que las facturas reclamadas se encontraran canceladas de tal modoy nolo hizo.  Resultaba esclarecedor
en este aspecto la produccion de la pericial contable. Sin embargo habiendo sido intimada para entregar la documentacién necesaria
para su elaboracion (fs. 519) lainteresada no puso a disposicion del experto sus libros de comercio (fs.521). Por dicharazon, no se
evacuaron los puntos periciales propuestos por las partes (269 y 325); no quedaron acreditados |os pagos, ni 1os hechos alegados en
torno a su procedimiento cancelatorio, tampoco lamalafe de lareclamante. Todo ello ha sido desconocido por laactoray nada
aport6 la apelante en torno a su veracidad para validar sus afirmaciones. El Magistrado valor6 dicha omision como una presuncion
en su contray ningunareferencia hizo laapelante en los agravios.  No puedo pasar por ato que reconocié adeudar los
correspondientes a algunas de | as facturas pretendidas, y procedio a efectuar el deposito en el transcurso de este proceso (fs. 341).
En cuanto ala alegada falta de cumplimiento de las obligaciones a cargo de la prestadora del servicio, nada de ello se desprende de
la prueba aportada. Al respecto, €l testigo Mariano Hernan Soma, dijo que trabajaba para Cencosud S.A. que para aguella época era
jefe de turno en Easy Constituyentes; reconocio la orden de servicio de instalaciones, es decir, €l conforme del cliente obrante a fs.
111y su firma. Explicd que se trataba del comprobante para que se liberen los pagos a las empresas que hacian |os servicios o
instalaciones (fs. 427).  El perito en informética, refiere que atento la falta de respuesta de la demandada no accedié alos
elementos a peritar y por ello no pudo dar respuesta alos puntos periciales propuestos (fs. 269 vta. y fs. 324); que no pudo ingresar
al "Portal de proveedores' de la accionada dado que €l usuario asignado ala actora: "zv2yc2" se encontraba inhabilitado. Asimismo,
dijo que se apersond en las instalaciones de la reclamante y en relacion alos formularios "Recepcion de Servicios (101)" que fueron
enviados por la demandada via mail, estos fueron recibidos por la actora en su cuenta de mail info@magaserviceballester.com. y
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detall6 la cabecera de cada uno de | os correos peritados, existiendo en cada uno de ellos los formularios "Recepcion de servicio
(101)" obrantes afs. 243, 146, 149, 152, 156, 159, 162, 165, 168, 171, 174, 177, 180, 183, 186, 189, 192, 196, 202, 205, 208, 211,
214, 218, 221, 223, 225, 229, 232, 235, 238, 241. Concluy6 que todos |os correos son auténticos; que los mails fueron impuestos
conjuntamente con el detalle del encabezado y los adjuntos (fs. 503/510).  Este dictamen no fue observado por las partesy no
encuentro elemento probatorio que permita apartarme del mismo (art. 474 del CPCC).  Deta manera que, habiendo sido generado
el "101" como "recepcion del servicio", en atencidn alas explicaciones brindadas en torno al funcionamiento de la prestacion, no
cabe duda que €l servicio fue efectuado por latotalidad de las facturas reclamadas, las cuales en su mayoria han sido reconocidas por
lademandada.  Respecto de los trabajos y materiales que detallan las facturas N° ... y N° ... (109/100 y 87/88), no se encuentra
probado que la orden hubiera sido anulada, como sefial 6 |a demandada en su defensa, con lo cual aprecio que deben ser abonados
(fs. 320), pues no consta su rechazo tempestivo (art. 474 del Céd. Com.).  Con respecto alas facturas N° 674 y N° 701, la apelante
afirmo que fueron rechazadas el 30-11-2011, pero no surge de autos ninguna constancia al respecto.  Si bien la demandada neg6
adeudar la suma reclamada no encuentro probado que los importes fueran abonados o que se encontrasen a disposicién de la actora
en lareferida cuenta mercantil, pues no obra en la causa ninguna prueba técnica que lo acredite. De tal modo que el agravio en este
aspecto debe ser desestimado.  Por dltimo, la apelante entiende que el importe de condena no corresponde con €l pretendido y que
existeun error material.  Delasimple lectura del escrito deinicio, se observa que la actora solicito el capital nominal, e IVA,
pero también los intereses por mora en el pago de las facturas; los calculd alatasa activay arribé a total de $40.4775,58.  Cabe
advertir que el Sentenciador tomo dicho capital vy fijo los intereses desde la fecha de mora producida en cada uno de los
vencimientos y hasta su efectivo pago; es decir, considero el valor total segin el detalle efectuado en lademanda.  En mi parecer
el error es evidente, pues no se trata del caso del anatocismo permitido por €l art. 623 del Cadigo Civil. Es sabido que no se
encuentra autorizada la capitalizacion de intereses por la promocién de lademanda sino cuando €l crédito se hallaliquidado de
manerajudicial, esto es cuando liquidada la deuda el juez manda a pagar la suma que resultay €l deudor fuere moroso en hacerlo. Y
en el caso alin no se ha arribado a la etapa de g ecucion de sentencia prevista por los arts. 497 y s.s. del CPCC (causa 110.784 del
1-2-2011). Corresponde entonces modificar la sentenciay deducir os intereses adicionados de manera prematura (art. 623 del Cad.
Civ.). cLapropuestaa Acuerdo  Envirtud delo expresado y de conformidad con lo dispuesto por los arts. 208, 218, 474, 771
a 778y concordantes del Cédigo de Comercio, arts. 623, 509, 1198 del Cod. Civil; y arts. 375, 384 y 474 del CPCC, propongo al
Acuerdo modificar en el sentido que se admite la demanda por la sumade $ 22.062,68 en concepto de capital y $ 4.633,16 de IVA.
VII. CostasdelaAlzada  Atento la solucion esbozada propongo que las costas de la Alzada, se impongan en un 50% ala

apelante y 50% alaactora (art. 71 del CPCC).  Por todo lo expuesto, voto por laafirmativa.  Por los mismos fundamentos, €l
sefior Juez doctor Riberavot6 también por laafirmativa.  Con lo que terminé el Acuerdo dictandose lasiguiente:  SENTENCIA

Por lo expuesto en el Acuerdo que antecede se modificala sentencia de fs. 531/534 en cuanto al monto consignado, en €l sentido
que se condena ala demandada a abonarle ala actorala sumade $ 22.062,67 en concepto de capital y $ 4.633,16 de IVA. Se
confirma en todo lo demés que hasido materiade agravio.  Las costas de la Alzada se imponen en un 50% a la apelante y en un
50% alaactora.  Sedifiere laregulacion de los honorarios para su oportunidad legal (art. 31, decreto-ley 8.904/77, art.7 del
CCCN).  Registrese, notifiquese y devuélvase. 030175E
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