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\F;aq_uete Turistico Agencia De Viajes Sobreventa De Pasgjes Aereos Demora En El
ige

JURISPRUDENCIA Paguete turistico. Agencia de vigjes. Sobreventa de pasajes aéreos.
Demoraen el vigje Seincrementa el monto de condenay se confirmael resto de la sentencia que hizo lugar ala demanda en
laque sereclamd el pago de los dafios 'y perjuicios que provocd alos actores el defectuoso cumplimiento del contrato de turismo
celebrado con la accionada, debido ala sobreventa de pasajes en €l vuelo -por 1o que debieron tomar otro- y la consecuente llegada
al alojamiento 6 horas después de lo pactado. En Buenos Aires alos 28 dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete
reunidos los Sefiores Jueces de Camara en la Sala de Acuerdos fueron traidos para conocer |os autos ?PDELUCCHI HERNAN
CESARY OTROS CONTRA CLUB MEDITERRANEE ARGENTINA SRL Y OTRON SOBRE ORDINARIO? (COM
1273/2011) en los que a practicarse la desinsaculacion que ordena el art. 286 del Cadigo Procesal Civil y Comercial de laNacion
resulto que la votacion debiatener lugar en el siguiente orden de Vocalias: N°17, N°16, N°18.  Ladoctora AlgandraN. Tevez
interviene en este Acuerdo como Subrogante de laVocaliaN® 17 que se encuentravacante.  Estudiados |os autos la Camara
plantealasiguiente cuestion aresolver:  ¢Es arreglada a derecho la sentencia apelada de fs. 669/674?  La Sra. Juez de Camara
Doctora AlgjandraN. Tevez dice: |. Antecedentesdelacausa.  a. Gastén Delucchi, Hernan C. Delucchi, Patricia Laura Simian'y
Guido Delucchi iniciaron demanda contra Club Mediterranee Argentina SRL por cumplimiento del contrato de turismo que
celebraron con la demandaday reclamaron el pago de los dafios y perjuicios que les provoco el defectuoso obrar que le imputaron.

Relataron que contrataron un paguete turistico paravigjar a ?Rio Das Pedras? (Brasil) del 21 al 28 de febrero del 2010 einstalarse
en el complejo hotelero que explotalacontraria.  Explicaron que en esa oportunidad manifestaron a la accionada su preferencia de
gue los pasgjes aéreos fueran adquiridos en la aerolinea TAM. Sin embargo -prosiguieron- pese a que la demandada inicialmente
accedi6 a esa peticidn, luego contratd directamente el traslado por Aerolineas Argentinas.  Indicaron que, de acuerdo con lo
previsto, vigiarian en el vuelo AR 1254 del 20.2.2010 con hora de partida prefijadaalas 8.30 hs. y llegarian a complejo alas 14 hs.
de ese mismo dia. Dijeron que al presentarse en Ezeiza para embarcar lesinformaron que ello no era posible pues el vuelo estaba
sobrevendido. Mencionaron que, en consecuencia, debieron vigjar en un vuelo que llegd a Rio de Janeiro sobre la medianoche 'y, por
eso, ingresaron tarde al hotel.  Detallaron los servicios que requirieron ala accionada: traslados aéreos, terrestresy el hotel entre
los dias 20 de febrero y 27 del mismo mes. No obstante -sefialaron- en razén del cumplimiento defectuoso del contrato, solo usaron
6 de los 7 dias de alojamiento que habian abonado. Destacaron que ello fue porque su adversaria adquirio los pasajes en una
aerolinea que sobrevende losvuelos.  Practicaron liquidacion de los dafios pretendidos: @) dafio emergente: requirieron que se
condenara a traslado de todo el grupo durante 7 dias a complejo turistico para otorgarles el dia que perdieron; b) dafio psicol égico,
que fijaron en la suma de u$s 2.000, para cada uno de |os actores; y c) dafio moral, que estimaron en la suma de u$s 2.000 para cada
uno de los demandantes.  Ofrecieron pruebay fundaron en derecho.  b. Las actuaciones quedaron radicadas ante la Justicia
Comercial, enfs. 72/74.  c. Club Mediterranee Argentina SRL opuso excepcion deincompetencia.  Explicd inicialmente que
tanto lalinea aérea como €l itinerario son elegidos por €l pasgeroy que su parte, en su carécter de agente de viagjes, cumplié con
todas las obligaciones que | e correspondian. Destacd que su tarea se limita alaintermediacion en la contratacion del servicio segin
las instrucciones recibidas por los clientesy ala disponibilidad y tarifas informadas por las lineas aéreas.  Fundd la excepcion de
incompetencia. Manifestd que por tratarse de un retraso en el transporte aéreo de pasgjeros €l responsable es el transportador (art.
141 del Cadigo Aerondutico). Dijo, entonces, que correspondia que entendierala Justicia Civil y Comercial Federal en razon delo
que dispone el art. 198 del Cadigo Aerondutico, laley 17.285y el articulo 116 de la Constitucion Nacional.  Nego, entre otras
cuestiones: i) que los pasajes aéreos hubieran correspondido ala aerolinea TAM, ii) que la parte actora manifestara preferencia por
alguna aerolinea en particular, iii) que no hubiera respetado las condiciones de contratacién acordadas o adquirido directamente los
pasajes, iv) que hubiera ofrecido y asegurado alos actores disponibilidad y reserva paravigjar por TAM 0 que tuviera conocimiento
de la alegada sobreventa de pasgjes; y v) que restara un dia de los servicios adquiridos por la parte actora. ~ Seguidamente, brindé
suversion delos hechos.  Aclar6 que Club Mediterranee Argentina SRL es una agencia de vigies que intermediaen la
comercializacion de estadias en |os diversos centros vacacionales ?Club Med?. A su vez y paralos clientes que, como los actores, |0
requieran expresamente, también ofrece servicios parala venta de pasajes aéreos y medios de transporte. Aclaré que, de cualquier
modo, los clientes tienen la posibilidad de contratar directamente los vuel os con |a aerolinea que consideren mas conveniente.

Sefial 6 que, en este caso, fueron |os accionantes quienes optaron por e vuelo de Aerolineas Argentinas y que no presentaron ninguna
objecion con €l itinerario.  Explico el sistema utilizado parala compra de pasgjes. Resaltd que tomd correctamente lareserva
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seglin la disponibilidad que le informé la aerolineay que los tickets fueron emitidos €l 15 de febrero de 2010 y abonados
puntualmente.  Resaltd, nuevamente, que su parte actuo por cuentay orden de Club Med Ferias parala contratacion de la estadia
de 7 noches en el Village Rio Das Pedras?.  Indicd que en las condiciones general es de venta que entregd a los actores esta
expresamente aclarada la exencién de responsabilidad de su parte en supuestos como €l relatado en el escrito deinicio.  Arguyo,
en ese sentido, que la accion debio dirigirse contra Aerolineas Argentinas por virtud de lo dispuesto por el Decr. 2182/1972y
solicité su citacién como tercero (art. 94 Cpr.).  Impugné los rubros indemnizatorios reclamados por los accionantes.  Ofrecid
prueba.  d. Aerolineas Argentinas SA contesté la citacion como tercero. Solicito, en primer término, la suspension de los plazos
hasta tanto fuera notificada la Procuracion del Tesoro de laNacion (cfr. ley 26.466).  Interpuso excepcidn de incompetenciay
solicité laremision del expediente ala Justicia Civil y Comercial Federal.  De seguido, contesté demanda. Reconocié la emision
de los pasajes a nombre de | os actores. Explicd que su parte, como toda empresa aérea, efectlia una practica comercial llamada
sobreventa u 2overbooking?y sefial6 cdmo funciona.  Destaco que la misma fue reglamentada en €l derecho argentino y refirio a
las obligaciones que tiene el transportador aéreo. Menciond que, en supuestos como el de autos, |os actores debian ser embarcados
en el vuelo inmediatamente posterior, lo que asi ocurrio (Resol. 1532/98).  Resaltd, ademas, que ellos aceptaron esa solucion
ofrecida por su parte'y, en consecuencia, suscribieron los documentos de endoso que les fueron extendidos. Dijo que, en esalinea,
carecen de accion parainiciar estejuicio.  Se opuso alos rubros indemnizatorios reclamados. Respecto al dafio emergente alegd
que lademora fue de tan solo 6 horasy no de 24 horas, como invocaron los accionantes. Arguy6 que no se configuré el dafio moral
ni el psicolégico.  Ofrecié prueba. e Enfs. 126/128 el magistrado de grado rechazd la excepcion de incompetencia interpuesta
por Aerolineas Argentinas S.A. Consider6 que, con independencia de lo que se decidiera, € contrato suscripto por las partes
involucrd operaciones netamente habituales de servicios turisticos. Ese decreto fue confirmado por esta Salaenfs. 162.  Il.La
sentenciade primerainstancia.  Enfs. 669/674 lajuez ?a quo? dictd sentencia. Hizo lugar parcialmente ala demanday conden6 a
Club Mediterranee SRL a pago de $30.000, mésinteresesy costas.  Paraasi decidir, considerd que las partes celebraron un
contrato de consumo 'y juzgd aplicable laley 24.240 (en adelante 2LDC?). Ello, previaindicacién del marco regulatorio del contrato
de turismo, que se conforma por laley 18.829, su decreto reglamentario 2182/1972 y por la Convencion Internacional de Bruselas.
Estimé que, en tanto la demandada es una empresa de viajes y turismo, debe responder por la demora de los actores en arribar a
destino. Ello pues esa tardanza se motivo en la sobreventa de pasaj es aéreos por parte de Aerolineas Argentinas S.A. Aclarg, sin
embargo, que laagenciade vigjes podradirigir luego un reclamo contrala aerolinea, que no fue aqui demandada.  Analizé la
procedencia de los dafios. Desestimé el dafio material, pues considerd que no se habia configurado, ya que los actores no perdieron
ningun dia de vacaciones. Aclaro, en ese sentido, que slo Ilegaron 6 horas més tarde al complegjo y esto no les generé mayores
gastos.  Rechazd, también, el dafio psicol dgico pues decidié que no habia sido acreditada su configuracion.  Finalmente, recepto
lapretension relativaa dafio moral y lo fijé en $30.000, con més los intereses desde lafechade traslado de lademanda.  I11. Los
recursos.  1- Contratal pronunciamiento apeld la demandada en fs. 675y su recurso fue concedido libremente en fs. 676.
Expreso agravios en fs. 705/725, 1os que fueron respondidos por el Sr. Hernan C. Delucchi en fs. 759/760, Aerolineas Argentinas SA
en fs. 762/768, Gaston Delucchi en fs. 774/776 y Guido Delucchi en fs. 780/782.  2- Por la parte actora apelaron: a) €l Sr. Hernan
C. Delucchi en fs. 680, b) el Sr. Gastén Delucchi enfs. 694y c) la Sra. PatriciaL. Simian y Guido Delucchi en fs. 700/701. El
primer recurso fue concedido libremente en fs. 681 y €l resto en laresolucion defs. 702.  El actor Hernan C. Delucchi fundé su
recurso en fs. 727/729, a que adhirié el Sr. Gaston Delucchi en fs. 736. Por su parte, Guido Delucchi y Patricia L. Simian fundaron
surecurso en fs. 731/734.  Los agravios planteados por |os accionantes fueron respondidos por Aerolineas Argentinas SA en fs.
770/772y por Club Mediterranée Argentina SRL en fs. 801/810.  3- Enfs. 811 se llamaron autos para dictar sentenciay €l sorteo
previsto en el art 468 del Cpr. sepracticoenfs. 822.  |V. Losagravios.  Lasquejas dela demandada se dirigen,
sustancialmente, contra: @) laaplicacion del art. 40 de laLey de Defensa del Consumidor; ya que requirié que su conducta fuera
analizada segun lo dispuesto por laley 18.829, el Decreto 2182/72 y la Convencion de Bruselas; b) laexencion de lacondenaa
Aerolineas Argentinas; c) laadmision del dafio moral; d) el régimen de distribucion de las costas del juicio.  Por su lado, los
actores Hernan C. Delucchi y Gastén Delucchi cuestionaron en sus agravios que lajuez ?a quo? hubiera rechazado laindemnizacién
del dafio emergente y dijeron que, por tratarse de una condena de hacer, correspondi6 decidir su admisibilidad aun cuando fuera
diferidasu cuantificacion.  Finalmente, Guido Delucchi y Patricia L. Simian al fundar su recurso, criticaron: a) la desestimacion
de lo pretendido por dafio material e indicaron las pautas que debia utilizarse para su calculo, y, b) el alcance del dafio moral. V.
Lasolucion.  a Aclaracién preliminar.  Sefidlo liminarmente que el andlisis de los agravios eshozados por 10s quejosos no
seguira necesariamente el método expositivo por ellos adoptado; y que no atenderé todos | os planteos recursivos, sino aguellos que
estime esencialesy decisivos para dictar el veredicto en la causa (conf. CSIN: ?Altamirano, Ramén ¢/ Comision Naciona de
Energia Atomica?, del 13.11.1986; id.,: ?Sofies, Raul ¢/ Administracion Nacional de Aduanas?, del 12.2.87; id.,: ?Pons, Mariay
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otro? del 6.10. 87; id;?Stancato, Carmelo?, del 15.9.89; y Fallos, 221:37; 222:186; 226:474; 228:279; 233:47; 234:250; 243:563;
247:202; 310:1162; entre otros).  Razones de orden 16gico impondran analizar, de modo previo, las quejas planteadas por la
defendida. Ello pues procura aqui larevocacion del fallo apelado con base en la normativa aplicable. De modo que, en razon delo
gue se decida sobre el topico, dependera la suerte de los cuestionamientos formulados por ambas partes respecto de la cuantiay
admisién de los rubros que componen laindemnizacion otorgada por la primer sentenciante.  b. Normativaaplicable.  b.1.La
demandada solicit6 que €l reclamo fuera analizado de acuerdo con laley 18829, el Decreto 2182/72 y la Convencién de Bruselas.
Postul 6, en esa directriz, lainaplicabilidad de la solucién brindada por el art. 40 dela LDC. Arguyé que no se verifico la premisa
gue dispone la norma parala procedencia de la responsabilidad objetiva, es decir, laexistenciade vicio o riesgo de la cosao
prestacion del servicio.  Anticipo que su planteo sera desestimado por |as razones que seguidamente desarrollaré.  b.2.
Recuerdo que los actores celebraron con la demandada un contrato de organizacion de vigjes, mediante el cual requirieron la
prestacion de servicios de transporte y alojamiento.  En la gjecucion de ese contrato, tal como fue decidido en la anterior instancia
y no fue objetado por ninguna de las partes, |os demandantes debieron tomar un vuelo que salia mas tarde del horario previsto
inicialmente porque no tenian lugar disponible en el que habian contratado, ya que estaba sobrevendido (v. fs. 455).  b.3.
Actividad de las agenciasdeviaje  En primer término, corresponde sefialar que Club Mediteranee SRL celebrd con los
reclamantes un contrato en su carécter de agente de vigjes (v. constanciadel Ministerio de Turismo, fs. 215/6).  En consecuencia,
es cierto que su actuacion se encuentra regulada por la normativa sefialada por ella (conf. Ricardo Luis Lorenzetti, ?Tratado de los
Contratos?, Tomo 11, p. 198/199, Ed. Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2006 ). Sin embargo, esto no conlleva lainaplicabilidad de la
solucion prevista por € art. 40 LDC, con € acance pretendido por laaccionadaen sus agravios.  Esquelaley 18829y el decreto
2182/72, fundamental mente se ocupan de regular €l gjercicio profesional de la agencias de vigje, pero no hay duda que también
deben ser tutelados |os derechos de los usuarios, ni tampoco que |os destinatarios de los servicios turisticos son consumidores (conf.
Norma O. Silvestre, ?Responsabilidad de las agencias de vigie. Una oportunidad perdida?, en Revista de Responsahilidad Civil y
Seguros, LalLey, afio VI N° 5, junio 2004, pag. 37).  Enesalinea, no se me escapa que la actividad de las agencias es amplia. Asi,
pueden intervenir como un agente de vigjes 0 como un tipico mandatario, en caso de actuar y estar autorizados para concluir
contratos a nombre del prestador de servicios (cfr. CNCom. Sala A ?Fainnan Sandrac/ Club Mediterranee Argentina SRL &/
Ordinario? del 23.12.2003).  En el segundo supuesto, su actuacion comprende la intermediacion en lareserva o locacion de
servicios en cualquier medio de transporte en el pais o en el exterior, laintermediacién en la contratacion de servicios hoteleros, la
organizacioén de vigjes de carécter individual o colectivo, excursiones, cruceros o similares (Lorenzetti, Ricardo L., op. cit., Tomo
11, pag. 216). Estoimplicaque en € gercicio de las tareas profesional es exista un area de confluencia con la actividad
desarrollada por las empresas aerocomerciales, dando lugar a una serie de conflictos de responsabilidad originados en gran medida
en latarea comun de vender pasgjes aéreos (CNCom. y Civ. Fed; ?Podesta Mario Horacio C/ Air IndiaY Otro S/ dafiosy perjuicios?
del 10/12/93).  Asi las cosas, en el caso que la agenciade vigjes comercialice un pasaje aéreo como parte de un paquete turistico,
debe responder adecuadamente por la gjecucion de las obligaciones asumidas contractualmente (conf., Barreiro, KarinaM., 7El
Régimen de Defensa del Consumidor en laactividad turistica?, p. 78, Ediciones Ladevi, Buenos Aires, 2008).  c. 1. Ahorabien.
En el caso, esta fuera de discusion que existio una sobreventa de pasgjes aéreos.  Sabido es que la sobrecontratacién constituye un
fendmeno propio de la contratacion en masay que pone de relieve la fungibilidad de los individuos. Mediante el ?overbooking? el
empresario ofrece més lugares de |os que realmente posee. L a causa de esta sobreoferta de pasgjes es |a existencia de muchas
cancelacionesy, consecuentemente, la posibilidad concreta de que el avion vigje sin estar completamentelleno.  De ese modo, €l
transportador se defiende contra esas cancel aciones intempestivas, sobrevendiendo y trasladando el problema a otros pasajeros, [os
gue corren el riesgo de ser 0 no trasladados a pesar de que han comprado su pasaje. Esto ha sido duramente censurado en doctrinay
jurisprudencia, como un incumplimiento doloso que obliga aresarcir no solo las consecuencias inmediatas y necesarias, sino las
mediatas previsibles (Lorenzetti, Ricardo L., op. cit.,, Tomo |11, pag. 225/226).  La cuestidn no esta regulada por el Codigo
Aeronautico pero si fue receptada en la Resolucion N° 1532/1998 del Ministerio de Economia, Obrasy Servicios Plblicos. Esa
norma prevé, para el caso de overbooking, un abanico de opciones para el pasajero. Es decir que tendra derecho a su inclusion
obligatoriaen el vuelo inmediato posterior del mismo transportador para su destino, o a endoso de su contrato de transporte, entre
otras. Ademas, dispone una serie de servicios incidentales que debera prestar laaerolinea.  Ahorabien. Ello no implica afirmar
gue esta circunstancia no ocasiona un claro perjuicio al pasajero ni que los sujetos que |o provocaron estén exentos de responder
(conf. D"Angelo Martinez Federico, ?Overbooking en el contrato de transporte aéreo?, del Dial.com - DC2382 Publicado €l
11/07/2017).  Ello pues, €l transportador vende duplicadamente varios lugares del mismo vuelo, a sabiendas de que €l servicio
comprometido serd denegado a algunos pasgjeros indeterminados si todos o casi todos se presentan a embarcar (Balian, Eduardo
Néstor, ?Dafios en €l transporte aéreo de pasajeros, por retraso, cancelacion de vuelo, denegatoria de embarque. Overbooking?,
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AR/DOC/6106/2012).  En ese orden de ideas, |ajurisprudenciatiene dicho que en el contrato de transporte aéreo existe un interés
especia en laregularidad de los servicios, y €l factor de cumplimiento en el tiempo es uno de los elementos determinantes del
acuerdo de voluntades (art. 19 de la Convencion de Varsoviade 1929; art. 141 del Cédigo Aeronautico; en doctrina, conf. Folchi,
Mario O. - Cosentino, Eduardo T., "Derecho Aeronautico y transporte aéreo”, Ed. Astrea, 1977, p. 105).  De dlli que la sobreventa
de pasajes sea considerada una préctica que resulta por 1o menos temerariay negligente en cuanto constituye una inobservancia de
los deberes inherentes a una conducta comercial responsable y respetuosa de |os derechos de |os pasajeros, asi como de sus legitimos
intereses personalesy patrimoniales (CNCiv. y Com. Fed; Sala 2 ?Beiroa Rodolfo Roberto C/ Aerolineas Argentinas S/ Dafios? del
22.12.1992).  Enese contexto, ha sido dicho que se ha convertido en un modo de actuar voluntario, habitual y descomedido de las
compafias aéreas respecto del pasgjero, afectando el funcionamiento de un servicio destinado a publico con concienciade su
ilegitimidad (Simone, "Overbooking en el Transporte Aéreo de Pasgjeros’, ED 168-356; Salall, causas 7241/92 del 08.06.95y
2268/93 del 12.03.96; Salal, causa 6488/92 del 7/03/96).  Cabe resaltar que esta préactica responde, puray exclusivamente, alos
intereses comerciales de la empresa de aeronavegacion 'y, alavez, significatotal desconsideracién hacia el pasajero que tiene sus
pasajes reservados y ha organizado y planificado su vida en funcidn de su vigie (CNCiv. y Com. Fed, Salalll, Maluendez
Guillermo Eduardo Francisco y otro ¢/ Mexicana de Aviacion §/ dafiosy perjuicios? del 28/06/07; id. CNCiv. y Com. Fed; Saal,
?Sufier Josefinay otros C/ Aerolineas Argentinas S.A. y otro §/ Incumplimiento de contrato, del 16/02/16; CNCiv. y Com. Fed; Sala
111, 2Thomson Diego Pedro ¢/ Iberia Lineas Aéreas de Espafia SA g/dafiosy perjuicios?, del 4/12/07; id. Mauendez Guillermo
Eduardo Francisco y otro ¢/ Mexicana Aviacion §/ dafiosy perjuicios).  Desde esa perspectiva, adelanto que la contingencia que
impidi6 que los accionantes viajaran en el horario previsto sin duda fue la consecuencia de un servicio que merece ser calificado
Ccomo ?riesgoso 0 Vicioso?. Es que ciertamente el sistema implementado por la proveedora tiene la potencialidad de causar un dafio a
los contratantes (cfr. mi voto en ?Onorato Viviana Antoniay otro C/ Llao Llao Resorts S A. & ordinario? del 3.4.2012).  Dealli
gue resultasin dudas aplicable el régimen de responsabilidad previsto por €l art. 40 delaLDC.  Asi las cosas, en punto ala
responsabilidad que puede endilgérsele ala agencia de vigjes, la citada norma establece |o siguiente: ?Si el dafio al consumidor
resultadel vicio o defecto de la cosa o de la prestacion del servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el
distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista responderé por |os dafios
ocasionados ala cosa con motivo o en ocasion del servicio.  Laresponsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de
repeticion que corresponda. Solo se liberaratotal o parcialmente quien demuestre que la causa del dafio le hasido gjena.? Enese
orden, frente al consumidor, resultan solidariamente responsabl es todos los intervinientes en |a cadena de produccion y posterior
comercializacion del bien o servicio -en este caso, Club Mediterranee Argentina SRL- por |os dafios resultantes del vicio o riesgo de
lacosa.  Ello asi porque, quien de una manera u otraintroduce los productos o servicios en el mercado, tiene el deber de responder
por los dafios que ellos puedan ocasionar.  Bien se ve, ademas, que los actores han confiado en la demandada afin dela
organizacion integral del vigie.  En el caso, fue la accionada quien ofrecio alos actores los servicios turisticos, |os que fueron
detallados en formaglobal (v. FacturaN°® 0027697,fs. 30 y 0027788, fs. 31) e indico que ellos vigiarian en €l vuelo que partia el
20.2.2010 alas 8.30 (fs. 33/36). Notese, ademas, que en los comprobantes de compra de |os pasajes se coloco el sello dela
accionada ?Audit Coupon. Club Mediterranee? (v. fs. 33/36).  Por lo demas, y tal como se desprende del expediente, la
?sobreventa de pasgjes u overbooking? constituye una practica habitual |levada a cabo por Aerolineas Argentinas. Asi fue
expresamente mencionado en el inimpugnado testimonio de la Sra. Ana Luisa Veca (v. fs. 255/255 vta.), empleada de la aerolinea:
la deponente explico que Aa ?sobreventa? es cuando se venden mas lugares de la capacidad real que tiene el avidn ? (sexta pregunta)
y afladio que esto ?es una practica comin? (séptimapregunta).  De ali que, ninguna duda cabe en punto a que la agencia debe
responder por los dafios ocasionados. Es que su causa no ha sido gjena a accionar de lareclamadani existe ninguna causal de
eximicion (cfr. mi voto en ?Copan Coop. de Seguros Ltda. ¢/Ford Argentina S.A. y otros &/ Ordinario? del 31.7.2012).  Subrayo,
finalmente, que el deficiente servicio fue prestado por una empresa que exhibe un standard de excelencia ciertamente inusual y que,
por ello, ostenta un elevado prestigio. Obsérvese que en su pagina de internet informa que ?inventamos el concepto todo incluido, un
paquete que incluye todos |os ingredientes necesarios para unas vacaciones de ensuefio. Transporte, traslados, alojamiento y comidas
deliciosas y también una gama completa de servicios personalizados para usted y sus nifios. Sin estrés. No hay limitaciones. S6lo la
felicidad de la espontaneidad renovada? (sic; v. www.clubmed.com.ar, consulta en linea del diadelafecha)  Por virtud delo
expuesto, corresponde desestimar esta quejade lademandada. 2. Condenaa Aerolineas Argentinas  La accionada objeté que la
anterior sentenciante no hubiera extendido la condena contra la tercera citada en los términos del Cpr. 96. Destacd que Aerolineas
Argentinas pudo gjercer su derecho de defensay que no puede imputarsele a su parte un incumplimiento de la aerolinea.

Adelanto que no le asisterazén.  Recuerdo que el accionante, a contestar el traslado del pedido de citacién de tercero que
introdujo Club Mediterranee SRL, solicitd su rechazo (fs. 60/62).  Sefid 6, sobre esta cuestion, que Aarelacion que pudiera existir
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entre la agui demandada con Aerolineas Argentinas, es una ?res inter alios?, y no tiene ni tendra ninguna gravitacion en estas
actuaciones. Lo concreto es que 2o comprometido? por la demandada consistente en ciertos servicios turisticos?, fue cuando
menos defectuoso; y, por ello, solo debe responder por los defectos de ello? (sic, v. fs. 60 vta).  Asi las cosas, la citacion del
tercero contemplada en €l art. 94 del Cpr. tiene como fin evitar que el citado, frente ala posible accién de regreso que la parte
vencida pudiera entablar, deduzcala excepcion de negligente defensa -?exceptio male gesti procesus?.  En este sentido, el hecho
de que €l tercero citado no haya sido demandado por |a actora obsta a que sea aqui condenado. Asi porque su intervencion se planted
en lostérminos del art. 94 del Cpr. y no fue traido a pleito como demandado; por eso €l efecto perseguido es que la sentencia pueda
serle oponible en un eventual proceso o gecucién ulterior (v. mi voto en ?Garcia Guillermo Enrique c. Bankboston NA y otros &
Ordinario? del 24.9.2015).  En definitiva, €l hecho de que haya sido citado en los términos del art. 94 del Cpr., y no como
demandado, impide que se lo condene en la sentencia (conf. Elenal. Highton, Beatriz A. Arean; ob. op. citada, t. 2, pagina 419/20).
En tal orden de ideas, en tanto los accionantes no sélo no solicitaron la citacion de Aerolineas Argentinas sino que ademéas se
opusieron a ella, desestimaré el planteo de la accionaday propondré también en € punto, que se confirme o decidido en €l
pronunciamiento de grado. 3. Laindemnizacion.  3.a. Dafio emergente  Los demandantes, Hernan C. Delucchi, Gaston
Delucchi, Guido Delucchi y Patricia L. Simian criticaron la desestimacion del resarcimiento requerido en concepto de dafio
emergente.  Alegaron, sustancialmente, que el perjuicio se encuentra acreditado con independencia de su cuantificacion, pues se
produjo como consecuencia necesaria del incumplimiento contractual. Asi, manifestaron que una demora de doce horas en un vigje
de 7 dias, con los efectos de cansancio y estrés que ello conlleva, resulta méas que suficiente para frustrar, cuanto menos, €l primer
diadevacaciones.  Guido Delucchi puntualizé que este rubro puede cuantificarse en proporcion a monto del contrato.
Recuerdo que la anterior sentenciante, para desestimar este aspecto de la pretension, considerd que no habia constancias de los
gastos en los que incurrieron los demandantes; y que si bien hay un detalle de la totalidad del pagquete contratado, no surge cud es €l
precio de cadadiade hotel.  Adelanto que habré de receptar parcialmente lacritica.  Ello pues, en el ?sub lite? esta acreditado
que el grupo arribo al establecimiento de la demandada alas 20.15 hs. cuando habia sido previsto que llegaran alas 12.30 hs. (v. fs.
255).  En consecuencia, los demandantes perdieron la posibilidad de utilizar aproximadamente 8 horas de |os servicios
contratados. Esto resultd una consecuenciainmediata del incumplimiento imputado alaaccionada.  En ese orden, considero que si
ha de receptarse esta aristaindemnizatoria, la cual consistié en laimposibilidad de utilizar por varias horas |os servicios de hoteleria.
Ello, teniendo en consideracion que en tales circunstancias y en caso de duda, cabra estar alaversion de la parte actora (conf. arg.
art. 3LDC).  Ahorabien. En cuanto ala cuantificacion del dafio emergente, |as Unicas constancias acompafiadas son |as facturas
gue documentaron la prestacion de los servicios y que ascendieron a $8.220 (v. fs. 8 y 10). Mas no fueron aportados otros elementos
de prueba que demostrasen que los reclamantes hubieran incurrido en gastos adicionales o que no hubieran podido utilizar otras
prestaciones contratadas.  Sin embargo, del relato de los hechos -que se encuentra corroborado por |as referidas constancias
documentales- se desprende que los actores debian ingresar a hotel 1a mismatarde del diaen que vigjaban, pero araiz del cambio de
vuelo, efectivamente arribaron ala madrugada del dia siguiente. Ello conduce a concluir que perdieron una parte del paquete
turistico contratado. En efecto, el hecho de estar todo el diaen el aeropuerto y demorar varias horas en arribar a destino, ciertamente
lesimpidio disfrutar cuanto menos del primer diade vacaciones.  De alli que corresponde admitir el resarcimiento del dafio
emergente, que de acuerdo con las constancias de autos y las directivas del Cpr. 165, encuentro prudente fijar en lasumade $ 1200.
A ese monto deben adicionarse los intereses cal culados de conformidad con las pautas indicadas en el acpite VI de la sentenciade
grado. 3.b. Daflomora.  3.b.1. Este rubro fue apelado por laaccionaday por los coactores, Patricia Simian y Guido Delucchi.
Lareclamada objet6 su admision y alcance por considerarlo excesivo. Por el contrario, 10s coaccionantes se quejaron por €l monto
reconocido y adujeron que resultabainsuficiente.  Por su parte, €l Sr. Hernan C. Delucchi -con la adhesion del Sr. Gaston
Delucchi, fs. 736- aclaré expresamente que se encontraba gjustada a derecho la sentencia de primerainstanciaen lo que serefiere a
este rubro (v. fs. 727). En consecuencia, este aspecto del decisorio se encuentrafirme respecto de ellos.  3.b.2 Recuerdo queen la
sentencia de grado la magistrada estimé razonable fijar la reparacion por este dafio en $30.000 con mas los intereses establecidos en
el acdpite VIII.3.  Adelanto que cabra estimar solo el planteo de los coactores y aumentar el monto fijado pararesarcir € dafio
moral. Esta solucién implica, en consecuencia, €l rechazo del planteo recursivo de lareclamada.  Veamos. El dafio moral esun
perjuicio que aprehende el orden juridico. Y esasi en lamedida en que lesionalos bienes mas preciados de |a persona humana, al
alterar el equilibrio de espiritu. Toda persona vive en estado de equilibrio espiritual y tiene derecho a permanecer en ese estado; las
alteraciones animicamente perjudiciales deben ser resarcidas (v. mi voto en esta Sala, ?Oriti, Lorenzo Carlos ¢/ Volkswagen
ArgentinaS.A. y otro & ordinario?, del 01.03.11). Y esamodificacion disvaliosa del espiritu no corresponde identificarla
exclusivamente con el dolor porque pueden suceder, como resultas de lainterferencia antijuridica, otras conmociones espirituales: la
preocupacion intensa, la agudadirritacion vivencia y otras alteraciones que, por su grado, hieren razonablemente el equilibrio
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referido (Mosset Iturraspe, Jorge, Responsabilidad por Dafios, t. V, pégs. 53/4, Ed. Rubinzal - Culzoni, 1999).  Por otro lado, no
desconozco que cuando el dafio moral tiene origen contractua (art. 522 CCiv.), debe ser apreciado con criterio estricto, desde que
generalmente en ese &mbito de interaccion humana solo se afectan intereses pecuniarios. En este sentido, corresponde aquien
reclama laindemnizacion la prueba de su existencia, es decir, la acreditacion de |as circunstancias facticas susceptibles de llevar &
animo del juzgador la certidumbre de que la actitud del incumplidor provoco un efectivo menoscabo de su patrimonio moral. Ello
pues, de su mismo concepto se desprende que el mero incumplimiento contractual no basta para admitir su procedenciaen los
términos de la norma citada (CNCom., Sala A, "Aguerri de Ribot, Sara ¢/ Héctor A. Garcia', 25.6.82; id., "Capon Bonell SA. ¢/
Papel Prensas.a.", 13.5.83; id., "Coallo Collada, A. ¢/ Establecimientos MetalUrgicos Crespo S.A.", 13.7.84; id., "Transpuertos S.A.
c/ Austral Lineas Aéreas SA.", 24.10.84; id., "Rosner, David ¢/ Banco Rio deLaPlataS.A.", 29.11.84; id., "Danisewski, Juan ¢/
Jorge Hitszfelder", 22.5.86; id., "Criado soc. de hecho c/ Federacion Patronal Coop. de Seguros Ltda.", 30.8.95; Sala B, "Cilam S.A.
c/ IKA Renault SA.", 14.3.83; id., "Katsikaris, A. ¢/ Lalnmobiliaria Cia. de Seguros S.A.", 12.8.86; id., "Cabral, Rall ¢/
Aseguradora Rural S.A.", 1.6.88; id., "Rossano de Rossano, Maria ¢/ Ramiro Pazos', 22.3.89; id., "Borelli, Juan ¢/ Omega Coop. de
Seguros Ltda.", 10.4.90; id., "Barven S.A. ¢/ Méllino S.A.", 10.4.90; id., "Gelman, Juan ¢/ Edic. Corregidor S.A.", 10.8.90; id.,
"Colombo, Jorge ¢/ Sevel S.A.", 27.11.92; SalaC, "Nassivera, Oscar ¢/ AresS.R.L.", 7.12.81; id., "Fernandez, Vicente ¢/ Tavellay
Cia SA.", 17.2.83; id., "PerataHnos. S.A. ¢/ Citroen ArgentinaS.A.", 23.4.84; id., "Campomar, Maria c/ Aseguradora Rural SA.",
21.8.87; id., "Labriola, Walter ¢/ LaNueva Coop. de Seguros Ltda.", 29.9.88; id., "Gagliano, Juan ¢/ Chacabuco Cia. Argentina de
Seguros SA.", 27.4.89; id., "Wolf, Manuel ¢/ Prado, Radl", 5.10.89; id., "Lucarelli, José ¢/ Asorte S.A.", 10.11.89; id., "Perez Leiros
¢/ Plan Rombo S.A.", 23.6.93; id., "Percossi, Nora c/ Cia. Argentinade Seguros Vision S.A.", 29.7.94; id., "Federacion Patronal
Coop. de Seguros Ltda. ¢/ Garage Bosso", 14.4.97; SalaD, "Indeval S.A. ¢/ Fenochietto, Carlos', 7.9.81; id., "Penna, José ¢/
Bejmias, Jaime', 29.7.85; id., "Desup S.R.L. ¢/ Irusta Cornet, José", 25.6.90; SalaE, ?De Vera, Diego ¢/ Programade Salud SA. &
ordinario?, 07.09.1990; id. "Cammarata, Ricardo ¢/ La Defensa Cia. Argentina de Seguros S.A.", 28.8.85; id., "Bak Rolff ¢/
Ingtituto Italo Argentino Cia. de Seguros S.A.", 20.4.87; id., Piquero, Hugo ¢/ banco del Interior y Buenos Aires’, 6.9.88; id., "De
Vera, Diego ¢/ Programade Salud S.A.", 7.9.90; id., "I zaz, Pedro ¢/ Sanabria Automotores S.A.", 11.12.90, entre muchos).  En
esalinea de andlisis, resulta evidente la frustracion que ocasion6 alos accionantes el defectuoso servicio prestado por ladefendida o,
dicho de otro modo: €l vigje contratado se vio necesariamente menoscabado araiz de laimposibilidad de vigjar e n el horario
originamente previsto. Asi, cabe considerar que las circunstancias verificadas en la causa, razonablemente produjeron una
tribulacion animica con significacion juridica, que impacto en latranquilidad espiritual 1os actores, mas alla de la meramolestiao
incomodidad que podian soportar en el plano de larelacion contractual.  Notese que tenian prevista una hora de llegada a
complejo vacacional pero, dado que se vieron obligados a vigjar mas tarde, arribaron a hotel recién ala madrugada del dia siguiente.
Esto implicd, bien se ve, una situacion de angustia: unalarga esperaen el aeropuerto y las horas que transcurrieron hasta que,
finalmente, pudieron partir en otro vuelo. Es razonable concluir, en tales condiciones, que se produjo el ?estado de angustiay
desazon? (fs. 18) por no poder disfrutar del primero de los siete dias que tenian contratado, asi como la situacién de tension descripta
en el escrito inicial. De estaforma, luce evidente la configuracion de un dafio moral contrariamente alo argumentado por la
accionada.  En ese orden, de acuerdo con los antecedentes de lalitis y segiin €l prudente arbitrio exigido por e Cpr. 165,
considero que corresponde elevar a $40.000 el monto reconocido por dafio moral alos Sres. Patricia Simian y Guido Delucchi.

Asi, propongo modificar €l alcance del dafio moral decidido en lasentenciadegrado. 4. Costas.  Lademandada se quejo de
que se leimpusieran latotalidad de |os gastos causidicos del juicio. Arguyo, en ese sentido, que no pueden imputérsele |os derivados
delaintervencion de Aerolineas Argentinas.  No serareceptado su planteo recursivo.  Es que conforme al art. 68 del Cpr., €l
principio general eslaimposicién de las costas al vencido, y solo puede eximirse de esa responsabilidad -si hay mérito para ello-
mediante un pronunciamiento expreso acerca de dichas razones, bajo penade nulidad (conf. Fallos: 328: 4504 y 332: 2657).  Por
ello, y por no advertir motivos suficientes para apartarme del principio establecido en dichanorma, corresponde que las costas de
ambas instancias se impongan a la demandada, sustancialmente vencida (conf. CSIN, ?Ferreyra, Claudia Alejandra e/ Universidad
Nacional de Cérdoba ¢/ Civil y Comercial - varios? 13.3.15).  VI. Conclusién.  Por todo lo expuesto, si mi criterio fuera
compartido por mi distinguido colega, propongo al Acuerdo: i) rechazar los agravios de la demandada; y (ii) receptar parcialmente el
agravio de los accionantes, condenando ala defendida a pago del dafio material, que se fijaen la sumade $1200 con mas intereses
(cfr. punto V.3.a.) y a pago del dafio moral en favor de Patricia Simian y Guido Delucchi, que se establece en la suma de $40.000
(cfr. punto V.3.b.2). Las costas de Alzada se imponen ala demandada, sustancialmente vencida (Cpr. 68).  Asivoto.  El Dr.
Barreirodice: 1. Larelacion delos antecedentes.  Con € propésito de evitar dispendiosas reiteraciones remito alarelacion de
los antecedentes de la causa hecha en el voto que abri6 este Acuerdo. 2. El precedente ?Marta?.  Esta Salayahatenido
oportunidad de pronunciarse acerca de las normas que rigen el vinculo juridico establecido entre las partes ante un reclamo
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instaurado contra una agencia de viajes por su intermediacion en la compra de los pasgjes. En la sentencia del 4.06.15 recaida en el
expediente caratulado ?Marta, Roberto German y otro ¢/ Longueiray LongueiraS.A. § ordinario?, se sefial6 que paralas cuestiones
gue se susciten como consecuencia de un contrato de turismo, resulta aplicable laley 18.829 - reglamentada por €l decr. 2182/72-y
la Convencion de Bruselas (ley 19.918). En el voto del Dr. Ojea Quintana se explicito que, en orden alaaplicacion delaLDC,
resulta indudable que la actividad turistica ha adquirido un notable incremento en especial a partir de la década del sesenta,
convirtiéndose en un verdadero producto de consumo que, ademés, exhibe punto de conexion relevante con los derechos del
consumidor, que tienen en este ambito, un gran campo de aplicacion y unamayor necesidad de tutela. En ese contexto, el supuesto
alli examinado se estim6 aprehendido por la LDC, pues se trataba en ese caso de un contrato de servicio de turismo incluido dentro
de los denominados de consumo.  Dicha Convenciédn fue denunciada por nuestro paisy carece de vigencia desde el 30.12.08,
como fue aseverado aqui por latercera citada, Aerolineas Argentinas. Ello impone complementar esa anterior interpretacion con
sujecion a nuevo marco normativo sin perderse de vista que ni el Cédigo Civil ni el Codigo de Comercio regularon el contrato de
viaje que, en alguna medida, conté con el precario marco provisto por aquella que, sin embargo, no daba respuestas alas
necesidades de |os nuevos tiempos caracterizados por el sensible incremento de la actividad turisticay distintas formas de
comercializacion (Kemelmajer de Carlucci, Aida, El contrato de servicios turisticos. Su realidad en lajurisprudencia argentina
reciente , en RDPC, 2005-2, Rubinzal Culzoni, SantaFe, p. 32/33). 3. El vinculo juridico.  Debe andlizarse, entonces, la
concretarelacion juridica habidaentre las partes.  Por agente de vigje debe entenderse a aquellas personas fisicas o juridicas que
desarrollan con o sin fines de lucro, en forma permanente, transitoria o accidental, alguna de las actividades que laley enumera (art.
1°, ley 18.829) que, en relacion ala materia debatida, pueden consistir en: @) laintermediacion en lareserva o locacion de servicios
en cualquier medio de transporte en el pais o en €l extranjero; b) laintermediacion en la contratacion de servicios hoteleros en el pais
o en € extranjero; o c) laorganizacion de vigjes de caracter individual o colectivo, excursiones, cruceros o similares, con o sin
inclusion de todos los servicios propios de los denominados vigjes aforfait, en el paiso en el extranjero.  Como es sencillo
advertir tales actividades se traducen sustancialmente en la organizacion e intermediacion de viajes o de ambas simultaneamente. En
este sentido, paralaley mencionada, |as actividades tanto del organizador como del intermediario, configuran una agencia de vigjes
(CeliaWeingarten-Carlos A. Ghersi, ?Contrato de Turismo?; Abeledo Perrot, Bs. As., 2000, ps. 66/67).  No parece que pueda
vélidamente ponerse en tela de juicio que la demandada encuadra en esa nocion, al menos en aquello que concierne ala conducta
desplegada frente alos actores. En efecto, la documentacion de fs. 33/6 da cuenta de su intervencion en la adquisicién de |os pasajes
y las facturas que fueron agregadas en fs. 30/1 demuestran la configuracién de un negocio de estructura compleja denominado
resorts con aéreo, regido por la clausula 3 de las condiciones generales de ventainserta a dorso de esos instrumentos. Queda claro,
entonces, que Club Mediterranee Argentina SRL asumio la obligacion de prestar un servicio caracterizado por la obtencion de un
resultado preciso: €l disfrute de una semana de al ojamiento en dependencias del complejo explotado por la defendida en territorio
brasilefio y la contratacidn de |os correspondientes medios de transporte aéreo. A diferencia del precedente de esta Sala antes
aludido, no puede reducirse el &mbito contractual solamente al Ultimo aspecto. 4. El transporte aéreo y €l régimen delaLDC.
Esa apreciacion asume relevancia dirimente en esta causa a los fines de desentrafiar |as reglas juridicas aplicables para su solucion.
La controversia se vincula con la aplicabilidad de las normas que protegen alos consumidores o usuarios ante el incumplimiento del
contrato de transporte aéreo por haber la compafiia admitido mas reservas en relacion alas plazas efectivamente disponibles. Debe
tomarse en consideracion que, ante esa nuevareaidad, 2aley 24240y lainclusion del nuevo art. 42 de la CN responden aella, que
no existiaal sancionarse laley 18.829, referida alas agencias de vigje. Ambas leyes responden a finalidades distintas: laley 18.829
regulala actividad de las agencias de vigjes, mientras que la 24.240 tutela alos consumidores y usuarios? (Vazquez Ferreyra,
Turismo y defensa del consumidor, en ?Defensadel Consumidor?, Abaco, Bs.As., 2003, p. 420).  Cabe precisar que, como esta
establecido por el art. 63 LDC, en el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicaran las normas del Codigo Aerondutico, las
de lostratados internacionales y, supletoriamente, lasde dichaley.  Frente aesadisposicion diversas han sido las opiniones. (i)
En un andlisis de la cuestion, se hadicho que ?en virtud del ordenamiento vigente, |os usuarios de transporte aéreo en nuestro pais
sblo pueden hacer valer |os derechos amparados en laley 24.240 en la medida en que las cuestiones a resolver no estén previstas en
el Cédigo Aeronautico y los tratados internacionales. De tal manera, alos efectos de delimitar el ambito de aplicacion delaley
24.240 en casos de transporte aéreo, es preciso identificar aquellas cuestiones que no son tratadas por el Codigo Aeronauticoy los
Tratados | nternacionales, toda vez que en cuanto las mismas involucren también una relacion de consumo, quedan amparadas bajo la
oOrbita de la Ley de Defensadel Consumidor. Como €l overbooking aéreo no ha sido contemplado ni en el Cédigo Aeronautico, ni en
los Tratados Internacional es, ante la denegacién de embarque por sobreventa de pasajes procede la aplicacion de laley 24.240?
(Barreiro, KarinaM., Laley de defensadel consumidor y €l transporte aéreo de pasajeros, LL 28.10.14). Ello, por cuanto ?no es el
art. 40 LDC y la extension de responsabilidad solidaria que el mismo establece, la norma que determinala aplicacion delaley de los
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consumidores, ni o estampoco la disposicion del art. 3 LDC sin la necesaria complementacion del art. 63 LDC en el caso de
transporte aéreo? (Barreiro, Karina M., Laresponsabilidad de la agencia de vigjes ante la quiebra de la aerolinea, DJ 27.04.16, 23).
En lamisma linea argumental se ha dicho que ?en caso de overbooking, por tratarse de una operatoria de politica comercial y no
aerondutica, laLey de Defensadel Consumidor esta por encima del codigo o los convenios internacionales de Derecho Aerondutico.
En consecuencia se aplican sus normativas de fondo y procedimiento administrativo y judicial? (Balidn, Eduardo Néstor, Dafios en
el transporte aéreo de pasgjeros, por retraso, cancelacién de vuelo, denegatoria de embarque. Overbooking, RCyS2013-1, 68). (i)
Cuando €l vigje se frustra por causas imputables ala aerolinea se decidi6 que ?no es correcto sostener que laley 24240 tendria solo
una aplicacion supletoria paralos contratos de vigje, limitada alos supuestos no previstos por laley 18.829, porque lex posterior
derogat lex anterior. Ademas, porque se daria el despropdésito de que |os usuarios quedarian desprotegidos en este ambito, a
diferencia de los demas consumidores y usuarios, por € hecho de que se hubo dado antes una ley protectoria paralos primeros? ...
Por imperio de este precepto (art. 42 CN), de tan relevante contenido y amplio alcance, es posible degjar de lado en el caso particular,
no solo ciertas clausulas del contrato de vigje, sino aun cualquier precepto legal (Tale, Camilo, Contrato de Vigje, Alberto Bueres
(dir.), PResponsabilidad Civil?, T 1, n° 23, Hammurabi, Bs.As., 2005, ps. 281 a 283y 286/7)? (CSTucuman, Sala Civil y Penal,
28.08.14, ?Elizalde, Juan Manuel y Giori, Natalia c. Patsa Turismo S.R.L. & dafios y perjuicios?, LLNOA 2015 (marzo), 146, con
nota de Ignacio A. Vatteone).  (iii) En otra postura se afirmo que 7 0s contratos de transporte aéreo de personas, equipajesy
mercancias son claras relaciones de consumo alas cuales les resulta aplicable en forma principal y no subsidiarialaley 24.240, con
todos sus ingtitutos y particularidades? (Gonzélez Vila, Diego Sebastian, EI consumidor en el transporte aéreo,
AR/DOC/3979/2013).  Consecuentemente, aun en €l parecer mencionado en (i) la situacion configurada en esta causa admite que
se la considere carente de regulacion expresa en el Codigo Aeronautico y regida por laLDC y las disposiciones relativas alos
contratos de consumo del CCyC, como sefialaré seguidamente. 5. Aplicabilidad inmediata de la nueva legislacion.
Determinada la vigencia de las normas que tutelan los derechos de consumidores y usuarios, destaco que con fundamento en lo que
dispone el art. 7 CCyC sejuzg6 que lareglagenera ?seinvierte en el sentido de que, a contrato de consumo en curso de ejecucion,
le son aplicables las nuevas leyes supletorias que puedan sancionarse, siempre'y cuando, obviamente, por fidelidad a un principio
cardinal que informalamateria, sea mas favorable a consumidor. O sea, las leyes de proteccion de los consumidores, sean
supletorias o imperativas, son de aplicacion inmediata. No dispone la aplicacion retroactivade laley sino su aplicacion inmediata a
los contratos en curso de gjecucion? (CNCiv., SalaH, 18/09/2015, ?Trigueros, Raul Omar ¢/ Vaitech Internacional &/ dafiosy
perjuicios?, voto del Dr. Kiper).  Un fundamento puede afincarse en la concepcion que habia sostenido, con antelacion ala
vigenciadel CCyC, prestigiosa doctrina mediante la coordinacion entre €l art. 3 delaLDC con laprimerafrase del art. 65 delalLDC
(Aapresente ley es de orden publico?) que expone con claridad |a extension interpretativa que se debe otorgar ala preeminenciaala
que serefiere el primero de esos preceptos. En consecuencia, en unainterpretacion legal, si hubiera colision entre una normade
derecho comun 'y otra que protege alos consumidores, primara esta Ultima. Incluso laley establece que en caso de duda sobre la
interpretacion de ?0s principios que establece esta ley, prevaleceralamas favorable a consumidor? (Alegria, Héctor, Régimen legal
de proteccion del consumidor y derecho comercial , diario LaLey del 26.04.10). Ciertamente, aungue lareferenciaes aotra
situacion diversa, € criterio es aplicable parajustificar la disposicién legal y sugiere algunas consideraciones.  El carécter de
orden publico de laLDC parece dejar fuera del ambito operativo del dltimo apartado del art. 7 CCyC, en cuanto prescribe la
aplicacion inmediata de | as disposiciones de las nuevas |leyes supletorias més favorables a consumidor en las relaciones de
consumo. En efecto, las reglas del ordenamiento que protege alos consumidores o usuarios (Ley 24.240) son de orden publico, pero
cabe plantear si las normas que tienen idéntico proposito tutelar en el CCyC también tienen esa naturaleza. Si larespuesta fuera
afirmativa el eventual conflicto quedaria aprehendido por €l principio general de irretroactividad y de inaplicabilidad alos efectos de
relaciones o situaciones juridicas anteriores y resuelto en favor de la norma de orden publico frente ala reglaimplemente supletoria
de lavoluntad de las partes (arts. 963 y 964). Esto conduce a sostener que no todas las disposiciones del Titulo 111 del Libro 111 del
CCyC son indisponibles paralas partes (Barreiro, Rafael F., Laaplicacion delanuevaley alas relaciones juridicas anteriores a su
vigenciay las relaciones de consumo. El dafio punitivo, Revista CCyC, LaLey, Afio Il, N° 05, junio 2016, p. 200).  El respeto ala
voluntad de las partes, que han celebrado un contrato sujetandose alaley vigente al momento de su conclusién, impone juzgar esa
relacién por las disposiciones de laley reemplazada. A partir de este correcto criterio, es posible remarcar que si se trata de una
relacién de consumo, en especia si se establece un vinculo durable, ?cabe descartar la presuncion de una voluntariedad comun sobre
laremision alas normas supletorias vigentes? (Taraborrelli, José N., Aplicacion de laley en el tiempo segiin €l nuevo Cédigo, La
Ley 2015-E, 635). También seresaltd que ?es sabido que el punto de inflexion en €l principio de la autonomia de lavoluntad en
materia de contratos esté dado, precisamente, por las relaciones de consumo, donde campea el principio de proteccion al
consumidor, entendido como la parte més debil de la negociacion de esas caracteristicas, de ahi, que se haya consagrado una
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excepcion al régimen que rige en general paralos contratos y se haya dispuesto la aplicacion inmediata de las leyes que consagran
disposiciones més favorables al consumidor, alin, para las consecuencias de aquellos contratos que se encuentran en curso de
cumplimiento, siempre claro esté, que por las circunstancias del caso ello no importe una indebida aplicacion retroactiva de las
nuevas leyes a actos ya consumidos con valor juridico propio en el pasado? (Uzal, Maria Elsa, Nuevo Cadigo Civil y Comercia: la
vigenciatemporal, con especial referenciaa Derecho Internacional Privado , Revista Codigo Civil y Comercial, Afio 1, N° 1, La
Ley, julio de 2015, p. 53).  En orden a estas consideraciones debe hacerse aplicacion al caso bajo juzgamiento de |las novedosas
disposiciones del CCyC en estamateria. 6. El overbooking como précticacomercial abusiva.  Segun esta dispuesto por €l art.
1093 CCyC €l contrato de consumo -tal esla calificacion estricta que cabe asignar alarelacion entablada que motivé este proceso-
es el celebrado entre un consumidor o usuario final con una persona humana o juridica que actle profesional u ocasionalmente o con
una empresa productora de bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los
bienes o servicios por parte de |os consumidores 0 usuarios, para su uso privado, familiar o social y debe interpretarse en el sentido
mas favorable para el consumidor (art. 1095). La mismareglainterpretativaestaincorporadaa art. 37 LDC.  6.1. Los
comportamientos empresarios abusivos.  Las précticas abusivas refieren alos comportamientos que debe observar el proveedor de
bienesy servicios en larelacion de consumo (Junyent Bas, Francisco y Meza, Mariana Inés, Contratos de consumo, en Cadigo Civil
y Comercial de laNacién Comentado, José Maria Cura (dir.), 2° edicion actualizaday ampliada, LaLey, t. I11, Bs. As., 2016, p. 967.
). Las actividades de produccion e intercambio de bienes o servicios estan fuertemente influidas por las actitudes que se asumen
frente a consumidor y que se encaminan alograr un mayor volumen de ventas mediante 1o que se conoce como un més alto grado
de penetracién en el mercado. Ese resultado se obtiene con alguna frecuencia mediante conductas que exhiben aptitud para lesionar
los intereses -sin distincién de su naturaleza- de los consumidores y usuarios. El novedoso régimen legal de los contratos de
consumo, en reconocimiento de este dato informativo que larealidad ofrece, demuestra el proposito de precaver aquél
avasallamiento imponiendo alos proveedores reglas de actuacion positivas u omisivas, esto es, exigiendo un obrar concreto 'y
positivo o abstenciones, frente a situaciones apreciadas como particularmente perjudiciales, mediante la remision a conceptos
juridicos indeterminados que permitiran su aplicacion acasos precisos.  Lanormativa europea (Directiva 2005/29/CE) ha
reconocido también estas nociones aunque poniendo el acento en mayor medida en la proteccion de los intereses econémicos. En el
sistema juridico nacional, ademas de las disposiciones de |os arts. 1096 a 1099 CCyC, esas conductas estan también reprobadas por
el art. 8bisLDC.  Segun Stiglitz ?as précticas comerciales son todos |os mecanismos, técnicas y métodos que sirvan, directa o
indirectamente, a facilitar la salida de la produccién. Se trata de un concepto extremadamente amplio que incluye el marketing, las
garantias, los servicios posventa, la gjecucion del contrato y la extincion de las obligaciones derivadas de los contratos?. Agrega el
autor que las préacticas comerciales operan en un punto medio entre la ofertay la demanda o ?como el proceso mediante el cual los
productos son lanzados adecuadamente al mercado o todas las medidas que se destinan a promover la comercializacion de productos
y serviciosy que porta como dato principal el dela publicidad, ademés de todos los incentivos de venta? (Stiglitz, Rubén S., Lealtad
comercial, précticas abusivasy publicidad en el Cadigo Civil y Comercia de la Nacion, Suplemento Especia LaLey Cadigo Civil y
Comercia delaNacion, dirigido por Ricardo Luis Lorenzetti, noviembre 2014 p. 103).  Lorenzetti, concibio las précticas
comerciales como aquellos ?procedimientos, mecanismos, métodos o técnicas utilizados por |os proveedores para fomentar,
mantener, desenvolver o garantizar la produccion de bienes o servicios a destinatario final? (Lorenzetti , Ricardo Luis,
Consumidores, Rubinzal-Culzoni, Sta. Fe, 2009, pp. 158). Esta formula descriptiva es ampliay, por consiguiente, tiende a encuadrar
los més diversos comportamientos y sigue el lineamiento que adopt6 el CCyC en €l sentido de imponer laindeterminacion
conceptual como nlcleo normativo, reservando la precision alos ordenamientos especiales, de modo que se requiere en esta materia
una adaptacion hecha en base a parametros legales y facticos que, por su naturaleza, se presentan como mutables.  6.2. La
conductadelaaerolinea.  Delineadas esas precisiones, parece posible sostener que el overbooking, es decir, larecepcion de
reservas que superan la capacidad de la aeronave, es una préctica constante que tiene entidad suficiente paralesionar los intereses de
los consumidores amparados por € art. 42 CN.  El overbooking responde a un acto consciente del transportador, que integra una
estrategia empresarial, con consecuencias abusivas hacia el pasajero que tiene su reserva confirmaday ha organizado y planificado
su vida en funcion de su vigje. En esta hipétesis, tratandose de un supuesto de responsabilidad contractual que serige por el art. 522
del Cad. Civil, el resarcimiento del dafio moral no resulta una consecuenciainexorable sino que depende caso por caso de laindole
del hecho generador de laresponsabilidad y de las concretas circunstancias (conf. salalll, causa 5483/92 del 22/12/92; salall, causa
7241/92 del 8/6/95, entre otros; Capaldo de Nolfi, Griselda, Un enfoque maés sobre el overbooking en €l transporte aéreo , ED,
136-891/894).  Se hasostenido que la sobreventa de pasajes de una aeronave en un nimero mayor de la que realmente cuenta el
aparato -overbooking-, implica un incumplimiento contractual que cabe calificar de doloso (arg. art. 521, CCiv), puesto que se ha
convertido en una préctica habitual, descomediday voluntaria de las compafiias aéreas respecto del pasgjero y porque implicaun
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deliberado incumplimiento del contrato con concienciade su ilegitimidad (conf. Simone, ?0verbooking en el Transporte Aéreo de
Pasajeros?, ED 168-356; Salall, causas 7241/92 del 8-6-95 y 2268/93 del 12-03-96; Sala 1, causa 6488/92 del 7-3-96). La
mencionada préctica responde, puray exclusivamente, alosintereses comerciaes de la empresa de aeronavegacion y, alavez,
significa una préctica de total desconsideracion hacia el pasajero que tiene sus pasgjes reservados (CNFedCyC, Salalll, 28.06.07,
?Mauendez, Guillermo Eduardo Francisco y otro ¢. Mexicanade Aviacion?, LL 2008-B ,16).  Enrelacion a derecho extranjero
la Audiencia Provincial de Madrid ha decidido, por sentencia del 10 de noviembre de 1994, que el overbooking es la préctica
habitual de los porteadores aéreos que consiste en vender mas billetes que el nimero de plazas de avién en el que se habia pactado €l
traslado de los vigjeros; se acude a una palabra ajena a lalengua espariol a para expresar un hecho tan antiguo como el mismo
comercio detransporte.  Que ese comportamiento responda a razones de indole econémica, explicablesy hasta razonables, no
deja de consistir en una actuacion caracterizada por un grave menosprecio por |os derechos de los vigjeros asimilable al trato indigno
que laley repele. En definitiva, la sobreventa constituye la inobservancia manifiesta de deberes inherentes a una conducta comercial
responsable, diligente y respetuosa de |os derechos de |os pasajeros y extensivamente de sus intereses personales e individuales'
(CNCyCFed., Sdla 1, 07.03.96, ?Salsamendi, Luis Mariay O C/ViasaSA?, JA, 30.10.96). 7. Laconcretaresponsabilidad de la
demandada.  Con relacion alaresponsabilidad cabe resaltar que el organizador del vigje responde del incumplimiento total o
parcial de los servicios contratados, siendo indiferente que los medios que utilice sean propios o contratados. En todos |os casos
responde tanto por sus propios actos u omisiones como por 1os de aquellas personas que el organizador emplee para cumplir con la
prestacion asumida. También se explicatal responsabilidad con referenciaa ?riesgo de la actividad econémica?, reputada por €l
moderno derecho de dafios como un factor auténomo atributivo de responsabilidad, en donde la responsabilidad del organizador
resulta de la misma estructura econémicay juridica de su organizacién empresaria. La responsabilidad de las agencias de vigjes,
entonces, abarca no solo las hipotesis en que los servicios comprometidos son directamente brindados por ellasino inclusive en €l
caso de supeditacién ala actividad de otras empresas prestatarias (esta Sala F, 4.06.15, ?Marta, Roberto German y otro ¢/ Longueira
y LongueiraS.A. & ordinario?).  Tiénese en cuentaque e art. 40 LDC -texto modificado seguin Ley 24.999- ha establecido la
responsabilidad solidaria de todos |os integrantes de la cadena de fabricacién y comercializacion de un bien o servicio, dando asi
respuesta a los nuevos model os organi zativos que exhibe la actividad econdmico empresarial que actualmente se estructura en forma
de grupos, que ligan a distintos sujetos que se agrupan en torno aun mismo interés. En consecuencia, ?a responsabilidad del
transportista, armador, explotador, etc., es objetivay responde hasta resarcir completamente el perjuicio ocasionado a consumidor,
sea que éste deriva de un hecho suyo, de sus dependientes o de dafios derivados de la prestacion del servicio, que encuentra su
fundamento en el factor o deber de seguridad o garantia? (Gonzélez Vila, Diego Sebastian, El consumidor en el transporte aéreo,
AR/DOC/3979/2013). O bien, como también fue sefialado en otra variante interpretaiva que llegd aidéntico resultado, ?es
preciso determinar preliminarmente si lalegislacién consumerista deviene aplicable al caso particular de transporte aéreo, ya que no
todos | os casos son exceptuados del acance de laLDC dadala supletoriedad proclamada por su art. 63. Es decir, € art. 40 resultara
aplicable en lamedida que laley de defensadel consumidor 1o sea, y para determinar el dmbito de aplicacion de aquella sobre €l
contrato de transporte aéreo es imprescindible acudir ala disposicién del art. 63 (Barreiro, Karina M., Laresponsabilidad de la
agencia de vigjes ante la quiebra de la aerolinea, DJ 27.04.16, 23).  De modo que, desde la perspectivatedricay legal apuntada, €l
recurso de las demandantes debe ser estimado. El criterio de responsabilidad recién referido exhibe la ?objetivizacion? del factor de
atribucion con apoyo en el citado articulo 40 LDC.  En este orden de ideas no puede soslayarse que la pérdida de tiempo -que no
es otra cosa que pérdida de vida- causada por quien presta el servicio de transporte aéreo internacional constituye un dafio cierto y no
conjetural, que involucra siempre una acentuacion indudable del estado de estrés que consciente o inconscientemente padecen los
pasgjeros (conf. Salall, causas 8460/95 del 12/09/96; 5667/93 del 10/04/97). Y es precisamente la situacién dafiosa puntualizada
-esto es, el desasosiego y ansiedad, en vez de tranquilidad espiritual, y la pérdida de tiempo y de libertad de los pasgjeros, plasmados
en lademoraen lasalidadel vuelo contratado (CNFedCyC, Salalll, 25.02.10, ?Gutiérrez, Néstor Luis c. |beria Lineas Aéreas de
EspafiaS.A.?).  Cabe considerar también que 7€l vigjero, inserto en la contratacion de consumo, debe estar protegido en la
relacién contractual que celebra con el organizador o intermediario de vigjes, relativo alos incumplimientos que pudieran suscitarse
en el contrato respectivo ... porque desconoce larelacion interna que une al intermediario con su principal, y debe ser protegido en
todo aquello que constituya una relacion que o ubique como la parte débil del contrato" (Rinessi, Antonio Juan, Proteccion del
consumidor de servicios turisticos, en ?Ley de Defensa del Consumidor. Comentaday Anotada?, T. II, LaLey, p. 248). De cuaquier
manera, esas relaciones son en esta causagjenas aladecision.  Hahabido una evidente deficiencia en la prestacion del servicio en
una materia en la que se entrelazan la proteccion de los derechos de los consumidores y esos otros derechos, sustanciales,
inderogables, de reconocimiento inexcusable, que son inherentes a las personas humanas en cuanto son tales. Lavida, lasalud, los
afectosy los sentimientos, |a seguridad personal, econémicay juridica guardan una estrecha vinculacion con latutela de quienes se
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encuentran en posicion especia mente vulnerable (Chamatropul os, Demetrio Alegjandro, Estatuto de consumidor comentado, T. |, La
Ley, Bs. As,, 2016, p. 348).  El vinculo entre los actores y la demandada debe encuadrarse en la nocion de contrato de consumo'y
aunque pudiera estimarse que no estuvo a alcance de la defendida evitar la préactica de la aerolinea, 1o cierto es que sin su
intervencion |os dafios no se hubieran provocado, de modo que adquiri6 la responsabilidad que prevé el art. 40 LDC que, como es
precisamente objetiva, se abstrae de cualquier intencidn dafiosa o lafaltade diligenciaen el cumplimiento del servicio ofrecido.
Ademés, en tanto ha quedado reconocido en la causa que ese comportamiento de la aerolinea era usua (véase la contestacion de la
citacion en fs. 98 vta./99), el carécter profesional de la actuacion en el medio econdmico de Club Mediterranee Argentina SRL le
impone un mayor grado de prevision en su obrar. No pudo pasar desapercibido para ella que el incumplimiento podria suceder.
Reitero que, para comprender cabalmente el alcance de los deberes contractual es asumidos, no puede desmenuzarse €l servicio
ofrecido en dos tramos pues la prestacion fue Unica. . El consumidor o el usuario no sélo tiene contra el comerciante de quien
adquirio el bien o servicio unaaccion de responsabilidad contractual sino que también latiene con los demés intervinientes pues en
esta materia se debe prescindir de la existencia de cul pa -que en una concepcion anterior fue un presupuesto imprescindible parala
atribucion de laresponsabilidad civil- para sustituirla por un concepto objetivo que solo atiende ala responsabilidad de quien de una
manera u otraintroduce los productos o servicios en el mercado y que tiene el deber de responder por los dafios que de ellos puedan
resultar (art. 40, Ley 24240; Juan M. Farina, Defensa del consumidor y del usuario, art. 40, pto. 9, Astrea, Bs. As. 2004, p. 445); y
solo se liberaratotal o parcialmente si demuestra que la causa del dafio le fue ajena, es decir cuando tal dafio es atribuible ala culpa
inexcusable de lavictimao a hecho de un tercero por quien no debe responder (Monti, José Luis Monti, Esbozo sobre el dafio
resarcible en el derecho comercial - presupuesto y aplicaciones, en ?Derecho de dafios? -parte V- Ed. La Rocca, Bs. As, 2002, ps.
198y 224), sin que se distinga en este caso entre responsabilidad contractual o extracontractual (CNCom., SalaB, 29.12.05,
"Gonzdlez, R. ¢/ Peugeot-Citroen Argentina SA"; id., SalaD, 09.11.09, "Del Castro, Christian ¢/ General Motors de Argentina SA
gordinario”).  Se hajuzgado en ese orden, con base en justificacion que comparto enteramente por su precision, concision y
claridad, que el derecho del consumidor exhibe la crisis de decadencia de la concepcion decimononica, levantada sobre |as bases de
laigualdad y lalibertad formales. La condicidn de orden publico de los derechos de consumidores y usuarios obedece ala necesidad
de fijar directrices para el mercado, desde una perspectivarealista, o que impone al juez unainterpretacion amplia, extensivay
sistemética del dispositivo legal (CNCom., Sala B, 12.09.02, ?Derderian, Carlos ¢/ Citibank NA s/sumario?). Y, acoto, seimpone
entonces como evidencia la prevalencia de la equidad en aquellas relaciones en las que, por imperio de las circunstancias, el
equilibrio real aparezca desbalanceado en perjuicio del consumidor o usuario, que es |o que parece haber acontecido en €l particular.
Laresponsabilidad que deriva de larelacion de consumo -tal la naturaleza de la que aqui vincul 6 a las partes- es de caracter
objetivo, con base en lo dispuesto por laley 24240, art. 40 (CNCom., SalaD, 15.05.08, ?Bieniauskas, Carlos ¢/ Banco de la Ciudad
de Buenos Aires slordinario?y sus profusas citas; CNCiv., SalaK, 29.12.05, ?Rico, Roberto ¢/ Arcos Doradosy otro?). Agréguese
gue en laLDC no se distinguen ambitos de responsabilidad ya que el fendmeno resarcitorio se presenta unificado dentro de la
relacion de consumo, sea precontractual, contractual o extracontractual (conf. Lorenzetti, Ricardo Luis, Consumidores,
Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2003, p. 401).  En definitiva, laregladel art. 40 LDC -cuyo sinuoso transito legislativo es e mejor
sintoma de la resistencia que generé- tiende a facilitar la proteccion de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en el
caso losactores. 8. Lareparacion.  Comparto las consideraciones hechas en relacion ala determinacién de los dafios
resarcibles por laDra. Tevez. Del mismo modo aprecio adecuadas las sumas de condena. 9. Costas.  Las costas deben
imponerse ala demandada en los términos del art. 68 del ordenamiento procesal nacional.  10. Voto, pues, en el mismo sentido
quelaSra. Vocal preopinante, con remision a sus fundamentos en los aspectos que no he considerado aqui.  Con lo que termind
este Acuerdo que firmaron | os sefiores Jueces de Camara doctores: AlgandraN. Tevez  Rafael F. Barreiro  Maria
Florencia Estevarena  Secretaria Buenos Aires, 28 de septiembre de 2017. Y Vistos: 1. Por los fundamentos
expresados en € Acuerdo que antecede, se resuelve: i) rechazar los agravios de la demandada; y (i) receptar parcialmente el agravio
de los accionantes, condenando ala defendida al pago del dafio material, que sefijaen la suma de $1200 con més intereses (cfr.
punto V.3.a.) y a pago del dafio moral en favor de Patricia Simian y Guido Delucchi, que se establece en la suma de $40.000 (cfr.
punto V.3.h.2). Las costas de Alzada se imponen ala demandada, sustancialmente vencida (Cpr. 68).  |I. Notifiquese (Ley n°
26.685, Ac. C.S.J.N. n° 31/2011 art. 1° y n° 3/2015). Fecho, devuélvase alainstanciade grado.  Hagase saber |a presente decision
alaDireccion de Comunicacion Pablica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (cfr. Ley n° 26.856, art. 4 Ac. n° 15/13 y Ac.
n° 24/13y n° 42/15).  Firman solo los suscriptos por encontrarse vacante la VocaliaN°® 17 de esta Camara (art. 109 del
Reglamento parala Justicia Nacional). AlgandraN. Tevez Rafael F. Barreiro  Maria Florencia Estevarena
Secretaria 024223E
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