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Procedimiento Laboral Rechazo M obbing Hostigamiento Prueba Testimonial
Vaoracion De La Prueba Testigo De Oidas

JURISPRUDENCIA Procedimiento laboral. Rechazo. Mobbing. Hostigamiento. Prueba
testimonial. Valoracién de la prueba. Testigo de oidas Se rechaza la pretensién indemnizatoria por hostigamiento |aboral
interpuesta por la actora, habida cuenta de que no logré acreditar el maltrato en el @mbito laboral denunciado en su escrito de
demanda. Para decidir de este modo, €l tribunal no tuvo presente |os testimonios ofrecidos por la actora, pues todos fueron testigos
dereferenciay no directos de los hechos denunciados. VISTOY CONSIDERANDO: Enlaciudad de Buenos Aires,
el 8 de Noviembre del 2018, reunidos los integrantes de la Sala Il afin de considerar |os recursos deducidos en autos y para dictar
sentencia definitiva en estas actuaciones, practicado el sorteo pertinente, proceden a expedirse en €l orden de votacion y de acuerdo
con los fundamentos que se exponen a continuacion.  Miguel Angel Pirolo dijo:  Lasentencia de primerainstancia hizo lugar en
formaparcia alas pretensiones salariales deducidas en €l escrito inicial; y rechazo |as indemnizaciones reclamadas en el escrito
inicial. A fin de que searevisada esa decision por este Tribunal de Alzada, interpusieron sendos recursos de apelacion la parte
actoray la parte demandada, en los términosy con los alcances que explicitan en sus respectivos escritos de expresion de agravios
(ver fs. 313y fs. 316). A su vez, laparte demandada, cuestiond la regulacion de honorarios efectuada ala totalidad de los
profesionales intervinientes, por elevada. Al fundamentar el recurso, la parte demandada se agravia por la tasa de interés aplicada
por €l aquoy por €l modo en que fueron impuestaslas costas.  La parte actora se queja por € modo en que €l judicante valoré la
prueba produciday porque considerd que no existid evidencia concreta alguna respecto del ?mobbing y persecucién laboral ?
invocada en lademanda. También se queja por laforma en la que fue analizada la prueba testimonia y porque, segun dice, €l
judicante soslay6 analizar circunstancias que demostraban la existencia de un ambiente de trabgjo insalubre.  Por las razones que
-sucintamente- se han resefiado, solicitan que se modifique, en tales aspectos, la sentencia recurrida, de acuerdo a sus respectivas
posiciones.  SAlo con €l fin de adecuar €l tratamiento de |as cuestiones planteadas a un método expositivo que posibilite un [6gico
desarrollo argumental, estimo conveniente analizar en primer término los agravios expresados por laparte actora.  Sequejala
parte actora porque porque, segun dice, €l judicante soslayé analizar circunstancias que demostraban la existencia de un ambiente de
trabajo insalubre. Asimismo se agravia porque el sentenciante considerd que no existio evidencia concreta alguna respecto del
?mobbing y persecucién laboral?invocadaen lademanda. L os términos en que fueran expresados |os agravios imponen memorar
gue la actora sefial 6 en el escrito de demanda que ingreso atrabajar parala demandada el dia 1-12-1991 y que presté servicios como
operadora en |os distintos locales de aquella hasta que, en €l mes de noviembre de 2005, se e detecté un cuadro derrinitis alérgica,
motivo por el cua seleindicd que debiatrabajar en un ambiente libre de humo?. Expresd que, pese a dicha recomendacion médica,
laempleadora ordend el traslado a otro local que no tenialas condiciones para preservar su salud y ademés implicaba perjuicios
econdmicos. Expreso que, a partir de ese momento, comenzd una persecucion en su contra pues se le aplico una suspension
injustificaday que el dia 24/12/10, pese a que un médico particular le indico reposo, €l profesional de la empresainformé que estaba
en condiciones de trabajar. Indicod que, frente ala situacion descripta, notificd ala demandada la existencia de ?maobbing?y
persecucion laboral para obtener su egreso pero la accionada nego todas las imputaciones y, particularmente, € hostigamiento
indicado. Describio el intercambio epistolar habido y, pese a que, con fecha 26/1/2011, el médico de la empresa recomendd licencia
por stress, la empleadora la desconocié. Afirmé que el dia9/2/2011 concurrié a una nueva citamédicaen lacual seleindico stressy
rinitis, motivo por €l cual, frente al rechazo de las demandadas a todos sus planteos, inici6 un proceso de conciliacion laboral pero,
luego de la primera audiencia, decidié considerarse despedida mediante c.d. del dia 10/2/2011 frente ala actitud asumida por la
empleadora en dicha audiencia, € mobbing, la persecucion en el trabajoy el menoscabo laboral.  Lademandada, en el responde
(ver fs. 67/76) negd los hechos descriptos en la demanday adeudarle ala parte actoralas sumas que pretende.  Ahorabien, arriba
firme a esta Alzada la conclusién del a quo segln la cua no se encuentra discutido €l vinculo laboral habido entre ambas partes, ni la
fecha de ingreso y tampoco que larelacion se extinguid por decisién de la trabajadora exteriorizada mediante c.d. del dia 10-2-2011
(cfr. ar. 116 LO). También llega firme a estainstanciala conclusién del Sr. Juez de grado referida al reconocimiento del intercambio
epistolar y que la accionante se consideré despedida frente la actitud que habria asumido la empleadora en la audiencia ante el Seclo
y por persistir el mobbing y persecucién en el trabajo y menoscabo laboral.  En tal contexto, corresponde establecer si,
efectivamente, se verifican los incumplimientos endilgados a la accionada (cfr. art. 377 CPCCN); mas alaluz de los el ementos
probatorios, considero que no se encuentran demostrados.  En efecto, en primer lugar cabe destacar que el planteo recursivo de la
parte actora no cumplimenta el recaudo de admisibilidad formal previsto en el art. 116 delaL.O. porque aunque receptalos
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fundamentos en que se sostiene la sentencia que antes resefiara, sus cuestionamientos contra éstos se basan en consideraciones de
caracter genérico que no llegan a constituir una critica concretay razonada de | as partes de |a sentencia que se estiman equivocadas.
Creo conveniente recordar agui que la expresion de agravios debe constituir una exposicion juridica que contenga el andlisis serio,
razonado y critico de la sentenciarecurrida, a través de argumentos tendientes a descalificar |os fundamentos en |os que se sustenta
la solucién adoptada en el decisorio, mediante lainvocacién de la prueba cuya val oracion se considera desacertada o la puesta de
manifiesto de laincorrectainterpretacion del derecho declarado aplicable ala controversia (art.116 LO). A tal fin, se debe demostrar,
punto por punto, la existencia de los errores de hecho o de derecho en los que pudiera haber incurrido el juzgador y se deben indicar
en forma precisa las pruebas y las normas juridicas que el recurrente estime le asisten (cfr. esta Sala, in re: ?Tapia, Roméan
c/Pedelaborde, Roberto?, S.D. N°73117, del 30/03/94, ?Squivo Mattos C. ¢/ Automotores Medrano S.A. /despido?, S.D N° 100.168,
del 24/2/12, entre otras).  Ensefia Carlos J. Colombo que la expresion de agravios, establece el alcance concreto del recurso y fija
la materia reexaminable por el ad quem en las cuestiones de hecho y de derecho sometidas ala decision del juez de primerainstancia
gue sean cuestionadas (conf. arg. art. 271'Y 277 CPCCN). Su blanco es |a sentencia respecto de la cua debe formularse una critica
frontal, concretay argumentada tratando de demostrar 10s errores que se atribuyen al a quo en el ambito en que se hayan cometido.
En tal sentido, dicho tratadista enfatiza que, de la misma manera que la sentencia, la expresion de agravios que ha de controvertirla
debe observar a su turno los principios de plenitud y congruencia (conf. Colombo Carlos J. Cédigo Procesal Civil y Comercia dela
Nacién -anotado y comentado- Abeledo-Perrot, Bs. As. 1975, T. |, pags. 445y stes.).  No obstante lo expresado, considero que la
accionante no halogrado demostrar los incumplimientos endilgados a la demandada, tal como fue resuelto en la sentencia recurrida.
En primer lugar, cabe destacar que, como fue sefialado en el fallo recurrido, ninguna evidencia existe en la causa que acredite cud
habria sido la ?actitud asumida en la audiencia del Seclo? que laactoravagay genéricamente recriminaen el comentado despacho
postal.  Por otraparte, afs. 171/174 obra el informe proveniente de Cemi SRL del cual se desprende el dia 28/1/2011 present6 un
nuevo certificado médico que decia por ?sindrome depresivo en tratamiento y reposo por 25 dias?; pero que luego el dia 2/2/2011 la
actora no concurrié alacitacion del servicio médico de laempresay que el dia 4/2/2011, se negd afirmar la nueva citacion, todo lo
cual, como fue sefialado en € fallo de grado, revela que impidié el control médico por parte de la empleadora, que ésta pudo haber
gjercido en lostérminosdel art.210 LCT. A suvez, con relacion al ?mobbing y persecucion laboral ? invocado en la demanda, no
existe evidencia alguna de que la accionada hayaincurrido en tales actitudes. En efecto, |a prueba testimonial rendida a propuesta de
lademandante, carece de eficacia probatoriaatales efectos.  Veamos. Latestigo Ibernoz (fs.205) sefial6 que trabaj6 hastajulio
del afio 2005, afio éste que coincide con el informado por la actora en la demanda como de comienzo del padecimiento de larinitis.
Adviértase que, de los términos del escrito inicial, se desprende que la actora afirmé que larelacion ? transcurrié de forma normal ?
hasta que el 9-11-2005 se le diagnostico la mencionadarinitis. Sefial o ésto porque si 1a deponente trabaj6 hastajulio el afio 2005 no
pudo haber presenciado ninguno de los hechos de mobbing y hostigamiento que describi6 la actora como ocurridos luego de que se
le diagnosticara larinitis. Por o demés, las apreciaciones que formula la deponente como sucedidas luego de que la actora dejara de
trabajar parala demandada, emanan de comentarios efectuados por la propia demandante, por 1o que carecen de eficacia probatoria a
fin de acreditar |os hechos pretendidos por la demandante (cfr. art. 90 LO).  El testigo Abendafio (fs. 213) cliente del local de la
demandadayy dijo conocer ala actora porque la habia visto trabajar en varios locales de la accionada. Si bien afirmé que habia
?persecucion? por parte de personas que estaban a cargo del local, 1o cierto es que no vié nada especifico respecto de la accionante.
Indico tener conocimiento de que la actora habia dejado de trabajar por el ?maltrato? y la angustia que ello le producia pero agreg6
que ésto lo sabia por comentarios de la propia actora. Como se observa, a este testigo tampoco le consta el supuesto maltrato en
formadirectay personal por lo que carece de eficacia para demostrar os hechos pretendidos por la demandante (cfr. art. 90 LO).
Lo mismo ocurre con € testigo Braida (fs. 224) quien también dijo ser cliente de laaccionada. Si bien sefial 6 que la actora sufria
mucho por el humo que le haciamal, 1o cierto es que refirid que ?para él (el dicente) la actora se habiaido porgque ya no aguantaba
mas el maltrato y el cigarrillo?. Agreg6 tener conocimiento de que la maltrataban porque 2uno se da cuenta enseguida?, sin dar
mayores precisiones al respecto. Como se vié la declaracion de este testigo tampoco aporta evidencia objetiva alguna a la cuestion
en la medida que sus dichos [ucen genéricos e imprecisos pues no hace referencia alas circunstancias de tiempo, modo y lugar en la
gue habrian acontecido actos de maltrato y, por lo tanto, no pueden demostrar |as circunstancias afirmadas por |la demandante en el
inicio (cfr. art. 90 LO).  El testigo Aguergaray (fs.233) dijo conocer ala demandada porque concurriaal local y si bien refirid que
el climalaboral no erabueno, lo cierto es que indico tener conocimiento de ello por el malestar que habiaen el traslado de las
chicas, sin hacer referencias concretas respecto de la accionante. Ademas, indicd no tener conocimiento si la actora habia pedido
alguna solucién acerca del ambiente laboral existente y afirmé saber que la accionante tenia problemas respiratorios porque ella
misma se lo comentaba. Evidentemente, la declaracion de este deponente, tampoco aporta evidencia objetiva alguna ala cuestion
(cfr.art. 90 LO).  Enta sentido, reiteradamente se ha sostenido que carecen de eficacia probatoria las declaraciones de testigos de
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referencia porque larelacion de sujeto cognoscente a objeto conocido, no es directa (conf. SCBA. Sentenciadel 24/11/76 inre
?Ayrolo Juan C. C/ Del Castillo Jorge M y otros? L.L. 1977-) y traduce una simple afirmacién genérica sin respaldo suficiente en
elementos de carécter objetivo, que justifiquen el acaecimiento de los hechos descriptos, habida cuenta de que testigo es por
definicién la persona que hatenido conocimiento personal de los hechos a comprobar ?propiis sensibus? (Cfr. Francisco Gorphe,
?Lacriticadel Testimonio?, Traduccidn espafiola ala segunda edicion francesa de Mariano Ruiz Fanes, Madrid, 1949, pags. 11y
12).  Envirtud de las consideraciones expresadas, propicio desestimar el segmento recursivo de la parte actoray confirmar lo
decidido en la sede de grado anterior, en este aspecto.  El segmento del recurso que gira en torno a cuestionar que el Sr. Juez de
grado no habria considerado los certificados médicos que recomendaban |a realizacion de tareas en ambientes libre de humo y aque
no se haya valorado la circunstancia de que €l sindicato habria propiciado una declaracién de repudio por actitudes de |a accionada,
ademas de que no rebaten la conclusién antes expuestas en torno ala ausencia de prueba que acredite que la actora haya sido victima
de maltrato o mobhbing, no constituyen en modo alguno una critica concretay razonada de |os aspectos de la sentencia que se
estiman equivocados (cfr. art. 116 LO) y solo traduce un genérico y subjetivo discenso que no aporta evidencia objetiva acerca de
cud habriasido el resultado del fallo en caso de que dicha prueba se hubiera considerado. Por ello, propicio desestimar el segmento
recursivo de la parte actora, en este punto.  Se agraviala parte demandada porque el Sr. Juez de la sede anterior determind que los
intereses deben cal cularse conforme la tasa contemplada en el Acta CNAT N° 2601/14; aunque de los términos del fallo recurrido se
advierte que el magistrado no solo decidid implementar el ActaN° 2601/14, sino también el ActaN° 2630/16 delaCNAT. Al
respecto, cabe destacar que latasa fijada por el sentenciante de grado se establecié en virtud de las facultades que expresamente le
otorgaba el art. 622 del Cadigo Civil de Vélez Sarsfield (y actualmente los arts. 767 y 768 del Codigo Civil y Comercia dela
Nacion); y, alaluz delaevolucién de la situacion econdmica, no resultairrazonable.  Por otra parte, por Acta N° 2601 de fecha
21/05/2014, esta Camara recomendd la aplicacion de la tasa nominal anual para préstamos personales de libre destino para el plazo
de 49 a 60 meses que utiliza el Banco Nacion, desde que cadaimporte se haya hecho exigible hasta su efectivo pago, y, cuando
dichatasadej6 de publicarse, € criterio se mantuvo en el ActaN° 2630/16.  Sin duda algunalatasa que, como referencia, adopto
[aCNAT por mayoriaen el Acta 2601/2014, no es obligatoria ni emana de un Acuerdo Plenario pero la sentenciante decidio,
voluntariamente, utilizarla por compartir el criterio de los jueces que formaron aquella mayoria de que resultala més equitativa para
compensar a acreedor de los efectos de la privacion del capital por demoradel deudor, pararesarcir |os dafios derivados de la mora
(que es automética, cabe recordarlo), asi como para mantener en lo posible el valor de laindemnizacion frente a deterioro del signo
monetario por la grave inflacion que asuelala economiadel pais desde el afio 2008.  En efecto, en consonancia con €l criterio de
lamayoria que suscribio el Acta 2601/14 -que se sostuvo en el Acta 2630/16-, esta Sala entiende que latasa previstaen el Acta
2601/14 es la adecuada para compensar la falta de goce del capital en forma oportuna por el acreedor (faz compensatoria de los
intereses), y, alapar, resarcir los dafios sufridos por €l acreedor provocados por e incumplimiento del deudor moroso entre los
cuales cabe contar el deterioro del valor delamoneday, por consiguiente, del valor del resarcimiento adeudado.  En ese orden de
ideas, este Tribunal considera que el fuerte deterioro del valor del signo monetario sufrido desde el afio 2008 en forma sostenida
como corolario del proceso inflacionario amerita el uso de unatasa como lanominal anual que cobra el Banco de laNacion
Argentina para préstamos personales Aibre destino? paraun plazo de 49 a60 meses.  Tales consideraciones resultan aplicables,
también, alatasaque laCNAT fijo através del Acta N° 2630/2016, que mantuvo €l criterio de la dispuestaen el Acta N° 2601/2014
desde €l cese de su publicacién.  Por lo tanto, corresponde desestimar este aspecto de laquejay confirmar |a sentencia apelada en
el punto, con laaclaracion de que, unavez cesada la publicacion de latasa que prevé el Acta N° 2601/14, debe implementarse la tasa
contemplada en el ActaN° 2630/16 hasta el 30/11/2017; y, apartir del 01/12/2017 y hasta el efectivo pago, debe aplicarse latasade
interés previstaen e ActaCNAT N°2658/17.  En cuanto al agravio de la parte demandada que gira en torno a cuestionar el modo
en que fueron impuestas las costas, cabe sefidlar que reiteradamente he sostenido que, en los supuestos en los que la demanda
prospera parcial mente, aquéllas deben ser distribuidas en laforma que prevé el art. 71 del CPCCN pues, ain cuando puede
considerarse que el demandante se vio obligado alitigar, ello es exacto Gnicamente en relacion con la porcién admitida de su
reclamo; por lo que no habria fundamento objetivo para que quien sdlo en parte es vencedor resulte eximido de las costas y éstas
sean integramente soportadas por quien también obtuvo unavictoria parcial (cfr. esta Sala, sent. 72.160, del 26/10/93 in re Soria,
Carlos D. C/ Butomi SRL). Desde tal perspectiva, y toda vez que no se advierten elementos que justifiquen apartarse de ladirectriz
establecida en lanorma mencionaday que la cuestion no debe ser analizada desde una perspectiva meramente aritmética habida
cuenta que la distribucion efectuada por el a quo se adecua razonablemente a resultado del pleito, propongo desestimar el segmento
recursivo de lademandaday confirmar lo decidido en lainstancia a quo en este aspecto (cfr. art. 71 CPCCN).  Por otrapartey de
acuerdo con € resultado que se ha dgjado propuesto para resolver las apelacionesy al relativo éxito obtenido por cada parte en esta
instancia, estimo que |as costas de a zada deben ser impuestas en el orden causado (art.68 2do. parrafo del CPCCN).  En atencidn
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al mérito y extension de lalabor desarrollada durante €l tramite en primerainstanciay alas pautas que emergen, del art. 6y subs. de
laley 21.839 (actualmente contempladas en sentido andlogo en el art. 16 y conc. delaley 27.423), del art. 38 dela LO, considero
gue los honorarios correspondientes ala representacion y patrocinio letrado de la parte actora, de la parte demandaday del perito
contador no lucen elevados, por o que propicio confirmarlos.  Por otraparte, con arreglo alo establecido en el art. 14 delaley
21.839 (actualmente contemplado en sentido analogo, en el art. 30 laley 27.423), habida cuenta del mérito y extension de labor
desarrollada en esta instancia por la representacion y patrocinio letrado de la parte actoray de la parte demandada, propongo que se
regulen los honorarios por esas actuacionesen el ...%y ...%, respectivamente, de lo que les corresponda, a cada unade ellas, por lo
actuado en lainstanciaanterior.  LaDra. GracielaA. Gonzalez dijo:  Que adhiere alas conclusiones del voto del Dr. Miguel
Angel Pirolo, por andlogos fundamentos.  Por lo que resulta del acuerdo que antecede (art. 125 delaley 18.345), e Tribunal
RESUELVE: 1) Confirmar la sentencia dictada en lainstancia de grado anterior en todo lo que fue materia de apelacion y agravios,
con la aclaracién de que, unavez cesada la publicacion de latasa que prevé el Acta N° 2601/14, debe implementarse latasa
contempladaen el ActaN°2630/16 hasta el 30/11/2017; y, apartir del 01/12/2017 y hasta el efectivo pago, debe aplicarse latasade
interés previstaen el Acta CNAT N° 2658/17; 2) Imponer las costas de la Alzada, en el orden causado; 3) Confirmar los honorarios
regulados por las tareas realizadas en la anterior instancia; 4) Regular los emolumentos de la representacion y patrocinio letrado de
la parte actoray de la parte demandada, por los trabajos realizados en esta Alzada, en el ...% ...%, respectivamente, de lo que
corresponda, a cada una de ellas, por latotalidad de lo actuado en lainstancia anterior; 5) Hagase saber alos interesados lo dispuesto
por € art. 1°delaley 26856 y por la Acordada de la CSIN N° 15/2013, asus efectos.  Registrese, notifiquese y devuélvase.
GracielaA. Gonzdez JuezdeCéamara  Miguel Angel Pirolo  Juez de Camara
035362E

| Paged/4 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/procedimiento-laboral-rechazo-mobbing-hostigamiento-prueba-testimonial-valoracion-de-la-prueba-testigo-de-oidas/

