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Tratamiento De Fertilizacion Asistida Recupero De Gastos Dano Punitivo
Relacion De Consumo

DOMINGO, 10 DE ENERO DE 2021

JURISPRUDENCIA
Tratamiento de fertilizacién asistida. Recupero de gastos. Dafio punitivo. Relacion de consumo Ené

marco de un juicio por dafiosy perjuicios, se confirmala sentencia apelada. En la ciudad de Mendoza, alos treinta dias
del mes de Mayo de dos mil diecisiete se relinen en la Sala de Acuerdos de la Excma. Camara Segunda de Apelaciones en lo Civil,
Comercial, Minas, de Paz y Tributario, las Sras. Juezas titulares de la misma Dras. Maria Teresa Carabajal Molina, Silvinadel
Carmen Furlotti y Gladys Delia Marsala, y traen a deliberacion pararesolver en definitivala causaN° CUIJ:
13-02101187-2((012051-253931) 2VICARIO ARIAS VANESA LORENA C/ OSDE P/ DANOSY PERJUICIOS originaria del
Tribunal de Gestion AsociadaN® 1 en lo Civil, Comercia, de Minas de la Primera Circunscripcion Judicial, venida a estainstancia
en virtud de los recursos de apelacidn interpuestos afs. 490 por lademandaday las Dra. Adriana Fornés afs. 487 y Carolina Grivel
afs. 492 contrala sentencia de fecha 22/06/16 obrante afs. 477/86 la que fue admitida, impuso costasy practico laregulacion de
honorarios.  Habiendo quedado en estado los autos a fs. 536, se practico el sorteo que determinael art. 140 del C.P.C., arrojando
el siguiente orden de votacion: Dras. Carabgjal Molina, Furlotti y Marsala.  De conformidad con |o dispuesto por €l art. 160 de la
Constitucion de la Provincia, plantedndose las siguientes cuestiones aresolver:  PRIMERA: ¢Esjustalasentenciaapelada? En
su caso ¢qué solucion corresponde?  SEGUNDA: Costas.  SOBRE LA PRIMERA CUESTION, LA DRA. CARABAJAL
MOLINA DIJO: |. Seadzan afs. 490 por lademandaday por laDra. Adriana Fornés afs. 487 contrala sentencia de fecha
22/06/16 obrante afs. 477/86.  Laresolucion impugnada admitio la demanda interpuesta por la Sra. Vanesa Lorena Vicario Arias
contra OSDE, impuso costas y practico laregulacién de honorarios.  |I. PLATAFORMA FACTICA:  Los hechos mas
relevantes para la resolucién de los recursos en trato son los siguientes. 1) A fs. 15/26, compareci6 la Sra. Vanesa Lorena Vicario
Arias, por derecho propio e interpuso demanda por dafiosy perjuicios contrala Obra Socia de Ejecutivosy del Personal de
Direccién de Empresas ( en adelante 20SDE?) por la suma de $ 33.589,12 con més dafio punitivo con mas la tasa activa promedio
mensual acumulativa del BNA, computados desde el devengamiento de cada rubro y hasta el momento del efectivo pago, y/o lo que
en mas 0 en menos resultara de la prueba a rendirse, con méslos gastosy costas del juicio.  Sustent6 su pretension en las
siguientes circunstancias.  Que habia celebrado con la demandada un contrato de medicina prepaga, razén por lacual era
beneficiaria de las prestaciones médicas conforme alaley.  Que interpuso unaaccidn de amparo, por la que solicitd la cobertura
integral y total del 100% en la prestacion necesaria pararealizar €l tratamiento de fertilizacion asistidain vitro por técnica ISCI con
ovulos propios, y que, en caso de no tener un resultado positivo-segiin prescripcion médica- recurrir a tratamiento ICSI con
ovodonacién, cubriendo los medicamentos, honorarios médicos, crio preservacion, hospitalizacion, etc. Todo ello en la cantidad de
tratamientos necesarios paralograr el efectivo embarazo, y ademés, obtener laremision del avance de la grave endometriosis que
afectaalaSra Vicario. Queeraafiliadaa OSDE y que mantuvo unarelacion estable con Marcos Di Giorgi y desde hace varios
afos comenzaron con los intentos de tener hijosy formar unafamilia, sin resultados positivos.  Que la actora desde hace varios
afios padecia endometriosis severa, grado 4, por 1o que se habia visto obligada a realizar intervenciones laparoscopicasy a consumir
medicacion especializada afin de evitar €l avance delaenfermedad.  Que luego de la consulta a varios profesionales, todos habian
coincidido en que la Unica alternativa posible a fin de dar una solucién conjunta a ambos problemas médicos, eralarealizacion de un
tratamiento de fertilizacion asistida mediante la técnica ICSl, y en caso de no tener resultados positivos, recurrir ala ovodonacion.
Que en razdn de los hechos expuestos, la obra social fue intimada fehacientemente afin de que le brindara coberturaintegral asu
tratamiento de fertilidad de alta complejidad (FIV-I1CSI), como fueraindicado por el médico tratante.  Que dicho reclamo, N°
54.718/13, registrado bajo el N° 1189/2013 por ante el S.S.Salud fue contestado por OSDE mediante CD N°..., mediante la cua
manifesté que la obra social brindd la cobertura del 40% de los medicamentos indicados por el médico especialista, de conformidad
con establecido por el Formulario Terapéutico del PMO (Res. 310/04).  Que OSDE expuso respecto alos tratamientos de alta
complejidad, laLey 26.862 disponia que para poder acceder alos mismos, previamente se debia realizar como minimo 3
tratamientos de baja complegjidad (art. 8 decreto reglamentario), con un intervalo minimo de tres meses entre cada uno, 1o que debia
acreditarse en debidaforma.  Que atento los términos de la contestacion de OSDE, la actora realizé reclamo ante la
Superintendencia de Salud, sin obtener resultado satisfactorio.  Que la actoray su paregjarealizaron por sus propios medios, dos
tratamientos de fertilizacion in vitro - en febrero y mayo de 2014-, sin resultados positivos el primero, y en el segundo, selogré un
embarazo que se detuvo en su primer estadio.  Que la empresa de medicina pre-paga cubrié los honorarios profesionalesy el 40%
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de la medicacion requerida para los tratamientos que se llevaron acabo.  Solicitd los siguientes rubros: @) Reintegro de los gastos
meédicos por lasumade $ ; b) Dafio moral por lasumade $y c) Dafio punitivo sustentado en la Ley de Defensa del Consumidor.
Ofreci6 pruebas. Fundé en derecho.  2) A fs. 38/42, se agrego6 oficio informado de OSDE, mediante el cual se acompafié el
contrato de afiliacion suscripto por la actora, o que fue solicitado como medidaprevia.  3) A fs. 51/67 obraba constancia de
desglose de la contestacion de demanda realizada por la demandada, por haber sido lamisma extemporanea.  4) Luego de
sustanciadala causa, lajuez a quo admitié la demanda por la sumade $ 365.564,74 fijada al momento de la sentencia, con més los
intereses Tasa Activa del BCRA que correspondan en caso de incumplimiento hasta el efectivo pago (sentencia de fecha 22/06/16,
obrante afs. 477/86).  Argumentd delasiguientemanera: (i) En la causa habia quedado acreditado:  Laexistenciade un
contrato de afiliacion al sistema de cobertura asistencial denominada OSDE BINARIO plan 210 desde 19/08/09.  El estado
médico de la paciente y la necesidad de someterse atratamiento FIV por técnica lCSl para concebir y morigerar los efectos de su
patologia.  El reclamo efectuado en OSDE y en la SSSalud, conforme instrumental defs. 29/30 del AEV.  Larealizacion de dos
tratamientos -febrero y mayo de 2014- respecto de |os cuales |a demandada cubrié los gastos médicos y € 40% de |os farmacéuticos.
La obtencion de sentencia favorable en juicio de amparo, condenando a la demandada a proveer ala actora coberturaintegral
(100%) de la prestacion fertilizacion asistida (F1V) por técnica ICSI con évulos propiosy del procedimiento de fertilizacion asistida
(FIV) por técnicalCSl con ovodonacion mientras su estado fisico lo permitay mientras exista viabilidad de embarazo, incluyendo la
medicacion a 100% y los gas-tos que ello demande, hasta un méximo de TRES tratamientos anuales.  Que el cuestionamiento en
la causaradicaba en la actitud de |la prepaga previa alatramitacion del amparo, ya que OSDE parecia sostener al alegar, que hasta
que no existio decision judicial su accionar fue legitimo en virtud de lo dispuesto por € Art.8 del Dec. 956/13 y la Res. 310/04 del
Ministerio de Salud.  Que de la solucién a recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de amparo, la Camara entendio
-que mas alla de la enumeracion no taxativadel PMO- desde la promulgacién de hecho de laLey 26.862 ocurrida el Junio 25 de
2013, OSDE se encontraba obligada a cumplimiento de lo dispuesto por el ARTICULO 8°, esdecir ala coberturaintegral e
interdisciplinaria del abordaje, €l diagndstico, los medicamentos y |as terapias de apoyo y los procedimientos y las técnicas que la
Organizacion Mundial de la Salud define como de reproduccién médicamente asistida. Por su parte, el Ministerio de Salud,
conforme resulta de los considerandos de la Resolucion 1709/2014 que en el marco de la Resolucion 1200/12 de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD del Ministerio de Salud de la Nacion, incorpord dentro del sistemade
reintegros SUR las prestaciones extras que los Agentes de Salud deban afrontar en el marco de la coberturaintegral de fertilizacién
asistida.  Quelanegativade OSDE a cubrir el 100% de los medicamentos luego de la promulgacion dela L. 26.862 resultaba
contrariaalanormativay por €ello, tornabailegitimala cobertura parcial y habilitaba en principio, larepeticion de lo pagado en
concepto de medicamentos a partir del 25-6-13.  Que la demandada estaba obligada por ley a cubrir totalmente |os gastos de
medicamentos y no lo hizo. Ante esto, ha quedado demostrado que existe por OSDE una obligacién de fuente legal parcialmente
incumplida.  Que la actora acept6 de manera técita un pago parcia conforme lo dispuesto por los Arts. 918,1137 y 1197 CC., por
lo que correspondia analizar cud erala prestacion integral debida para poder determinar el quantum adeudado. (i) Extension de
lareparacion: @) Larestitucion del 60% abonado por medicamentos:  Que no se habian acompafiado a estos autos las recetas
fundantes de las erogaciones por medicamentos realizadas. Sin embargo de lainformativa agregada a fs. 95/115, de la patologia que
presentaba la actoray los procedimientos a los que se estaba sometiendo, resultaba acreditada la prescripcion y causalidad adecuada
de alguno de €ellos, con excepcion, como expuso la demandada al alegar de Deltisona, Tritab de 500 Mgy Triamid de 500 Mg.
Que las aspirinetas, la aspirina prevent y el Egestan félico estaban prescriptos en tratamientos de fertilizacion cominmentey laley
nada decia de que se encontraran exentos de la proteccion integral los farmacos de ventalibre.  Que correspondia admitir la
pretension por lasumade $22.146,91.  Intereses: con més los intereses de la tasa activa promedio del BNA desde cada pago y
hasta el 31/07/15y desde el 017/08/15 alafecha-de conformidad con lo dispuesto por € art. 768 CCCN , latasa que publique €l
BCRA, la que por no encontrarse determinada, se aplicaun promedio de las tres tasas dispuestas para préstamos personales,
ascendiendo al 44,29% anual, lo que daba la sumatotal de $ 15.502,83 (70%), siendo €l total de condena por este rubro lasumade $
37.649,74, con mas los intereses |egal es que correspondan en caso de incumplimiento hasta el efectivo pago.  b) Las
consecuencias no patrimoniales del dafio:  Que habia conocido ala actoraen laaudiencia de conciliacion y le habia llamado la
atencién la angustia que manifestd no solo frente ala posibilidad de no poder concebir sino respecto de su cuadro de salud, dadala
posibilidad sostenida por algunos especialistas en cuanto alamejoria que el embarazo podiaimplicar en laendometriosis severa.
Que la cantidad de tratamientos realizados -aln en las adversas circunstancias no sélo de salud sino de imposibilidad de progreso del
embarazo-, sumada a los procesos judiciales que ha debido encarar paralograr que OSDE cubrieraintegralmente los costos de la
FIV con técnica ICS| con ovodonacion en caso de ser necesario, la persuadian que el incumplimiento de la demandada le habia
producido sin dudas una afeccion moral legitima, sobre todo no surgiendo de |os presentes que se encontraran una posicion
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econdémicatal quelano cobertura pudieraserleindiferente.  Que sejustiprecio €l rubro en la suma de $25.000 -equivalente atres
SMV M- sumale permitiria una minima tranquilidad econémicaen el primer trimestre del siguiente tratamiento de fertilizacién que
realizara a modo de compensacion, con més los intereses de la Ley 4087 desde el hecho hasta la fecha, los cuales ascienden ala
sumade $2.915 (11,66%), haciendo un total a pagar por la demandada, en concepto de consecuencias no patrimoniales, lasumade $
27.915, con més los intereses legal es que correspondian en caso de incumplimiento hasta el efectivo pago.  ¢) El dafio punitivo:
Que habia quedado acreditado que la actora habia reclamado ala demandada desde fines de 2013 la coberturaintegral delos
medicamentos necesarios para los tratamientos de fertilizacion asistida.  Que tal obligacién legal fue sisteméticamente negada por
la demandada que provoco un dictamen afavor de la actora de la Superintendencia de Seguros de Salud del Ministerio de Salud de
laNaciény el reconocimiento judicial en primeray segundainstanciade los derechosdelaSra. Vicario.  Queapesar de€llo,
mantuvo aun al alegar en los presentes, cuando ya se encontraba firme la resolucion audida, su negativa de pago, con |os mismos
argumentos de defensa que en el amparo resuelto, actitud que demostraba una actitud disvaliosa de resistencia a la normativa general
y particular.  Que correspondia la aplicacién de una sancion disuasivateniendo en miras el principio preventivo, paraevitar en el
futuro la repeticion de conductas que pudieran dafiar no solo alos particulares de maneraindividual sino a sistemade salud en
general minando la confianza que €l estado pretende tengan el él los usuarios y potenciales consumidores del mismo.  Que dadala
entidad del incumplimiento, el mantenimiento de la conducta del demandado luego de la existencia de resolucion judicial que
permitia presumir la adopcion futura de posturas similares; para cumplir lafinalidad del instituto, teniendo en cuenta que lanorma
establecia que el beneficiario sera el consumidor, por o que correspondiaimponer la sancion disuasiva-dentro de los parametros
establecidos por €l Art. 47 Inc.b de la L.24.240- por la suma de $ 300.000., la cual no formaba parte de la condenacion en costas
como tal dado el carécter de lacondenacion, sin perjuicio de su valoracion como actividad de importancialograda por los |etrados de
laactora  11l. LOSAGRAVIOSDE LA PARTE APELANTE Y SU CONTESTACION:  A) Recurso de apelacion de OSDE:

1) Sedzalaparte demandada afs. 490 y expresa agravios conforme al memorial obrante afs. 496/505 el que puede ser sintetizado
delasiguiente manera:  Quelasentenciaeraarbitraria.  Que no compartiala calificacion de contrato de consumo.  Quela
condenaimpuesta a cubrir €l 100% de los medicamentos de |os dos tratamientos de FIV por técnica |CSI realizados por la actora en
febrero y mayo de 2014 quien abond el 60% del valor de dichamedicacion.  Que la sentenciano consideralos planteos de la
demandada ya que al momento de solicitud de la actora, lalegislacion disponiala obligacion de brindar coberturaen un 40% de la
medicacion.  Que la negativa de OSDE estaba en un todo de acuerdo con el complejo normativo vigente al momento del rechazo;
por lo que no podia disponer una cobertura distinta que la expresamente dispuesta por ley. Ello resulta corroborado por €l informe
emanado afs. 140/285.  Quelajuez a quo hacometido un error aaplicar los intereses ya que la suma por la que condena es
incorrectay consignan un porcentaje excesivamente mayor a que correspondia.  Que el dafio moral fue concedido pero sin prueba
algunaque lo avale y sobre la base de apreciaciones subjetivas de la sentenciante.  Que el dafio punitivo reconocido resulta
injusto, erroneo y totalmente arbitrario, ya que no se han considerado el oficio informado por el Ministerio de Salud ni €l dictamen
delaS.S.S. del que surge que debia hacerse cargo solo de un 40% de los tratamientos.  Que no correspondialaimposicién de
costas ya que se esta perjudicando claray concretamente su patrimonio siendo injusto porque no dio causa paralitigar.  2) Corrido
traslado de ley, contesta la parte actoraafs. 507/16 y propicia el rechazo del recurso por |os argumentos que se tienen por
reproducidos en mérito alabrevedad.  B) Recursos de apelacion de las Dras. Adriana Fornésy Carolina Grivel en los términos del
art. 40del C.P.C.:  SeadzanlasDras. Adriana Fornésy Carolina Grivel conforme surge de las constancias de fs.487.  IV.
SOLUCION DEL CASO: A) Aclaracion previaz  Teniendo en consideracion que el dafio es un presupuesto constitutivo de la
responsabilidad (arts. 1.716 'y 1.717 del Codigo Civil y Comercial delaNaciény art. 1.067 del anterior Codigo) y en el sublite aquel
que ha dado motivo a este proceso se ha generado en razon de un incumplimiento incurrido en €l marco de un contrato de medicina
prepaga, cuyo incumplimiento acaecio en febrero de 2014.  Por tanto, larelacién juridicay el incumplimiento invocado se han
consumado antes del advenimiento del actual Codigo Civil y Comercia de la Nacion; en consecuencia, debe ser juzgada en sus
elementos constitutivos y con excepcion de sus consecuencias no agotadas de acuerdo con el sistemadel anterior Cédigo Civil ( art.
7 del C.C.y C.N.). Asimismo las nuevas leyes supletorias no son aplicables alos contratos en curso de gecucién, con excepcion de
las normas més favorables al consumidor en las relaciones de consumo (art. 7 C. C.y C. Nacién).  B) El caso concreto:  Previo
al andlisis de los agravios planteados, corresponde sefialar - reiterando jurisprudencia de este Tribunal- que el ambito de
conocimiento de los Tribunales de Alzada, se encuentralimitado por el contenido de las cuestiones propuestas ala decision del Juez
Inferior pues la segunda instancia no importa un nuevo juicio que posibilite al érgano "ad quem”, la consideracion de nuevas
pretensiones u oposiciones gjenas a la propuestas a tratarse lalitis contestatio. (L.S. 94-213; L.S. 95-33 entre otros). Pero esta
limitacién también se extiende alo que el apelante haya querido imponerle en el recurso através de la expresion de agravios, lo que
sefiala el marco de competencia de esta instancia. Transponiendo el valladar que significa tales limitaciones, resolviendo cuestiones
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que han quedado firmes, se causa agravio alas garantias constitucionales de la defensa en juicio y de la propiedad. (L.S. 82-119;
L.S. 72-347; L.S. 96-365; L.S. 96-424; L.S. 96-430, L.A. 90-414 entre otros).  En el sublite, la demandada cuestiona el
reconocimiento de los gastos abonados por la actora, €l dafio moral y el dafio punitivo reconocido. Por su parte, las Dras. Grivel y
Fornés apelan en lostérminos del art. 40 del C.P.C.  En definitiva, la cuestion aresolver en esta sede consiste en determinar s
resulta injusta una sentencia que condend a una empresa de medicina prepaga al pago de los perjuicios causados por no haberse
hecho cargo de latotalidad de las prestaciones afin de efectuar.  Previo aanalizar el caso concreto, corresponde efectuar algunas
precisiones.  B.1) Laexistenciade unarelacion de consumo 'y lasimplicancias que conllevaesta circunstancia: ~ Cabe destacar
gue tal como ha expuesto el Ministerio Fiscal afs. 532, €l caso encuadra dentro de las previsiones de laley 24.240 (en adelante
2LDC?). En efecto, nos encontramos en €l marco de unarelacion de consumo, ya que la actora Sra. Vicario se encuentra
comprendido en el concepto de consumidor del art.1 delaLDC por ser ?persona fisica que adquirié un bien mueble en forma
onerosa como destinatario final?. Por su parte, la demandada OSDE cumple con |as caracteristicas de proveedor en |os términos del
art. 2 de lareferidanorma, la que expresa: 7Es la persona fisica o juridica de naturaleza pablica o privada, que desarrolla de manera
profesional, aun ocasional mente, actividades de produccion, montaje, creacion, construccion, transformacion, importacion,
concesion de marca, distribucion y comercializacion de bienesy servicios, destinados a consumidores o usuarios. Todo proveedor
estéd obligado a cumplimiento de lapresenteley?.  En definitiva, resultan acreditadas las calidades de usuario de un servicio de
salud y proveedor y, en consecuencia, las partes -actoray demandada- se encuentran dentro de ese vinculo juridico denominado
relacion de consumo (art. 42 Const. Nacional y art. 3delaLDC).  No puede soslayarse que la LDC contiene reglas especificas en
cuanto alafinalidad de la prueba, de su carga, su produccion e interpretacién que se integran con las contenidas en el Codigo
Procesal Civil y eventualmente prevalecen con el objeto de resguardar el orden publico de consumo 'y preservar lavigenciae
intangibilidad de las garantias previstas en el art. 42 de la Constitucion Nacional...Laley 26.316 que modificd de modo amplio la
LDC, introdujo reglas sobre prueba en su art. 53...el parrafo 3° dispone ?Los proveedores deberén aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder conforme alas caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion necesaria
parael esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio? (Bersten, Horacio L. ?La prueba en la defensa del consumidor?, LL
2013-F, 647 citaon line AR/DOC/2787/2013).  Sumado a €llo se agrega lareglarectora, aplicable ala especie, en sentido que en
caso de duda debe estarse a favor de la interpretacion que en mayor medida favorezcaal consumidor (arts. 3°y ccs. delaLDC).
Por otra parte, €l art. 10 bisdelaLDC facultaa consumidor, salvo caso fortuito o fuerza mayor a su libre eleccién a: ?Exigir €l
cumplimiento forzado de la obligacion, siempre que ello fuera posible; b) Aceptar otro producto o prestacion de servicio
equivalente; c) Rescindir €l contrato con derecho arestitucion de lo pagado, sin perjuicio de los efectos producidos, considerando la
integridad del contrato?.  B.2) El caso concreto:  En primer lugar, no se encuentra controvertido que previo ainiciar lacausa
gue nos ocupa, existe un proceso de amparo que liga alas partes (autos N° 253838). En dicha causa, este Tribunal (autos N° 51160)
dictd sentencia con fecha 1/04/15 por la cual admitié admiti6 la accién de amparo y ordend ala demandada a que proveyeraala
actora ?coberturaintegral al 100% de la prestacion fertilizacion asistida (F1V) por técnicalCSl con évulos propiosy del
procedimiento de fertilizacion asistida (FIV) por técnicalCSI con ovodonacion mientras su estado fisico lo permitay mientras exista
viabilidad de embarazo incluyendo la medicacion al 100% y los gastos que ello demande hasta un méaximo de tres tratamientos
anuales? (ver sentencia obrante afs. 510/25 de autos N° 51.160).  Tampoco esta en discusion que tal resolucion no fue impugnada
por la demandada ante la Suprema Corte y adquirio |os efectos de una sentencia con autoridad de cosa juzgada, por tanto, lo
reclamado por la actora, debio6 ser oportunamente satisfecho. (i) RECURSO DE APELACION DE LA PARTE DEMANDADA:
Del andlisis de los agravios de la demandada en particular se advierte:  (a) Laarbitrariedad de lasentenciaz  La parte
recurrente se queja porque sostiene que la sentencia es arbitraria. ~ Estaimpugnacion no puede admitirse.  En efecto, cabe
sefidlar que, no cabe confundir recurso de apelacion con recurso extraordinario por arbitrariedad, como dijo el Dr. Gianellaen los
autos n.187.550/36.099, caratulados. "Araya Salvador Clemente C/ Castro Fernando LuisP/ D. Y P. ?resolucion de fecha
(24/10/2011): ?... Unade las diferencias esencial es entre ambos recursos -el de inconstitucionalidad por arbitrariedad y e de
apelacion radicaen que el primero sélo queda habilitado ante aquellos errores groseros que implican un palmario apartamiento de la
solucién normativa que corresponde, 0 una decisiva carencia de fundamentos de la decision recurrida -no siempre respetado por los
tribunal es supe-riores, mientras que la apelacion se torna procedente si el tribunal de al zada considera meramente erréneo el
pronunciamiento, aunque el error no sea grosero o consista la cuestién en una divergencia de interpretacion juridica o de los hechos
distinto al efectuado en la primerainstancia. Como queda visto la procedencia del recurso de apelacion no requiere tanto como el de
inconstitucionalidad por arbitrariedad porque, ademas, aquél es una segunda instancia, mientras que éste no lo debe ser. Por €llo es
gue, no es técnicamente adecuado acudir alaarbitrariedad para fundar un recurso de apelacion. No corresponde desestimar un
recurso de apelacion, no obstante advertir €l tribunal errores en la aplicacion de la solucion normativa o en la apreciacion de los

| Page4/9 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/tratamiento-de-fertilizacion-asistida-recupero-de-gastos-dano-punitivo-relacion-de-consumo/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sun May 31 22:11:10 2026 / +0000 GMT

hechos o de las pruebas, por no implicar ello un palmario apartamiento de la solucién normativa que corresponde, o una decisiva
carencia de fundamentos, propios del recurso extraordinario.?  Por lo que se rechazalacriticaen estepunto.  (b) Lainexistencia
derelacién de consumo:  Lademandada sostiene que no se encuentra bajo unarelacion de consumo con la actora sin explicitar
como puede considerar ello ante la contundencia de lo dispuesto por losarts. 1y 2 delaLDC tal como se sefial 6 precedentemente
(apartado B.1).  Ta punto de partidainicial también fue puntualizado en forma acertada por el fallo encrisis.  No puedo dejar
de destacar que el decisorio resulta corroborado por lajurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia, la que ha
dicho: ?El contrato de medicina prepaga, regula una prestacion de servicios asistenciales médicos. Se trata de unarelacién de
consumo entre un prestador y un consumidor final o usuario, que adhiere a esa prestacion, atitulo oneroso para beneficio propio,
encontrandose comprendido en el ambito de aplicacion de laley 24.2407 (L.S.356-154). Asimismo ha precisado: ...?Los afiliados a
una empresa de medicina prepagay su proteccion en laLey de Defensa del Consumidor...un afiliado a una empresa de medicina
prepaga es mucho més que un simple "consumidor”, del mismo modo que la prestataria del servicio es mucho méas que un simple
"proveedor”. Cuando un afiliado reclama ala empresa de medicina pre-paga el cumplimiento o la extension de la cobertura que ha
contratado, no persigue un mero producto o servicio. Lo que esta en juego es, ni mas ni menos, que su derecho alasalud, asu
integridad psicofisica, a su plenitud, su seguridad. Asimismo, tal como lo ha sefidlado la Corte de la Nacidn, los entes de medicina
prepaga, mas ala de su constitucion como empresas, tienen a su cargo una trascendental funcion social que esta por encima de toda
cuestion comercial .(CSIN 13/03/2001"E.R. ¢/ Omint S.A. de Servicios' LL 2001-B-687). Por €llo, si un simple consumidor merece
de lalegislacion vigente toda la amplia proteccion que se le ha acordado, cuanto mas debe protegerse a usuario del servicio de
salud, sea ésta publica o privada, que reclamala defensa de un derecho subjetivo que encuentra su base legal en las normas de rango
constitucional consagradas en los trata-dos internacionales (art. 75 inc. 22 Constitucion Nacional).? (Expte N° 106309 - ?Arcana
Juan Manuel y Ot. en juicio 13.951 Arcana J. M. En J° 3129 Arcana J.M. F. Ots. C/ Swiss Medical Group P/ Amparo P/ Acc.
Amparo S Inc. Cas?resolucién de fecha: 24/04/2013).  Enigual sentido la Corte Suprema de Justicialo haresaltado ? LalLey
24.240 gjecuta el mandato constitucional dispuesto por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, que otorga como derechos de los
consumidores en larelacién de consumo el "derecho alasalud", que desde €l punto de vista normativo, esta reconocido en los
tratados internacionales con rango constitucional (art. 75, inc. 22) entre ellos, el art. 12, inc. ¢) del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Socialesy Culturales, inc. 1, arts. 4y 5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos einc. 1 del art. 6 del
Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos, extensivo no sélo alasalud individual sino también ala salud colectiva? (Corte
Suprema de Justiciade laNacion, S.670.XLI1; RHE "Sanchez ElviraNormac/ Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionadosy otro", de fecha 15/05/2007)".  Por lo que se rechaza la critica en este punto; evidentemente tanto la
resolucién en crisis como lo resuelto por este Tribunal en € proceso de amparo, tomaron en cuenta al momento de resolver que se
trataba de unarelacién de consumo, es decir, que €l conflicto era entre una usuariay una proveedora de un servicio de salud . Por
ello, se considerd el marco normativo dado por nuestra Carta Magna, los Tratados Internacionalesy todaley, entre ellaslaLDC, en
cuanto protege la parte més débil y necesitada de larelacion juridica.  (c) EI monto concedido en cuanto alos gastos por
medicamentos (60%) y los intereses que ordenaaplicar:  OSDE cuestiona dos aspectos en cuanto a este tema: e quantum
concedido, es decir, la orden de restitucion del 60% de lo abonado por medicamentos y ademés | os intereses que ordena aplicar por
el tramo que corre desde €l dia 1/08/15.  * En cuanto alarestitucion del 60% abonado por medicamentos  En este punto, la
apelante impugna el decisorio porque sostiene que al momento de solicitud de la actora, lalegislacion disponiala obligacién de
brindar cobertura en un 40% de la medicacion. Asimismo afirma que la negativa de OSDE estaba en un todo de acuerdo con €l
complejo normativo vigente al momento del rechazo; por lo que no podia disponer una cobertura distinta que la expresamente
dispuesta por ley. Ello resulta corroborado por el informe emanado afs. 140/285.  Esta queja ho puede admitirse ya que tal como
este Tribunal expuso en los autos N° 51160, apoyando sus conclusiones en pautas doctrinarias y jurisprudenciales, sefial6 que laley
26.682 y el decreto 956/2013 disponian la coberturaintegral. En tal sentido expresamente se destacé: ?..el 5 de junio de 2013 se
sanciond laley 26.862 ?Reproduccién M édicamente Asistida? promulgada el 25 de junio de 2013, reglamentada por €l Decreto
956/2013, en cuyo art. 8 selee que: Aas entidades de medicina prepaga incorporardn como prestacion obligatoriasy a brindar a sus
afiliados o beneficiarios, la coberturaintegral e interdisciplinaria del abordaje, diagndstico, los medicamentos y |as terapias de apoyo
y los procedimientos y las técnicas que la OM S define como reproducci n médicamente asistida, los cuales incluyen: alainduccion
de ovulacion; la estimul acién ovarica controlada; €l desencadenamiento de la ovulacion; |as técnicas de reproduccion asistida (TRA)
y lainseminacion intrautering, intracervical o intravaginal, con gametos del conyuge, pareja conviviente o no, o de un donante,
segun los criterios que establezca la autoridad de aplicacion. Quedan incluidos en el PMO estos procedimientos, asi como los de
diagndstico, medicamentos y terapias de apoyo, con |os criterios y modalidades de cobertura que establezca la autoridad de
aplicacidn, lacual no podraintroducir requisitos o limitaciones que impligquen la exclusion debido ala orientacidn sexual o el estado
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civil delos destinatarios?y, el art. 10 declara que: 2as disposiciones de la presente ley son de orden publico y de aplicacion en todo
el territorio de la Replblica. Seinvitaalaprovincias... a sancionar, para el ambito de sus exclusivas competencias, las normas
correspondientes. El decreto dice en su art 10: ?L as respectivas autoridades sanitarias de las jurisdicciones provinciales... deberan
adoptar los recaudos tendientes a la efectivaimplementacion de laLey en el @mbito de sus competencias...?.  En definitiva- mas
alldde que laResolucién del Ministerio de Salud N° 1709/14 sea posterior, en nada modifica la solucion arribada. En efecto, laley
N° 26.862 es de orden publico y resultaba plenamente operativa con anterioridad al inicio del proceso de amparo y de lo reclamado
en estos autos (ambos procesos datan de agosto de 2014). No ha existido aplicacion retroactiva de tal resolucién sino simplemente
cumplimiento de unaley y de una sentencia que ha pasado en autoridad de cosa juzgada. Prueba de ello resulta un dictamen de la
propia Subgerencia de Del egaciones de la Superintendencia de Servicios de Salud, obrante afs.233 de los autos N° 51.160 de fecha
26/02/14 del que surge que habiendo visto el reclamo de la actora, ?Esta Asesoria Médicaindica que laley 26.862 y su decreto
reglamentario 956/2013 establece la coberturaintegral desde el abordaje, diagndstico, técnicas de reproduccion, terapias de apoyo y
medicacion; por lo que OSDE debera cumplimentar dichaley otorgando la coberturatotal de los medicamentos?.  Por tanto, la
gueja denota una mera disconformidad sin entidad como para variar lainterpretacion adoptada por la magistrada de grado. ~ Por
ello, se propicialaconfirmacion de lasumajustipreciaday el reconocimiento del 60% de |os medicamentos contrariamente alo
expuesto por laapelante.  * En cuanto alosintereses dispuestos.  Se agraviala demandada, porque entiende que el decisorio ha
cometido un error a aplicar los intereses ya que la suma por la que condena es incorrecta, consignando un porcentaje excesivamente
mayor al que correspondia.  Laquejano puede prosperar.  Delalectura del agravio, no se extrae una critica concretay
razonada, por la cual larecurrente sefidla el yerro imputado ala sentencia de primerainstancia sobre este punto.  En efecto, la
magistrada de grado ordena pagar |a suma de $22.146,91 mas $15.502,83. Este Ultimo monto son intereses que fijalaresolucion de
acuerdo alatasa de interés que estableci6 afs.481 vta, tasa que no ha sido impugnada ni por €l tramo que vas desde cada pago hasta
el 31/07/15 como tampoco laque sefijaapartir del 1/08/15.  Por lo que el porcentaje de 70% que se le adiciona a monto de
$22.146,91 es correcto porque € periodo considerado es superior al afio y por eso, supera 44, 29 % inicialmente fijado.  Por lo que
corresponde |la desestimacion de laquejaen este aspecto.  (d) El error incurrido en cuanto a reconocimiento de las consecuencias
no patrimoniales del dafio:  Larecurrente se agravia por entender que se ha concedido el dafio moral sin prueba alguna que lo
avale y sobre la base de apreciaciones subjetivas de lasentenciante.  Esta queja no puede admitirse  Si bien escierto que €l
dafio debe ser considerado con carécter restrictivo; sin embargo, tal aserto exige un margen de razonabilidad y no puede ser aplicado
dogmaticamente en casos como el presente, donde las perturbaciones causadas a la actora por la negativa de la demandada a cubrir
las practicas solicitadas resulta en forma evidente que | e ha causado pesares, angustias, teniendo principalmente en cuenta que fue
probado que la Sra. Vicario padecia una endiometrosis grave con reserva ovarica escasay en franca disminucion (ver constancias de
fs. 20/27, 98, 103, 111, 129/30, 150 y 169 de los autos N° 51.160) y que presentaba unainfertilidad primaria (ver fs. 206 de autos N°
51.160). Como asimismo se ha acreditado que la actora tenia 35 afios ala fecha de | as précticas, siendo €l factor tiempo, una
cuestion esencia en este tipo de précticas. En efecto, las maximas de la experiencia nos muestran que cuanto mayor eslaedad de las
mujeres resultan mas riesgosos | os tratamientos y las chances de éxito van disminuyendo con el avance de la edad cuando se
presentan las patologias descriptas.  Asimismo no puedo dejar de resaltar que tanto de las constancias de este proceso como el de
amparo, surgen |os numerosos reclamos que la actora debi6 realizar tanto extrgjudicial como judicia frente alanegativadela
demandada de cumplir con las obligaciones a su cargo y prestarles la coberturaintegral de lostratamientos. L os presentes
obrados como el proceso de amparo, son indicios precisos de que la actora ha tenido que recorrer un largo camino extrgjudicial y
judicial afin de que se le reconozca su derecho. Por ello, estimo que existen en el sublite elementos de prueba que analizados en
conjunto permiten acreditar la existencia de un perjuicio de carécter extrapatrimonial en la usuariadel servicio de salud que debe ser
resarcido tal como acertadamente expuso €l decisorio en crisis.  Por ello, tratdndose en el caso de unarelacion de consumo, que se
le confiere una especia proteccion de sus intereses especialmente a su salud (art. 42 Const. Nac).  Siendo asi las cosas, reconocida
laexistencia de dafio moral, se advierte que la suma otorgada por lajuez a quo no luce como irrazonable, la que permitirdala
victimaatravés de las satisfacciones sustitutivas dispuestas por el C. Civil y Comercial de laNacion adquirir bienes para adquirir
bienes que cumplan con la funcién instrumental de compensar |os pesares sufridos. En tal temperamento, la sentenciaimpugnada
expresamente sefial 6 que la suma otorgada correspondiente a tres Salarios Minimos Vitalesy Maéviles le ibaa permitir una minima
tranquilidad econémicaen el primer trimestre del proximo tratamiento de fertilizacion arealizar.  Tal criterio resulta corroborado
por este Tribunal, quien ha expuesto como pauta orientadora, que se puede utilizar para cuantificar el dafio moral las satisfacciones
sustitutivas en varios casos. En efecto, en la causa ?Escobar, Luis Gabriel ¢. Uno GréficaS.A. §/ dy p?(26/11/2014, LLGran Cuyo
2015 (mayo), 414, RCyS 2015-V1, 159; AR/JUR/58699/2014), esta Camara con €l voto preopinante de la Dra. Furlotti haresuelto
que: ? El art. 1741 del nuevo Caéd. Civil y Comercia unificado, in fine, sefiala que: "El monto de laindemnizacion debe fijarse

| Page6/9 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/tratamiento-de-fertilizacion-asistida-recupero-de-gastos-dano-punitivo-relacion-de-consumo/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sun May 31 22:11:10 2026 / +0000 GMT

ponderando las satisfacciones sustitutivas y compensatorias que pueden procurar las sumas reconocidas. En dicha causala
preopinante, Dra. Furlotti expuso que ?esta forma de cuantificar €l dafio extrapatrimonial no es novedosa, por gjemplo con claridad
lo explica Galdos, en notaafallo: "el dafio moral puede "medirse” en la suma de dinero equivalente para utilizarlay afectarlaa
actividades, quehaceres o tareas que proporcionen gozo, satisfacciones, distracciones, esparcimiento que mitiguen el padecimiento
extrapatrimonial. Por giemplo, salir de vacaciones, practicar un deporte, concurrir a espectaculos o eventos artisticos, culturales o
deportivos, escuchar musica, acceder alalectura, etc. El dinero actlia como viainstrumental para adquirir bienes que cumplan esa
funcién: electrodomésticos, artefactos electrénicos (un equipo de musica, un televisor de plasma, un automovil, unalancha, etc.),
servicios informéticos y acceso alos bienes de las nuevas tecnologias (desde un celular de Ultima generacion aun libro digital).
Siempre atendiendo ala"mismidad” de lavictimay alareparacion integra del dafio sufrido..."  En el caso, la apelante
simplemente afirma que el rubro se reconocié merced a apreciaciones subjetivas de la sentenciante; sin hacerse cargo de las
constancias objetivas de |os dos procesos en |os cuales la actora tuvo que reclamar sisteméticamente que se cumplieralaley quela
protegiay ademas al cuantificar motivé e monto concedido.  Por lo que se confirma el reconocimiento del rubro y se desestimala
criticaen este aspecto.  (€) El yerro en cuanto a reconocimiento y cuantificacion del dafio punitivo:  Laapelante afirmaque el
dafio punitivo reconocido resultainjusto, erréneo y totalmente arbitrario, ya que no se ha considerado el oficio informado por €l
Ministerio de Salud ni €l dictamen dela S.S.S. del que surge que debia hacerse cargo solo de un 40% de los tratamientos.  Esta
quejano puede admitirse.  Cabe destacar que en el ambito del derecho privado, se menciona como medio efectivo de proteccion la
indemnizacion punitiva de los dafios, alas hipotesis de condenas o sanciones dinerarias que se afiaden al resarcimiento pecuniario
del dafio realmente padecido por la victima. (Zavala de Gonzélez, Matilde ?Resarcimiento de dafios. Dafios ala Persona (Integridad
espiritual y social), Hammurabi, Buenos Aires, 1996, Vol. 2d. Citado por Avalos Rodriguez, Gabriel E. ?Derechos de la
Personalidad? publicado en www.informacionlegal.com.ar cita Online: AR/DOC/3603/2010). Asimismo se lo ha definido como
aquellas ?sumas de dinero que los tribunales mandan a pagar alavictimade ciertosiilicitos, que se suman alas indemnizaciones por
dafios realmente experimentados por el damnificado, que estén destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir
hechos similares en el futuro? (Pizarro, Ramon Daniel, Dafio Moral, Hammurabi, Bs. As., 1996.).  LaLDC (texto agregado por la
ley 26.361) dispuso en €l art. 52 de la mencionada ley establece: ?Dafio Punitivo. Al proveedor que no cumpla sus obligaciones
legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del damnificado, €l juez podra aplicar una multacivil afavor del consumidor,
laque se graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras
indemnizaciones que correspondan. Cuando més de un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos
solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil que seimponga no
podra superar el maximo de la sancién de multa previstaen el articulo 47, inciso b) de estaley.?  Por su parte, ladoctrina ha
resaltado que dichas indemnizaciones o dafios punitivos solo proceden en supuestos de particular gravedad o en casos excepcionales
(Stiglitz, Rubén S. y Pizarro, Ramén D., en Reformas ala Ley de Defensa del Consumidor, publicado en LA LEY 2009 - B - 949),
como asi también que su reclamo requiere: ?... @) Laexistenciade unavictimadel dafio; b) la finalidad de sancionar graves
inconductas.; c) prevenir hechos similares en el futuro y d) la suma se entrega alavictima?... (Cornet, Manuel - Rubio, Gabriel
Algjandro, ?Dafios Punitivos?, en Anuario de Derecho Civil, T. I, p.32, Facultad de Derecho de la Universidad Catdlicade
Cordaoba, Ediciones Alveroni, Cordoba, 1997, ubicado en http://revistas.bibdigital .uccor.edu.ar).  Similar criterio ha adoptado la
jurisprudencia: ?constituyen requisitos de la aplicacion del dafio punitivo los siguientes: incumplimiento del proveedor de sus
obligaciones legales o contractuales; peticion por la parte perjudicada; la graduacion de la sancion se realizard en funcion de la
gravedad del hecho y demas circunstancias; la pena es independiente de otras indemnizaciones que pudieran corresponder;
responden por lamultacivil de manera solidaria todos |os integrantes de la cadena de comercializacion y distribucion, sin perjuicio
de las acciones de regreso que correspondan?. (Expte.: 110849 ?Guerrero, Cristian Adriany Ot. P.S. Y P.S.H.M: Guerrero, Brisa
Noel Y Guerrero, Noha Ezequiel En J° 151209 / 44631 Guerrero Cristian Adrian Y Ot. P.S. Y P.S.H.M: Guerrero, BrisaNoel Y
Guerrero, Noha Eze Quiel C/ O.SM. SA. P/ D. Y P. S Inc. Cas? resolucion de fecha: 04/07/2014). A laluz de los lineamientos
sefialados y teniendo en cuenta las constancias obrantes en la causa, no se observairrazonable el fallo en cuanto la actora ha sido
victima de un dafio, la demandada ha incurrido en una grave inconductay ademas puede servir para prevenir hechos similares.  En
efecto, se ha probado que la actora habia reclamado ala demandada desde fines de 2013 la coberturaintegral de los medicamentos
necesarios para | os tratamientos de fertilizacién asistida. Ademas que no solo harecorrido e camino en sede administrativa através
de reclamos ante la Superintendencia de Servicios de Salud (ver reclamo N° 54.718/13 obrante afs. 29 de autos N° 51160) sino
también el camino judicial através de una accién de amparoy €l presente proceso.  Por otra parte y no obstante la sentencia
recaida en la accion de amparo en primeray segundainstancias afavor de la accionante, la demandada se ha negado rotundamente a
prestar la coberturaintegral ala Sra. Vicario con idénticos fundamentos a los expuestos extrgjudicialmente.  Tal conducta
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evidentemente resulta reflida con la legislacion consumeril que impone €l trato digno del consumidor. En tal temperamento, no
puedo dejar de destacar que teniendo en cuenta los derechos en juego ( salud reproductiva), la actitud de la demandada que escuda su
incumplimiento en una eventual resolucion desoyendo tanto la manda judicial como o expresamente dispuesto por lalegislacion
implicado.  No puede soslayarse que el Cédigo Civil y Comercial de laNacién Argentinadispone en el art. 1097 que ?20s
proveedores deben garantizar condiciones de atencidn 'y trato digno alos consumidoresy usuarios. La dignidad de la persona debe
ser respetada conforme alos criterios general es que surgen de los tratados de derechos humanos. Los proveedores deben abstenerse
de desplegar conductas que coloquen alos consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidantes?. Ello importasin
lugar adudas, que larelacion que uniaal proveedor con la Sra. Vicaria, imponia sobre la prestataria del servicio de medicina
prepaga, la carga de responder en un tiempo prudencia ante el reclamo presentado y dar una respuesta concreta ala problemética
planteada evitando conductas obstruccionistas y dilatorias teniendo en cuenta la indole de los derechosimplicados.  Ental
temperamento, lo hadicho lajurisprudencia, asi el Superior Tribunal de Jujuy al sefialar que ?los reiterados reclamos sin respuesta
alguna, durante més de dos afios, demuestra un abuso de posicién de poder del proveedor que evidencia un menosprecio grave de los
derechos del actor, ya que existid una grosera negligencia demostrada en la manifiesta indiferencia ante las continuas denuncias
efectuadas, en primer lugar ante laempresa, luego en sede administrativay ahora judicial ?(?Recurso de inconstitucionalidad
interpuesto en expte. N° a-53.893/12 (Sala |V - Camara Civil y Comercial) Amparo: Montaldi, Juan José c. Telecom Argentina S.A.
por violacion alaley 24.240, sentencia del 30/10/2012).  En cuanto alaquejarelativa ala cuantificacion efectuada tampoco
puede admitirse ya que la suma concedida no surgeildgicani irracional.  La Suprema Corte de Justicia de la Provincia ha
precisado que: ?Parala cuantificacion del dafio punitivo, afin de ponderarse la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,
resulta conveniente cotejar las sumas fijadas en casos andlogos o proximos, con la finalidad de procurar en esta materia
cuantificaciones homogéneas que le confieran predictibilidad al instituto. (Expte.: 110849 - GUERRERO, CRISTIAN ADRIAN Y
OT.P.S. Y P.SH.M: GUERRERO, BRISA NOEL Y GUERRERO, NOHA EZEQUIEL EN J° 151209 / 44631 GUERRERO
CRISTIAN ADRIAN Y OT.P.S. Y P.SH.M: GUERRERO, BRISA NOEL Y GUERRERO, NOHA EZE QUIEL C/ O.SM.SA. P/
D.Y P. S/ INC. CAS, resolucion de fecha: 04/07/2014).  Enlaespecie, no puedo dejar de tener en cuenta, €l tiempo insumido en
los distintos reclamos, la conducta desaprensiva de la demandada tanto en sede extrgjudicial como en sede judicial, cuestiones
expresamente puntualizadas por laresolucion en crisis. Todo €llo, sin lugar a dudas son factores que influyen notoriamente en la
conducta de la empresa que aparece Como un grave menosprecio parala usuaria que ademas de tener que cargar con lamochila de su
propia enfermedad, también tuvo que sufrir la necesidad de efectuar reclamos reiterados afin de que la empresa prestara
simplementelo que laley le concediaalaactora.  En suma, las pautas expuestas fueron especialmente tenidas en cuenta para
establecer el monto final por el cual procedialaindemnizacion. También se tiene en cuentalaimportancia del negocio de laempresa
demandada que constituye un hecho notorio y, necesariamente debe ser merituado para estimar si la multa mandada a pagar resulta
suficiente para disuadir ala proveedora de la conductaen cuestion.  (f) Laimposicion de costas:  Larecurrente sostiene que no
correspondia laimposicién de costas ya que se esta perjudicando claray concretamente su patrimonio siendo injusto porque no dio
causaparalitigar.  Estaquejano puede admitirse pues el fallo hace una correcta aplicacién del principio chiovendano de la derrota
por no existir circunstancia alguna que permita considerar que la demandada no dio razonaes paralitigar. (i) RECURSO DE
APELACION DE LASDRAS. GRIVEL Y FORNESEN LOS TERMINOSDEL ART.40DEL C.P.C.. Sedzanafs. 487 la
Dra. AdrianaFornésy afs. 492 laDra. Carolina Grivel en los términos del art. 40 del C.P.C. sin alegar razones.  No se observa
irracionalidad manifiesta en laregulacion practicada. Explicaré por qué:  En efecto, mas alladel acierto o €l error, lajuez aquo
practico la regulacion haciendo aplicacion conjuntadelos arts. 2y 10 delaLA. En dicharegulacién, alas recurrentes (patrocinantes
delaactora), les adicioné a porcentaje que corresponderia por €l art. 2 un 30 % por lalabor desarrollada en cuanto ala sancion
disuasivaconcedida.  Si tomamos en cuenta que el monto de la condena excluyendo el dafio punitivo y sobretal base regulatoria,
se procediera a efectuar una nueva regulacion, segiin el art. 2 de laley 3641, evidentemente ello implicaria unareformatio in peius,
cuestion vedada mediante laviaen trato.  Por ello corresponde rechazar 1os recursos interpuestosy confirmar laregulacion
efectuada. V.CONCLUSIONES: A) Recurso de apelacion de laparte demandada:  Se rechaza el recurso de apelacion
interpuesto por OSDE, y se confirmala sentenciatraiaarevision.  B) Recurso de apelacion en los términos del art. 40 del C.P.C.:
Se rechazan |os recursos de apelacion interpuestos a fs.487 por la Dra. Adriana Fornésy afs. 492 la Dra. Carolina Grivel
omitiéndose laimposicion decostas.  ASI VOTO.  Sobre lamisma cuestion, las Dras. Furlotti y Marsala dijeron que adhieren,
por sus fundamentos, al voto que antecede.  SOBRE LA SEGUNDA CUESTION, LA DRA. CARABAJAL MOLINA DIJO:
L as costas se imponen a larecurrente- OSDE- por resultar vencida (art. 36 C.P.C.).  Losrecursos de apelacion defs. 487 y 492 se
rechazan, sin imposicion de costas, por haber tramitado por el art. 40 del CPC. ASI VOTO  Sobrelamismacuestion, las Dras.
Furlotti y Marsala dijeron que adhieren, por sus fundamentos, al voto que antecede.  Con lo que se dio por concluido el presente
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acuerdo dictandose sentencia, laque en su parteresolutivadiceasi: SENTENCIA  Mendoza, 30 de mayo de 2017 Y
VISTOS: Por lo que resultadel acuerdo precedente, €l Tribunal RESUELVE: 1) Rechazar los recursos de apelacion
interpuestos afs.487 por la Dra. Adriana Fornésy afs. 492 la Dra. Carolina Grivel omitiéndose laimposicion de costas (art. 40 del
C.P.C) 2) Rechazar el recurso de apelacién interpuesto por OSDE afs. 490, y por lo tanto confirmar la sentenciatraida arevision
obrante afs.477/486.  3) Imponer las costas del recurso de apelacion de fs. 490, alarecurrente por resultar vencida (art. 36 del
CPC) 4) Regular los honorarios profesionales de Alzada, alos Dres. Adriana FORNES, Nicolds RANIERI, Laura CHAKI,
Osvaldo TELLO, Romina ARIENTI, en las sumas de pesos UN MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE CON 35/100 ($1 227,36)
CUATRO MIL NOVENTA Y UNO CON 20/100($4.091,20) UN MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y DOS ($1.432),
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE con 15/100($859,15) UN MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y DOS ($1.432), a
cada uno respectivamente, y sin perjuicio de |os honorarios complementarios e IVA en caso de corresponder.(art. 2,3, 15y 31dela
LA) NOTIFIQUESE Y BAJEN. Dra. SilvinaDel Carmen FURLOTTI  Dra. Gladys DeliaMARSALA  Dra. Maria
Teresa CARABAJAL MOLINA 024264E
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