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Adquisicion De Automovil Concesionaria Adulteracion Del Kilometragje

JURISPRUDENCIA Adaquisicion de automdvil. Concesionaria. Adulteracién del
kilometraje Se confirma la sentencia que hizo lugar ala demanda por los dafios y perjuicios que alegé haber sufrido el
accionante como consecuencia de la compra de un automotor en la concesionaria propiedad del demandado, debido ala adulteracion
del kilometragje. Buenos Aires alos 21 dias del mes de agosto de 2019, reunidas las Sefioras Jueces de la Sala ?2J? de la
Excma. Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, afin de pronunciarse en |os autos caratulados: 2GARCIA ESCUELA,
MANUEL RAMON ¢/ FERNANDEZ, ROBERTO JORGE DANOS Y PERJUICIOS?.  LaDra. GabrilaM. Scolarici dijo:

I. La presente causa se origina en demanda entablada por Manuel Ramoén Garcia Escuela contra Roberto Jorge Fernandez por los
dafios 'y perjuicios que dice haber sufrido como consecuencia de la compraventa del automotor Volkswagen Passat, dominio ... enla
concesionaria ?AP Automoviles Pedraza?, propiedad del demandado.  La sentencia de primerainstancia hizo lugar ala demanda,
condenando al demandado a abonar al actor la suma de noventay cuatro mil trescientos setentay tres pesos con 64/100
($94.373,64), con més los intereses que establece en €l considerando V1 y las costas del proceso.  Del decisorio apelaron ambas
partesy expresaron sus agravios: la actoraen el escrito que obra afs. 453/456 y lademandada en el de fs. 448/451. Corrido €
traslado fueron contestadas Uinicamente por la actora las quejas de su contraria en la presentacion que luce a fs. 458/462, quedando
los presentes en estado de dictar sentencia.  |1. En primer lugar, es dable sefialar que €l nuevo Codigo Civil y Comercia dela
Nacién que entré en vigencia el 1 de agosto de 2015, aprobado por laley 26.994, contempla de maneraexpresalo relativo ala
2temporalidad? de laley. Es menester interpretar coherentemente lo dispuesto por su art. 7° sobre la base de lairretroactividad de
ley respecto de las situaciones juridicas ya constituidas, y €l principio de efecto inmediato de la nueva ley sobre |as situaciones que
acontezcan, o relaciones juridicas que se creen con posterioridad a su vigencia, asi como alas consecuencias de lasrelacionesy
situaciones juridicas existentes.  Las consecuencias son |os efectos, -de hecho o de derecho- que reconocen como causa una
situacion o relacion juridica, por ende, atento que en las presentes actuaciones la situacion de que se trata ha quedado constituida,
con sus consecuencias devengadas, conforme laley anterior, corresponde analizar la cuestion alaluz de lamisma, asi como la
doctrinay jurisprudenciaaellaaplicable.  I1l. Responsabilidad: 1. En gjustada sintesis puede sefialarse que |os argumentos y
consideraciones de la parte demandada giran esencia mente sobre la base de entender que la Sra. Jueza de grado realiz6 una
valoracion errénea de la prueba, teniendo por cierto extremos no acreditados y porque puso en cabeza de su parte responsabilidades
gue la exceden aun en el marco de laley de defensa del consumidor (ver fs. 448).  Argumentaasu favor que, si bien es cierto que
guedd establecida la adulteracion del kilometraje de automotor en cuestion en el proceso penal, no es un tema menor que Fernandez
resulto sobreseido del delito que se le imputaba por cuanto resultaimposible determinar o individualizar alos autores o autor del
hecho.  Arguye también que el peritaje del vehiculo se realizd dos afios después, habiendo rodado el vehiculo por su nuevo duefio
més de sesenta mil kildmetros adicionales, por o que refiere que esimposible que el perito determine con la minima presuncién de
certeza que los fallos que encontrd se produjeron a tiempo en que serealizo el dictamen (ver fs. 449). Cuestiona también la prueba
testimonial colectada por entender que los declarantes no aportan una sola linea que acredite | os extremos invocados por €l actor,
gue sus dichos no pasan de ser simples comentarios relativo alos dichos que escucharon de boca del propio actor o que este
mantuvo con terceros (ver fs. 449 vta). 2. Todavez que el caso traido a juzgamiento se trata de un consumidor de cosas muebles
no consumibles, el adquirente puede invocar las normas del Cédigo Civil sobre vicios redhibitorios o las normas del capitulo 1V de
laley 24.240 (garantialegal y en el supuesto de reparacién no satisfactoria: sustitucion de la cosa, resolucion del contrato o quita
proporcional del precio, pudiendo en todos |os casos reclamar dafios y perjuicios (conf. Belluscio-Zannoni, ?Codigo Civil?, t. 8, ed.
Astrea, Bs. As., 2008, pag. 908), maxime si e vendedor conoce o debia conocer, por razon de su oficio o arte, los vicios o defectos
ocultos de la cosavendiday no los manifesté al comprador.  Por [o demaés, cabe poner de resalto que en materia de vicios
redhibitorios incumbe al comprador probar que el vicio existiaa momento de la adquisicion y no acreditdndose ese extremo, debe
presumirse que el mismo sobrevino después (art. 2168 del Caod. Civil).  Asimismo, cabe poner de resalto, tal como lo hicierala
Sra. Jueza de lainstancia de grado, que la cuestion planteada en la causa debe ser abordada también alaluz de las disposiciones
establecidas en laley de defensa del consumidor, que abarca también las etapas pre y postcontractuales (conf. Prevot, Juan M., ?La
obligacién de seguridad en el derecho del consumo?, en Picasso, Sebastian - Vazquez Ferreyra, Roberto A. (dirs.), ?Ley de Defensa
del Consumidor. Comentaday anotada?, Ed. LaLey, Buenos Aires, 2011, t.111, pag.580).  Es que larelacion de consumo se anuda
mediante el mero contacto socia entre el proveedor y el consumidor o usuario, en los términos que fijala propialey 24.240, y no
resulta necesario que exista o subsista un vinculo contractual. Y ello es asi toda vez que, en el marco del estatuto de defensa del
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consumidor, se priorizalanocion de ?relacion? por sobre la de ?contrato?, en un fendémeno similar a existente en el derecho laboral
(conf. Frustagli, Sandra A. - Hernéndez, Carlos A., ?Las exigencias de seguridad en las relaciones de consumo?, en V azquez
Ferreyra, Roberto (dir), Obligacion de Seguridad, suplemento especial, LaLey, 2005, pag.21).  En este sentido, cabe recordar que
los derechos de los consumidores y usuarios gozan de garantia en nuestra Constitucion Nacional, la que en su art. 42 dispone que los
consumidores y usuarios de bienesy servicios tienen derecho, en larelacion de consumo, ala proteccion de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuaday veraz; alalibertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno.
El derecho ala proteccion de los intereses econdmicos esta estrechamente ligado ala pretension de calidad de los productos y
serviciosy alavigencia de una auténtica justicia contractual, asi como a un sistema de compensacion efectiva en materia de
reparacion de dafios (conf. Stiglitz, Rubén S., ?Contratos Civilesy Comerciales. Parte General?, Ed. La Ley, Buenos Aires, 2010, T°
I, pag. 244).  Se pretende que cumplan con standards de calidad que |os hagan aptos para satisfacer lafinalidad ala que estan
destinados. En esalinea, las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor exigen que los productos
cumplan los requisitos normales de durabilidad, utilidad y fiabilidad (art. 16) (conf. Stiglitz, Rubén S., ?Contratos Civilesy
Comerciaes. Parte General?, Ed. LaLey, Buenos Aires, 2010, T° |1, pag. 281, CNCom, SalaA, 31/5/2013,?Sapas Patricia Noemi ¢/
Forest Car y otros ¢/ Ordinario? (Expediente N° 107.389, Registro de Camara N° 007.312/2007). 3. Por lo sefialado, y ante el
marco factico de los presentes, asume particular relevancia paradirimir la controversia planteada, €l resultado que arrojala prueba
pericial de ingenieria, afin de determinar si han existido en el automaévil vicios o desperfectos que tornen aplicable e deber de
garantia que consagra el art. 11 de laley 24.240, como asi también si se hacumplido con la obligacion de suministrar al consumidor
en formacierta, claray detalladatodo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las
condiciones de su comercializacion (art. 4° de laley); todo ello interpretado en €l marco del principio rector de labuenafe.  En
este sentido, €l peritgje realizado por el ingeniero mecanico designado de oficio se gjusta como prueba mas eficaz para determinar si
el estado del vehiculo se correspondia a los esténdares esperados en funcién del modelo, afio de fabricacion y kilometraje realizado.
El experto concluy6 en su dictamen que el automotor recorrié més kilémetros que los real es debido a que ?fuma por lavarillade
medicion de aceite?; produce ?ruido a manejarlo que no son normales para un rodado de 120.000 kil6metros?; tiene desgaste en €l
asiento y el volante; € cinturén de seguridad no regresa solo; tiene ?ruido en el motor de volante bimasa no compatible con lo que
indica el tablero?, el 2levantavidrio trasero izquierdo fallaal levantar? y la compacterade CD no los expulsa (ver fs. 186/191). S
bien el peritgje se realizd a més de dos afios de concretada la operacién de compraventa, entiendo que la descripciédn realizada por €l
experto sirve como pauta orientadora para comprender que el desgaste del automavil al tiempo de elaborada la pericia estaba
desfasado respecto al kilometraje con € que se vendié la unidad, considerando paraello el uso promedio que durante ese tiempo
presumiblemente pudo realizarsele al rodado.  Por lo demaés, la causa penal iniciada por el actor respecto de los hechos aqui
discutidos da cuenta que se han falseado |os datos del odémetro del automdvil, corroborandose que tenia 130.157 kilémetrosy no
69.800 (ver este aspecto losinformes de servicio de fs. 188/189 de la causa penal y fs. 345 de las presentes) y si bien no se pudo
determinar en qué periodo y bajo qué titularidad se falsed el instrumento o si el mismo fue materializado en momentos en que se
encontraba en resguardo en la concesionaria demandada, argumento tenido en consideracion en sede represiva para sobreseer a
demandado (ver fs. 205 de la causa penal), ello no resulta una causa de justificacion para desligar al demandado de su
responsabilidad contractual frente al aqui accionante, pues, con independencia de quien realizo la adulteracion, la empresa
vendedora, en razon a su especializacion, debid conocer el estado real del vehiculo y desde alli informar/advertir al cliente.  Es
que el consumidor tiene derecho a no saber y ano ser diligente de particul aridades que son muy especificas en una actividad
determinada, o cual sejustificafrente alaceleridad y masificacién del trafico mercantil, y al caréacter ?profesional? del vendedor.
En este Ultimo sentido, ademas de las normas de laley 24.240, se puede acudir a art. 902 del Cédigo Civil, quien no debe abusar de
su posicion més fuerte (arts. 16, 18, 21, 502, 953, 954, 1071y 1198, Caodigo Civil; 4, 11; 13y conc. delaley 24.240).  En €l caso,
la demandada resultd negligente en |os deberes que incumbe a quienes se dedican a una actividad especifica en funcién del principio
rector de labuenafe, al no advertir ni informar al comprador los vicios que presentaba el automotor vendido, pues, no eran
observables a simple vista sino que requerian un examen cuidadoso de la cosa, incluso para un comprador conocedor del tema,
debido a encontrarse adulterada lainformacién que, dentro de lo esperable, podria haber proporcionado el odémetro del vehiculo.
Por las razones apuntadas propongo a acuerdo la desestimacion de los agravios en cuanto a tema. V. En cuanto alos vicios
ocultos, desvalorizacion del rodadoy privacion deuso: Lademandada en su contestacion de demanda reconoci6 que los
automaviles son testeados y revisados en cuanto a su condicion y que la misma es dptima pues en general se tratan de vehiculos de
pocos afos de antigliedad que mayormente son mantenidos en las propias agencias (ver fs. 42).  Esmas, en el intercambio
epistolar entre |as partes |la demandada afirmé que la unidad ?se encontrabay se encuentra en perfecto estado de funcionamiento?
(verfs. 27). Mésaladelas razones expuestas por lademandada, ciertamente se pudo constatar que el automdévil vendido
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presentaba vicios que no eran esperables para un automovil del kilometraje que informaba el odémetro adulterado, circunstancia que
termina dandose de bruces con €l testeo y revisacién que la demandada afirmarealizar alos automéviles que comercializa.  Las
partidas fijadas resultan procedentes porque fue por los vicios que presentaba el rodado que el actor debié afrontar gastos paralasu
reparacion, 1os que se encuentran demostrados con el informe obrante afs. 131/136 y que, aun de realizarse un éptimo trabajo, su
valor se vera afectado negativamente en el precio en el mercado de los usados frente al precio oportunamente pagado (ver en este
aspecto larespuestaal punto 7 de lapericiadefs. 186/189).  Tocante ala privacion de uso habré de sefidlar que acreditada la
reparacion se demuestralaimposibilidad de disponer del vehiculo durante el tiempo de duracion de los arreglos, originandole un
perjuicio "per se" indemnizable como dafio emergente, que no requiere pruebas concretas, pudiendo presumirse por la sola
circunstancia objetiva de carecer del rodado, por lo que el reclamo resulta procedente.  Con relacion al lucro cesante cabe sefialar
gue su admisién presupone una prueba certera de la cuantia de las ganancias dejadas de percibir, demostracion de la cual solo cabra
dispensar aquien formule el reclamo cuando concurran circunstancias que tornen, sino imposible, al menos muy dificultosa su
prueba. En consecuencia, no encontrandose acreditado eficazmente el desmedro invocado, propicio la desestimacion de los agravios
encuanto a tema.  En cuanto alos montos fijados, teniendo en cuentalos gastos realizados, € tiempo que presumiblemente
demando las reparacionesy el menor valor que pudiera obtener de la unidad en su venta, entiendo que son fruto de una prudente
estimacion, por lo que propicio la desestimacion de los agravios en cuanto al tema (art. 165 del Cédigo Procesal). V1. Respecto a
lafijacion de dafios punitivos cabe poner de resalto la barreraimpuesta por €l art. 277 del ritual, conformela cua €l tribunal de
alzada no podrafallar sobre capitulos no propuestos ala decision de primerainstancia.~ VII. Dafiomoral:  Lasentenciafijo por
el rubro la suma de cincuenta mil esos. De ello, se agravian ambas partes: la actora por considerar que la cantidad estimada es
reduciday la demandada de la procedencia del reclamo y el monto establecido por entender que eselevado.  Conceptual mente,
debe entenderse por dafio moral toda modificacion disvaliosadel espiritu en el desenvolvimiento de la capacidad de entender, querer
0 sentir y que se traduce en un modo de estar de la persona diferente de aquel a que se hallaba antes del hecho, como consecuencia
de este y animicamente perjudicial.(Pizarro, Ramon Daniel, ?Reflexiones en torno a dafio moral y su reparacion?, JA semanario del
17-9-1985).  Esteinstituto se aplica cuando se lesionan los sentimientos o afecciones legitimas de una persona que se traducen en
un concreto perjuicio ocasionado por un evento dafioso. O dicho en otros términos, cuando se perturba de una manera u otrala
tranquilidad y el ritmo normal de vida del damnificado, sea en el ambito privado, o en el desempefio de sus actividades comerciales,
Con atinado criterio, se ha expresado que el dafio patrimonial afectalo que el sujeto tiene, en cambio el dafio moral lesionalo que el
sujeto ?es? (Matilde Zavala de Gonzélez, ?Resarcimiento de Dafios?, Presupuestos y Funciones del Derecho de Dafios, t. 4, pags.
103, 1143, 178; idem ?El concepto de dafio moral?, JA del 6-2-85).  Esarepercusion disvaliosa, esla consecuenciade la
conculcacién de los bienes personalisimos, como el honor, la privacidad, el nombre, el derecho alalibertad de accién, el derecho a
laintimidad, etc., que el ordenamiento juridico valora para crear |a categoria juridica de los dafios morales. Constituye un dafio
auténomo cuya reparacion es independiente del dafio material, aun cuando éste, de existir, deba tenerse en cuenta. Son rubros que
merecen tratamiento diferenciado por tener naturaleza juridica distinta en razén de que tutelan distintos bienesjuridicos.  Para que
surjael dafio moral, es menester que, ademas de un eventua desmedro econdmico, concurra una 2repercusion en |os intereses
existenciales? del sujeto y no se reputa que suceda solo ante molestias o inconvenientes de relativa entidad (conf. Orgaz, ?El dafio
resarcible?, pag. 259y C. N. Civ., esta Sala, 19-2-1999 ?S. E. E. c. Dantas, Teresa G.?, con nota de Isidoro H. Goldemberg). Lo
que serepara es €l resultado dafioso, el perjuicio susceptible de apreciacion desde la 6ptica del entendimiento, de la sensibilidad o de
lavoluntad de la persona, no la actividad del responsable, hecho ilicito o incumplimiento contractual, etcétera, que hasido solo la
causa eficiente de aquel (Zannoni, Eduardo ?El dafio en laresponsabilidad civil?, Astrea, 1982, pag. 198, pag. 231).

Reiteradamente ha sostenido nuestro Maximo Tribunal que, en lo concerniente alafijacion del dafio moral debe tenerse en cuenta el
caracter resarcitorio de este rubro, laindole del hecho generador de responsabilidad y la entidad de los sufrimientos espirituales
causadosy, por otra parte, que el reconocimiento de dicha reparacion no tiene necesariamente que guardar relacion con el dafio
material, pues no se trata de un dafio accesorio a éste (conf. C. S. J. N., 06/10/2009, ?Arisnabarreta, Rubén J. ¢/ E.N. (Min. de
Educacion y Justicia de la Nacion) gjuicios de conocimiento?; Idem., 07/11/2006, ?Bianchi, Isabel del Carmen Pereyra de c/Buenos
Aires, Provinciadey Camino del Atlantico S.A. y/o quien pueda resultar duefio y/o guardian de |os animales causantes del accidente
s/dafios y perjuicios?, Fallos 329:4944; |d., 24/08/2006, ?Ferrari de Grand, Teresa Hortensia Mercedes y otros c/Entre Rios,
Provinciadey otros s/dafios y perjuicios?, Fallos 329: 3403; Id., 06/03/2007, ?Mosca, Hugo Arnaldo ¢/Buenos Aires, Provincia de
(Policia Bonaerense) y otros /dafios y perjuicios?, Fallos 330: 563, entre muchos otros).-  Ahorabien, € art. 522 Cad. Civil
prescribe que "en los casos de indemnizaciones por responsabilidad contractual €l juez podra condenar al responsable alareparacion
del agravio moral que hubiere causado, de acuerdo con laindole del hecho generador de laresponsabilidad y circunstancias del
caso", extremos facticos que el juez debe ponderar en cadacaso.  Tal como sefidlarami distinguida colega, Dra. Beatriz A. Veron,
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en su voto como vocal preopinante en esta Salainre"M., M. N. ¢/ Medicus S.A? (16/08/2007), ?si bien unainterpretacion literal de
la norma transcriptaindicaria que la condena a la reparacion del dafio moral ocasionado en razén del incumplimiento contractual es
facultativadel juez -y asi o entiende parte de la doctrina-, como he dicho antes de ahora la tendencia en los Gltimos afios revela que,
en rigor, no corresponde practicar diferenciacion respecto a dafio moral de génesis aquiliana.?  Ladoctrinamoderna casi undnime
y los dltimos proyectos de reforma del Codigo Civil propician una ampliaindemnizacién del dafio moral contractual, ya que el nudo
de laresponsabilidad radicaen el dafio injusto y no en laindole de la obligacion violada. Por eso, la dualidad de regulacién del dafio
moral seguin su fuente contractua (art. 522 Codigo Civil) es técnicamente objetable y no se compadece con el carécter unitario que
asume el fendbmeno resarcitorio.?  ?Segun Daniel Pizarro -quien ha estudiado con particular profundidad este topico- y Matilde
Zavalade Gonzalez (entre otros), sea el dafio moral de origen contractual o aquiliano, acreditada su existenciay siempre que medie
peticién de parte, €l juez debera ordenar su reparacion (Pizarro, "Dafio moral contractual”, JA 1986- 1V-923; Zavala de Gonzalez,
Cadigo Civil y normas complementarias, Editorial Hammurabi, t. 2A, pag. 233)?.  Por otra parte, es sabido que ni las simples
molestias o inconvenientes, asi como los reclamos extragjudiciales y la necesidad de accionar judicialmente para obtener €l
reconocimiento del derecho, justifican por si solos su procedencia, Sino que es menester alegar y probar razonablemente la
modificacion disvaliosa en la capacidad, espiritu del querer o sentir del supuesto damnificado para asi admitir tal rubro
indemnizatorio.  Es que lanocion de dafio moral se hallavinculada al concepto de desmedro extrapatrimonia no equiparables o
asimilables alas meras dificultades o perturbaciones que pueda llegar a provocar un simple incumplimiento contractual, de escasa
entidad, en tanto esas vicisitudes o contrariedades son propias del riesgo de cualquier contingencianegocial.  En el caso considero
que laentidad del padecimiento moral del accionante surge inmediatamente de los hechos, ponderando € cimulo de vicisitudes que
el consumidor tuvo que atravesar, frente alos reiterados desperfectos sufridos en su rodado, |os sinsabores propios que significan la
natural frustracion e impotencia que -mas que presumiblemente- le deparé advertir que €l automaovil adquirido se encontraba
adulterado en su kilometragje y lo que de ello se ha hecho mencidn, por lo que propicio la desestimacion de los agravios de la
demandada que hacen ala procedenciadel reclamo.  Por lo demés, dentro de la dificultad propia que implica ponderar en dinero
lareparacion plenadel sufrimiento espiritual provocado en este caso en particular, en funcidn de las satisfacciones sustitutivas y
compensatorias que puede generar la suma reconocida, propicio la desestimacion de los agravios en cuanto a tema por entender que
lacantidad fijada en el decisorio resulta fruto de una prudente estimacion (art. 165 del Cédigo Procesal).  VIII. Por todo lo que
dejo expresado doy mi voto para que se confirme la sentencia en todo lo que decide y ha sido motivo de apelacién y agravio, con
imposicién de las costas de alzada a la parte demandada en razén de haber resultado vencida en la cuestion principal traidaa
juzgamiento (art. 68 del Cadigo Procesal). Asi mi voto. LaDra. Beatriz A. Verdn adhiere al voto precedente.  LaDra
Patricia Barbieri dijo:  Dado que en autos se reclaman dafios y perjuicios por |os defectos de un automotor usado considerado que
la pericia mecéanica llevado a cabo en autos se realizd dos afios posteriores ala adquisicion del automotor por parte del actor y
teniendo en cuentala cantidad de kilémetros realizados entre la compray la experticia realizada entre otras circunstancias no
comparto la decisién adoptada por mis colegas no obstante lo cual existiendo mayoria entiendo que resultainnecesario en abundar
en mayores consideraciones.  Asi mi vato.  Conlo que terminé el acto, firmando las Sefioras Vocales por ante mi que doy fe.
Buenos Aires, 21 de Agosto de2019. Y VISTOS: Lo deliberado y conclusiones establecidas en el Acuerdo precedentemente
transcripto el Tribunal RESUELVE: 1. Confirmar lo decidido en la sentencia en crisis en todo lo que fueramotivo de apelacion y
agravio. 2. Imponer las costas de alzada ala parte demandada. 3. Diferir laregulacion de los honorarios de |os profesionales
parasu oportunidad. 4. Registrese, comuniquese ala Direccién de Comunicacion  PUblicade la Corte Supremade Justicia de
laNacién (Acordada N° 15/13 art. 4°), notifiquese a las partes por Secretariay, oportunamente, devuélvanse las actuaciones ala
instancia de grado. FDO.: GABRIELA SCOLARICI - BEATRIZ A. VERON - PATRICIA BARBIERI. ES COPIA FIEL
DE SU ORIGINAL QUE OBRA A FS. 466/472. CONSTE. 043799E
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