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Centro Comercial Escalera Mecanica Responsabilidad Objetiva Deber De
Seguridad Relacion De Consumo

JURISPRUDENCIA Centro comercial. Escal era mecanica. Responsabilidad objetiva.
Deber de seguridad. Relacion de consumo Se revoca la sentencia apelada 'y se condena a un hipermercado a pagar aun
consumidor los dafios 'y perjuicios derivados de la caida que sufrid de |a escal era mecéanica de un centro comercial cuando descendia,
cuando la misma se detuvo violenta e imprevistamente haciéndole perder el equilibrio y golpeandolo, a concluirse que larelacién
guedaba encuadrada dentro de laley 24240 y que una escal era mecanica debia permitir alos visitantes subir o bajar con un minimo
de comodidad y seguridad. Por lo tanto, si €l cliente esta sometido a peligros, exponiéndose a riesgos meramente por intentar bajar
de un piso aotro o cuando lo hacen los restantes visitantes, la responsabilidad es de la propietariay explotadora que no cuenta con
los medios necesarios para prestar un servicio Util alosfines. En Buenos Aires, a7 dias del mes de mayo del afio 2019,
hallandose reunidos | os sefiores jueces integrantes de la Sala ?H? de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, alos efectos de
dictar sentencia en los autos: ?Braverman Marcelo Gregorio ¢/ Cencosud S.A. §/ Dafiosy perjuicios - ordinario?, y habiendo
acordado seguir en la deliberacién y votado €l orden de sorteo de estudio, €l Dr. Fgjredijo:  |.- Lasentenciade fs. 446/450,
rechazo la demanda entablada por Marcelo Gregorio Braverman contra Cencosud S.A. y su aseguradora La Meridional Cia
Argentinade Seguros S.AA. eimpuso las costas alavencida.  Contra dicho pronunciamiento apel ¢ la parte actora, quien expresa
sus agravios afs. 491/493, los que son respondidos por la citada en garantiay por lademandada afs. 495y vta. y fs. 497/501,
respectivamente. El Sr. Fiscal de Camara se expidio afs. 503, oportunidad en que manifestd que dado que no se encuentra
controvertida la aplicacion de laley de defensa del consumidor, la discusion se circunscribe a cuestiones que resultan primafacie
ajenas a las materias que ameritan su intervencién, circunstancia que lo exime de emitir un dictamen.  I1.- Las quejas de la actora
basi camente se centran en que €l juez de grado, pararechazar la demanda, se ha desentendido de las pruebas producidas en estos
autos gque dan cuenta del acaecimiento del accidente, entre las que menciona |os peritajes médico y psicol gico, tendientes a
determinar larelacion causal con el siniestro. Sostiene que la carga de la prueba pesaba sobre el demandado y que todos aquellos
comprometidos con el riesgo de la cosa debian acreditar la configuracion de alglin extremo exoneratorio. Destaca que el ingreso a un
espacio comercial daorigen aun contrato entre el clientey el responsable del mismo que conlleva la prestacion accesoria derivada
de laactividad comercial, de la que se desprende un deber de seguridad objetivo, en los términos del art. 42 de la Constitucion
Nacional. Ill.- Laparte actora, en su escrito de demanda (fs. 18/27) relatd que el 21 de abril de 2012, aproximadamente alas
12,00 hs., se hallaba de compras en el local Easy que se encuentra en San Martin Factory de VillaBallester, San Martin, Provincia
de Buenos Aires, cuando, luego de haber adquirido las mercaderias necesarias, se dirigio desde el sector de cajas a estacionamiento
cubierto através de una escal era mecanica. Asi las cosas, mientras descendia, casi a finalizar su recorrido, |a escal era se detuvo
violenta e imprevistamente haciendo que perdiera el equilibrio, golpeandose con un carro de un cliente que se encontraba detras
suyo 'y quedando trabado con el sector de finalizacion durante unos segundos, [0 que le provoco serias lesiones, que describid
posteriormente.  Lademandada -con adhesion de su aseguradora a fs. 108/112- en oportunidad de contestar esta accion, sefia o
que el propio actor indico preliminarmente encontrarse fuera del local de Easy al momento de sufrir las lesiones por las que reclamo.
Indico que el planteo de su contraria fue precario ya que no aportd ningiin elemento probatorio mas alla de sus propios dichos,
tampoco indicd la ubicacion de la escalera, ni siquiera su mal funcionamiento. Afirmé que las instal aciones se encontraban en
perfectas condiciones, en base alos asiduos controles municipales y de entidades técnicas a efecto. Manifesté que en €l caso que €
actor hubiera transitado por |a escalera nos encontrariamos ante un supuesto de culpa del propio reclamante (ver fs. 37/48).  Enla
sentencia apelada se rechazo la demanda entablada por entender el Sr. Juez a quo que las lesiones que sufrié el actor no guardan
relacién causal con el hecho que invoco, dado que no se halogrado acreditar que la caida en la escaleradel establecimiento dela
demandada hubiera ocurrido como consecuencia de lainterrupcién imprevista de su andar o por € mal funcionamiento de aquélla, ni
tampoco que produjeralaslesiones alas que aludi6 el reclamante.  1V.- Asi las cosas, me referiré en primer término a marco
normativo en el que corresponde encuadrar la cuestion adecidir.  Nos encontramos en presencia de una relacion de consumo que
vincul6 al actor y ala demandada -Cencosud S.A.-, esta Ultima en su calidad de marca registrada que ostenta la titularidad de Easy
SA.y de San Martin Factory.  Ahorabien, habré de tomar en consideracion que el hecho ocurrié el 21 de abril de 2012, fechaen
laque ya se habiareformado laley 24.240 de defensa del consumidor, mediante laley 26.361 -publicada en el Boletin Oficial el 7
de abril de2008-.  Ante todo debo sefiadlar que, respecto del encuadre juridico que habra de regir estalitis, habré de coincidir con
lo que dispuso el Sr. juez de lainstancia anterior, en cuanto a que atendiendo ala fecha en que tuvo lugar €l accidente, resultade
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aplicacion a caso lo dispuesto en la normativa contenida en el Cédigo Civil, hoy derogado, de conformidad con lo establecido en el
art. 7 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, actualmente vigente, sin perjuicio de sefidar, claro esta, que aidéntica solucion se
arribaria aplicando al caso las normas pertinentes de este Ultimo cuerpo legal.  Dado que larelacién contractual entre el actor y la
demandada se encuentra concluida, entiendo que se deben aplicar las normas vigentes alafechadel contrato y del accidente, es decir
laley 24.240 con las modificaciones posteriores -ley 26.361-.  Efectuada dichas aclaraciones, diré que larelacion juridica de
consumo es una definicidon normativay su extension surgira de los limites que la legislacion le establezca a sus elementos: sujeto,
objeto, fuentes. Coincidimos en que debe definirse larelacién de consumo ?de modo que abarque todas | as situaciones en que €l
sujeto es protegido: antes, durante y después de contratar; cuando es dafiado por unailicitud extracontractual, 0 cuando es sometido
auna préactica del mercado; cuando acttia individualmente o cuando lo hace col ectivamente. Siendo la relacion de consumo el
elemento que decide €l ambito de aplicacién del derecho del consumidor, debe comprender todas las situaciones posibles. Si bien el
derecho del consumidor regula fundamentalmente materia contractual, existe una buena cantidad de disposiciones que otorgan
prerrogativas alos sujetos alin sin estar vinculados contractualmente con proveedores. De esta manera, una nocién acotada de la
relacion de consumo no dejaria sin poder considerar estos supuestos expresamente contemplados por lalegislacion. Ademaés,
teniendo su fundamento principal en la normativa constitucional, esta amplitud de criterio esla que mejor se adecua a una correcta
hermenéutica. Por su parte, €l objeto de larelacion juridica de consumo es el que se configura por la operacion juridica considerada
o los bienes alos cuales se refiere, que son los productosy los servicios (Wajntraub, Javier, 2L os derechos de los consumidores?, en
Constitucion de la Nacion Argentina. Andlisis doctrinal 'y jurisprudencial, Direccion de Daniel Sabsay, Editorial Hammurabi, Tomo
2, paginas 306/05).  De todas maneras, larelacion que une a usuario de un centro comercia es una tipica obligacion de consumo,
que encuadraen los articulos 1y 2 delaley 24.240, y laresponsabilidad del Gltimo frente alos dafios sufridos por €l primero se
ubicaen el régimen contractual. Esta relacién contractual hace nacer una obligacién objetiva de seguridad por resultado a cargo del
explotador del local en el que el usuario adquirid un producto, y el incumplimiento de esa obligacion es generadora de una
responsabilidad objetiva, de laque el proveedor solo podra liberarse demostrando que incumplié con el deber de seguridad que
pesaba sobre él por caso fortuito (art. 10 bisdelaley 24.240).  Esta sala ha sostenido que la normativa general previstaen los
Cadigos Civil y de Comercio sufre excepciones importantes cuando el contrato tiene por objeto unarelacion de consumo
encuadrable en laley 24.240. Las normas de esta ley son correctoras, complementarias o integradoras para el supuesto especial de
tener que aplicarse a contrato para consumo y no sustitutivas de la regulacion general contenida en los cédigosy demaés legislacion
vigente. Concretamente esta ley no contiene una regul acién completa de |os actos que puedan dar nacimiento a un contrato para
consumo seguin sus previsiones, sino que trata de corregir y evitar |os abusos a que podria dar lugar la aplicacion de lalegislacion
ordinaria general preexistente en perjuicio de quien acta como consumidor, pues es la parte estructuralmente mas débil de las
relaciones de consumo (?Martins Coelho Maria Rosa ¢/ Cia. De Transporte la Argentina SA y otros' y suscitas).  Enlas
relaciones de consumo la obligacion de seguridad tiene en todos |os casos el carécter de un deber de resultado, pueslaley hace
garantes alos proveedores de bienes y servicios que comercializan que no dafien al consumidor. La mera presencia de un dafio en el
ambito de larelacion de consumo -naturalmente, por fuera de los que puedan ocasionarse mediante el incumplimiento de los deberes
de prestacion a cargo del proveedor- basta entonces para tener por incumplido este especia deber calificado, 1o que obliga a
proveedor a acreditar la existencia de unaimposibilidad de cumplimiento objetivo y absoluta, causada por caso fortuito, para
eximirse de responder (Picasso, Sebastian, ?Requiem parala obligacion de seguridad en € derecho comin?, LaLey Online
AR/DOC/2127/2015).  Laproteccion al consumidor o usuario del servicio queda resguardada por el deber de seguridad
preceptuado por € art. 5° de laley 24.240." Larelacion de consumo, como concepcion mas amplia que el contrato de consumo,
"abarcatodas |as situaciones en que €l sujeto- consumidor o usuario- es protegido antes, durante y después de contratar, cuando es
dafiado por unilicito extracontractual, o cuando es sometido a una préctica de mercado, cuando actla individual o colectivamente
(Conf. Lorenzetti, Ricardo L. Consumidores, Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2003, pag. 74). El art. 50 de laley 24.240 se
integra con las demés normas de nuestro sistema legal conforme se desprende del art. 3 de dichaley, normativa que torna operativa
la proteccién otorgada por €l art. 42 de la Constitucién Nacional alos consumidores o usuarios.  En este sentido, lajurisprudencia
ha sostenido que dado que el objeto de la obligacion de seguridad consiste, precisamente, en una garantia de indemnidad, su
incumplimiento se produce por la simple existenciadel dafio en el marco de larelacion de consumo, sin necesidad de otra prueba
adicional (y en particular, sin que sea preciso para el pretensor demostrar el contacto con una cosa riesgosa, como si 1o exige el art.
1113 parala responsabilidad extracontractual derivada de los dafios causados por €l riesgo o vicio de lacosa). Al deudor que
pretende su liberacidn compete, entonces, la prueba de que el cumplimiento de la obligacién de seguridad se habia vuelto imposible
como consecuencia de un hecho que reline los caracteres del caso fortuito (esta cdmara, SalaA, L. 581.709, del 25/11/2011,
publicado en LL 2011-F-10, y RCyS 2012-11-156, entre muchos otros).  En consecuencia, para que resulte procedente su
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pretension, la actora debe acreditar haber sufrido un dafio en el ambito de las instalaciones del proveedor (art. 377, Codigo Procesal),
extremo que, de probarse debidamente, desplaza sobre la demandada la carga de alegar y probar 1a existencia de unaimposibilidad
de cumplimiento objetivay absoluta causada por caso fortuito. V.- En primer término habré de coincidir con lo dispuesto en la
sentencia de grado, en cuanto a que en autos ha quedado debidamente acreditada la existenciadel hecho. Al efecto, surge dela
declaracién que luce afs. 152/153, que Juan Alejandro Rico refirid haber presenciado un accidente en el Shopping San Martin
Factory, mientras se aprestaba a subir |a escalera mecénica, en el estacionamiento, circunstancia en laque vié a otra persona que
estaba bajando y que quedé atrapado con el ?chango? de alguien que venia atras. Manifesté no saber si se pard la escalera, pero
indic6 que venia con una nena que comenzé a gritar araiz delo que le habia pasado al padre.  Resulta oportuno destacar que la
direccion letrada de lademandaday su citada en garantia, no se encontraron presentes en la mencionada audiencia ni dedujeron
posteriormente €l incidente que prevé el art. 456 del C.P.C.C.  Estacuestién, ami modo de ver, ha sido zanjada correctamente en
lasentencia, yaque si como en el caso, los dichos del testigo Unico resultan convincentes, no son desvirtuados por otro medio de
prueba, ni son discordantes con las demas circunstancias que ofrece la causa, debe tenerse por acreditado el hecho sobre el que
depone (CNCiv., salaE, 13/02/2006, C., L. S. c. Pertus, Carlos A. y otros, LA LEY 2006-C, 857).  Por €ello, considero que en
autos laméxima latina "testis unus testis nullus', que sugiere la descalificacion de la declaracion cuando se trata de un testigo nico,
no se aplica debido alaevolucidn del derecho procesal y a principio de amplitud de la prueba, por lo que sus dichos deben ser
apreciados con criterio restrictivo, sin perjuicio de sefidlar que nada autoriza a enervar su declaracion cuando ella es categorica,
amplia, dando razén de sus dichos'y explicando detalladamente segiin tiempo y lugar, su participacion y presenciaen las
circunstancias anteriores y posteriores al suceso -en €l caso, accidente de transito-, no advirtiéndose mendacidad, complacencia,
parcialidad o confabulacion respecto de la parte a quien favoreceria eventualmente su declaracion (CNCiv., sala B, 15/09/2003, A.,
M. I. c. Reus, Hugo E., DJ 2004-1, 84; id. Sala C, 22/10/2002, Caja de Seguros S.A. c. Cadesa S.A. y otro, JA, 07/05/2003, 71; id.
SalaK, 27/03/2002, Donato, Monica G. c. Pontoriero, Pablo, DJ 10/07/2002, 786 - DJ 2002-2, 786).  Desde esta perspectiva, debo
concluir que no encuentro en autos elemento alguno que desvirtle o ponga un manto de dudas acerca de los dichos del testigo.
Asimismo obran glosados afs. 5/6 los tickets de compra del actor, del dia del hecho, quien utilizé como medio de pago latarjeta
Visa. Si bien laautenticidad de la documentaci 6n acompafiada junto al oficio de fs. 347/348 no fue reconocida expresamente por la
demandada, lo cierto es que a responder €l requerimiento indico que es de similares caracteristicas ala emitida por la sucursal Easy
San Martin (ver fs. 388).  Asi las cosas, con las pruebas antes indicadas, entiendo que se encuentra acreditado que el actor sufrié
lesiones en el centro comercia propiedad de la demandada, en ocasion en que concurrid a efectuar la compra de mercaderias, lo cual
resulta suficiente para que la demanda se torne procedente.  Ahorabien, alin siguiendo el razonamiento plasmado en la sentencia
apeladay en base alos dichos de la accionada en cuanto afirmé que la escal era se encontraba en perfecto estado, lo cierto es que en
casos como €l presente en los que estaria en juego la existencia de un posible vicio en la estructura y/o mantenimiento de una

escal era mecéanica, considero que resultaimprescindible la realizacion de una peritacion técnica, prueba que no se produjo en autos,
debido que ninguna de |as partes ha ofrecido dicho medio probatorio. Unicamente surge del expediente el informe emitido por la
Direccidn de Habilitaciones de la Municipalidad de San Martin de donde surge que las escal eras mecanicas no deben presentar
habilitacion ante tal entidad (ver fs. 206/216). Lo cierto es que de los términos de lademanda, alos que se hizo referenciaen la
contestacion, como asi también de ladeclaracion del testigo Rico puede presumirse que la conducta adoptada por la persona que
bajaba por la escalera, detras del accionante, sosteniendo un carro de supermercado, no fue la més adecuada pero ello no logra
acreditar fehacientemente, ami modo de ver, |a eximente de responsabilidad indicada -culpa de la victima-; alo sumo podria
entender que eventualmente se trataria de la culpa de un tercero por quien no debe responder la demandada, defensa que no fue
propuestaante el Sr. Juezaquo.  Tampoco se configuran las circunstancias de unaimposibilidad de cumplimiento objetivay
absoluta causada por caso fortuito, ya que, por jemplo, en modo alguno se probd la existencia de carteles en lazona cercana ala
escal era mecanica motivo de estallitis, que prohiban transitarlas portando carros de supermercado ni valla alguna o personal de
seguridad que impidiera el acceso alamisma en condiciones como las apuntadas precedentemente.  En este sentido se hadicho
gue un centro comercial o supermercado en e que se mueven miles de personas, debe ofrecer salidas adecuadas, eficientesy debe
contar con personal idéneo y capacitado para cubrir esos menesteres; una escal era mecanica debe permitir alos visitantes subir o
bajar con un minimo de comodidad y seguridad. Por |o tanto, si el cliente esta sometido a peligros, exponiéndose a riesgos
meramente por intentar bajar de un piso a otro o cuando o hacen los restantes visitantes, |a responsabilidad es de la propietariay
explotadora que no cuenta con los medios necesarios para prestar un servicio Util alos fines (conf. CNCiv., salaF, recurso 369542
del 17/9/03, elDial.com de 16/10/2003, Laley del 11/12/2003).  En virtud de ello y ante la ausencia de prueba tendiente a
demostrar la eximente de responsabilidad prevista por laley 24.240, propongo a acuerdo acoger favorablemente los agravios en los
términos dispuestos precedentemente y revocar la sentenciaen crisis. V.- Sentado o que antecede, corresponde analizar los
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reclamos efectuados acerca de |as partidas indemnizatorias.  a.- Dafio fisico, psicoldgico y su tratamiento  Sentado €ello, diré que
Marcelo Gregorio Braverman reclama unaindemnizacion en concepto de incapacidad padecida desde |os planos psicofisico y para
hacer frente al tratamiento psicoterapéutico, que procederé atratar conjuntamente.  En efecto, asi se decidié que el resarcimiento
por incapacidad comprende, con excepcion del dafio moral, todos |os supuestos susceptibles de reparacion patrimonial, incluso los
dafios de salud y alaintegridad fisicay psiquica (Conf. CNCiv., sala C, 15/09/2003, LA LEY 02/09/2004, 7). =~ Ahorabien, sabido
es que cuando se trata de una incapacidad provocada por lesiones, el dafio emergente no puede medirse sdlo en funcion de la
ineptitud laboral, sino que ello también debe ser ponderado a partir de toda la vida de relacion de lavictima, en consideracion a sus
condiciones personales, como €l sexo, laedad y el estado civil, entreotras.  En ese orden de ideas, se decidi6 que la
indemnizacion por incapacidad sobreviniente procura el resarcimiento de aquellos dafios que tuvieron por efecto disminuir la
capacidad vital de la persona afectada, no solo en su faz netamente laboral o productiva, sino en toda su vidade relacién y, por €llo,
no pueden establecerse pautas fijas por cuanto habra de atenerse a circunstancias de hecho, variables en cada caso particular pues,
para que laindemnizacion seajustay equitativa deben apreciarse diversos elementos y circunstancias de la victima, tales como edad,
sexo, formacion educativa, ocupacion laboral y condicidn socioecondmica (CNCiv., salaH, 01/08/2003, LA LEY 03/09/2004, 7).
En consecuencia, para su valoracion no existen pautas fijas, pues para su determinacidn debe considerarse la persona en su
integridad, con su multiforme actividad, debiendo computarse y repararse econdmicamente todas las facultades propias en laamplia
gamade su personalidad en su vidaen relacion (Conf. CNCIV, SalaH, 23/03/2004, LA LEY 2004-C, 1029). No puede fijarse
meramente en funcién de rigidos porcentajes extraidos sobre |a base de cél culos actuariales, sino que deben ponderarse en concreto
las limitaciones que el damnificado padece en su desempefio laboral y social, teniendo en cuenta, entre otras circunstancias
particulares, el sexo, las condiciones socioecondmicas, la actividad laboral anterior y lareal incidenciade laslesiones en su
actividad actual (Conf. CNCIV ., salaJ, 03/12/2004, LA LEY 2005-B, 258).  Tampoco es preciso atender a porcentajesy baremos
de incapacidad, usuales en las indemnizaciones tarifadas del derecho laboral, ya que lareparacién civil tiene por finalidad cubrir no
sdlo las limitaciones de orden laboral, sino también las proyecciones del menoscabo sufrido con relacién atodas las esferas de la
personalidad de la victima. Si bien |os porcentgjes de incapacidad, junto con la edad y las expectativas de vida de la victima,
constituyen un valioso elemento referencial parafijar laindemnizacion por incapacidad sobreviniente, €l resarcimiento en cuestion
debe seguir un criterio flexible, apropiado alas singulares circunstancias de cada caso, sin cefiirse a cal cul os basados en relaciones
actuariales, férmulas matematicas o porcentajes rigidos, pues el juzgador, en esta materia, goza de un amplio margen de valoracion
(Conf. CNCIV., salaF, 15/11/2004, DJ 16/02/2005, 345, LA LEY 10/02/2005, 8). A fs. 9/11 lucen las constancias de atencién
del actor en el Sanatorio Corporacion Médica, que datan de los dias 24 de abril a 14 de mayo de 2012. Obra agregada a fs. 321/329
copiade la historia clinica acompafiada por el mencionado nosocomio de la que surge gque la Unica constancia de atencion de fecha
cercanaal hecho, es laresonancia magnética de rodilla, que datadel 3 de mayo de 2012 (ver fs. 327). Asimismo obra una constancia
de atencidn del 23 de mayo de 2013 que indicd que el paciente padecié una recaida de cervicalgia en paciente con hernias cervicales
(ver fs. 325).  Laperitacion médicaluce afs. 373/378. Alli el experto sefial 6 que evidencid secuelas en el paciente Braverman,
que surgen de la compulsa de su historia clinica en la columna cervical y lumbosacra, por [o que estim6 unaincapacidad en este
plano del orden del 12,6%, segun la Tabla de Incapacidades Laboralesley 24.557.  Tales conclusiones merecieron las
impugnaciones de fs. 380 -citada en garantia- y fs. 382/383 -Cencosud S.A.-. El perito respondio6 afs. 385/386, oportunidad en que
ratificd su informey expreso que a partir de las secuel as traumaticas evidenciadas junto ala documentacion aportada resulta
suficiente para afirmar que el trauma padecido motivé dolor dorsal y cervical con indicacion de reposo absoluto con el mecanismo
de produccion de latigazo cervical. Ello resultd en factores desencadenantes de la sintomatol ogia con hernias discales en cervical
5-cervical 6y cervical 6- cervical 7. Sefiadl 6 asimismo que si bien no es posible saber el estado de la columna del actor previo a
hecho traumético, lo cierto es que el paciente no presentaba sintomas en larodillay columna, por ende el trauma actué como factor
desencadenante de la sintomatologiay eso si es causante deincapacidad.  En el plano psiquico, en base alos antecedentes
personales del reclamante, el relato de los hechos, la entrevista diagnésticay tests efectuados, |a perito informé que el actor
manifesté un Trastorno Adaptativo Mixto con Ansiedad y Estado de Animo Depresivo Crénico, subtipo que debe usarse cuando las
manifestaciones se encuentran combinadas con ansiedad y depresion; considerando unaincapacidad del 15% segin €l DSM V.
Indicé que el cuadro que manifestd es susceptible de tratamiento psicoterapéutico que se puede estimar de un plazo de duracién de
18 a 24 meses, con unafrecuenciasemanal.  Tales conclusiones merecieron las impugnaciones de fs. 232/234 -citada en garantia-
y fs. 241/244 -Cencosud S.A..-. Laperito contestd afs. 284/285, oportunidad en que aclaré que el cuadro del actor no es preexistente
dado que no se evidencia estructura de base ni cuadro psicopatol dgico previo a accidente. Tampoco evidencié indicadores que
dieran lugar alasimulacién, metasimulacién ni sobre simulacion. Sostuvo ademas 2...El cuadro que presenta el actor esta vinculado
con el accidente de manera cronoldgicay por los contenidos, asociacionesy demés indicadores evidenciados en las pruebas
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proyectivas, gréficasy verbales administradas. Tal que el accidente devino Traumético por estas secuel as que perduran a pesar del
tiempo transcurrido, sin que se de una tramitacion espontanea con la activacion de recursos propios de la estructura defensiva...?
(sic. fs. 285).  Deacuerdo con €l art. 477 del Cédigo Procesal, lafuerza probatoria del dictamen pericial sera estimada por el juez
teniendo en cuenta la competencia del perito, los principios cientificos o técnicos en que se funda, la concordancia de su aplicacion
con lasreglas de la sana criticay los demés elementos de conviccion que ofrezcalacausa.  Peritosy jueces tienen que desempefiar
papeles diferentes y bien definidos: uno esencialmente técnico y limitado; €l otro, superlativamente variado, porque €l juez tiene un
dominio propio, € delaaplicacion del Derecho 'y esta profesionalmente preparado para ello. Mas se ve constantemente requerido
parajuzgar cuestiones de simple hecho, que no siempre resultan faciles y paralas cuales puede carecer por completo de preparacion;
gueda abandonado entonces a sus conoci mientos generales, a su experienciade lavida, asu concienciay, dentro de lo posible, asu
buen sentido comun (Conf. Gorphe, Francois, "De la apreciacion de las pruebas’, traduccion de Alcala Zamoray Castillo, pag. 110).
Si bien el juez es soberano al sentenciar, en la apreciacion de los hechos dentro de los que se encuentra el dictamen, debe sin
embargo, aducir razones de entidad suficiente para apartarse de las conclusiones del perito, razones muy fundadas para desvirtuarlo,
pues su conocimiento es ajeno al del hombre de derecho (Conf. Fenochietto-Arazi, Cédigo Procesal, Tomo 2, pag. 524). Asi se
ha dicho que el juez debe demostrar que el dictamen se hallarefiido con principios 16gicos 0 maximas de experiencia, 0 que existen
en el proceso elementos probatorios de mayor eficacia para provocar la conviccion acercade la verdad de los hechos controvertidos
(Conf. Arazi, La prueba en el proceso civil, pag. 289y jurisprudenciacitadaen notas31y 32).  Laclaridad en las conclusiones
del perito esindispensable para allegar el suficiente poder convictivo al @animo del juez (Conf. Devis Echandia, Hernando, Teoria
General delapruebajudicial, Tomo I, pag. 336).  Pues bien, desde esta perspectiva no advierto en el caso razones fundadas para
apartarme de las conclusiones de ambos expertos, ya que sus dictamenes han sido elaborados sobre la base de la revisacion médica
del actor, de los estudios indicados por €l perito médico que obran afs. 359/368, tests y entrevista que llevd a cabo la psicéloga.
LaLic. Laura Garciaaconsej0 larealizacion de un tratamiento cuya duracion estimoé entre 18 a 24 meses, arazon de una sesion
semanal (ver fs. 226 vta.). Ahorabien, para decidir la cuestion también tendré en cuenta que actualmente el costo promedio de la
sesion psicol dgica ronda los $500, y que al contar €l actor con el monto total para afrontar €l valor del tratamiento, podra obtener
mejores precios.  Siendo ello asi, diré que el Marcelo Braverman es un hombre que ala época del accidente tenia 51 afios de edad,
se encontraba sin empleo durante el trdmite del incidente de beneficio de litigar sin gastos, convive junto a su esposay tres hijos (dos
de ellos menores de edad) en una casa humilde, de laque es cotitular sitaen VillaBallester, Provincia de Buenos Aires; posee una
camioneta Nissan modelo 2005; cuenta con tres tarjetas de crédito en distintas entidades bancarias; no posee cuentas bancarias (ver
declaracién juradade fs. 80 y testimonios de fs. 6/7 del incidente de beneficio de litigar sin gastos que tengo alavista).  Por todo
ello, teniendo en cuenta la entidad de las lesiones fisicas sufridas, |a secuela resultante de las mismas, |0s porcentajes de incapacidad
estimados por 10s peritos médico y psicologa, su edad y sus restantes condiciones personales, propongo al acuerdo fijar la sumade
$110.000 paraindemnizar las secuelas psicofisicas padecidas por €l actor araiz del accidentey $ 36.000 en concepto de tratamiento
psicolégico (art. 165 del C.P.C.C.). b.- Dafio Morad  De conformidad con los términos del art. 1078 del Cadigo Civil, considero
gue se trata de un dafio resarcible, que no tiene por objeto sancionar a autor del hecho, sino areparar los padecimientos fisicosy
morales que debio soportar el damnificado como consecuencia del accidente, intentando compensarlos. No es facil traducir en una
sumade dinero lavaloracion de los dolores, sufrimientos, molestias, angustias, incertidumbres o temores padecidos por la victima,
pues solo ella puede saber cuanto sufrié.  Por ello se ha sostenido que para estimar pecuniariamente la reparacion del dafio moral
faltatoda unidad de medida, pues los bienes espirituales no son mensurables en dinero. Sin embargo, al reconocerse una
indemnizacion por este concepto, no se pone un precio a dolor o0 alos sentimientos, sino que se trata de suministrar una
compensacion a quien ha sido injustamente herido en sus afecciones intimas (Conf. Orgaz, Alfredo, "El dafio resarcible", pag. 187;
Brebbia, Roberto, "El dafio moral", N° 116; Mosset Iturraspe, Jorge, "Reparacion del dolor: solucién juridicay de equidad”, enL.L.
1978-D-648).  Enidéntico sentido se ha dicho que si laindemnizacion en metélico no puede por si restablecer el equilibrio
perturbado del bienestar de lavictima, puede sin embargo, procurarle la adquisicién de otros bienes que mitiguen en dafio (Conf.
Fischer, Hans A., "Los dafios civilesy su reparacion”, pag. 228).  Marcelo Braverman ha sido participe de un accidente que le
ocasiond las lesiones que seindicaron en el considerando que antecede, sin que ello ameritara su internacion, pero si el control y
seguimiento médico.  Esindudable que todo ello debi6 provocarle sentimientos de dolor, angustia, desazén que deben ser
reparados, por |o que propondré a acuerdo fijar para este rubro la sumade $ 60.000 (art. 165 del C.P.C.C.).  c.- Gastos médicos,
defarmaciay trasados  El actor reclama larestitucién de los gastos médicos, de farmaciay traslados en los que tuvo que incurrir
como consecuenciadel accidente.  Es sabido que los gastos de farmaciay movilidad irrogados por la victima de un accidente de
trénsito deben ser indemnizados aunque no estén acreditados en forma ciertay determinada, pues aguélla concurrié auna
dependencia para curaciones 'y control médico, y atales efectos, ha debido razonablemente utilizar vehicul os apropiados, teniendo
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en cuentalaindole y gravedad de las lesiones sufridas, aun cuando se hubiese atendido en instituciones publicas o por su
aseguradora de riesgos del trabajo (esta camara, Sala F, ?Porta, Maria c/ El Rapido Argentino Cia. De Microdmnibus S.A s/ Dafiosy
Perjuicios?, 7/4/2015, La Ley Online AR/JUR/8026/2015)  Asimismo, una constante y antigua jurisprudencia ha entendido que
los gastos en que incurre quien sufre un ilicito no necesitan de una acabada prueba documental. Se presume que quien ha sufrido
lesiones que requirieron tratamiento médico debe realizar gastos extraordinarios en concepto de medicamentos, sin que obste a tal
solucion que el damnificado haya sido atendido en hospitales publicos o através de su obra social, ya que también en estos
supuestos debe afrontar ciertos pagos (por €jemplo, medicamentos) que e ocasionan un detrimento patrimonia (esta sala,
28/06/2013, ?Lapietra, Sandra Marcela ¢/ Transportes 27 de Junio S.A.C.1.F. y otros &/ dafios y perjuicios?, L. 617.694). Entiendo
gue lamisma solucion debe aplicarse alos gastos de traslado.  Parrafo aparte merecen los gastos de traslado, los que, dadala
lesién padecida por el demandante en su rodilla, 16gico resulta concluir que pudo haber necesitado trasladarse en automéviles de
alquiler.  Por €ello, tomando en consideracion laimportancia de las lesiones y demas circunstancias apuntadas, propongo al
acuerdo fijar parael rubro gastos médicosy de farmaciala sumade $ 3.000 y para gastos de traslado $ 2.000 (art. 165 CPCCN).

d.- Tratamiento kinesiolégico  El actor reclamalos gastos del tratamiento kinesiol 6gico alos que deberd someterse araiz del
accidente. Al contestar los puntos de pericia ofrecidos por €l actor, el perito manifesté que se indica un tratamiento de
kinesiologia durante 6 meses arazon de 2 sesiones semanales, para luego evaluar la evolucion. Afiadio que el valor de cada una de
ellasalcanzalos $300.  Por ello, tomando en consideracion lo referido por el experto, que a contar el actor con el monto total para
afrontar el valor del tratamiento, podra obtener mejores precios y demas circunstancias apuntadas, propongo al acuerdo fijar para el
rubro en andlisis lasumade $7.200 (art. 165 CPCCN).  VI.- Los dafios cuya reparacion se persigue por medio de esta accion
judicial se han producido en forma coetanea con el hecho ilicito motivo de lalitis, entonces la obligacion del responsable de volver
las cosas a su estado anterior y de indemnizar 10s restantes perjuicios sufridos ha nacido a partir del momento en que tuvo lugar €l
obrar antijuridico. Si en esta oportunidad nace €l deber de reparar los perjuicios, como contrapartida surge el derecho del
damnificado a ser indemnizado; y ello es asi independientemente de que el actor hubiere efectuado 0 no erogaciones previas a
dictado delasentencia.  En efecto, a poco que se observe que los intereses tienen por finalidad compensar a acreedor la
indisponibilidad del uso de su capital, se advierte que, si éste es debido desde el momento en que se produjo el dafio (o lo queeslo
mismo, desde que el damnificado se hallaba habilitado a reclamarlo), corresponde computarlos desde fecha del accidente (esta sala,
en su anterior composicién, ?Bernini, Gerardo ¢/ Luscher, Juan Carlosy otros §/ Dafios y perjuicios?, 20/4/2015).  Dispone €l art.
768 del Cédigo Civil y Comercial que: ?Intereses moratorios. A partir de sumora el deudor debe los intereses correspondientes. La
tasa se determina: @) por |o que acuerden las partes; b) por lo que dispongan las leyes especiales; ) en subsidio, por tasas que se
fijen segln las reglamentaciones del Banco Central?.  En el caso, como sucede en todas las demandas de dafios y perjuicios
derivados de accidentes de transito, no hay unatasa acordada entre victimay responsable, y tampoco una establecida por leyes
especiales. Por ende, solo resta acudir a tasas fijadas en alguna reglamentacion del Banco Central.  Por otro lado, el art. 771 prevé
gue el juez debe valorar ?el costo medio del dinero para deudoresy operaciones similares en el lugar donde se contrajo la
obligacion?. Esto significa que, en lo que aqui interesa, que desde el diadel hecho el acreedor (victima) se havisto privado del
capital a que tiene derecho, y que entonces se debe evaluar cuanto le hubiera costado el dinero si 1o hubiera buscado en el mercado.
Pero, ademés, |a tasa debe ser importante, para evitar la indeseable consecuencia de que el deudor moroso especule 0 se vea
beneficiado por la demora del litigio, en desmedro delavictima.  Essabido que lafijacién judicial de intereses paralas deudas en
mora procuraresarcir al acreedor por la demora en percibir su crédito y castigar al incumplidor, quien se apart6 de los términos de la
obligacion asumida en origen. Lajurisprudencia haresaltado el contenido disvalioso del incumplimiento y la necesidad de
desalentarlo, conceptos que conviene recordar y tener presentes (véanse consideraciones de lamayoria en el caso ?Samudio?). El
orden juridico requiere, como pauta general de conducta, que toda persona cumpla con |as obligaciones que | egitimamente asume 'y
asi loratifican lasnormasdel CCCN.  Cuando se asigna a las deudas en mora una tasa menor ala que abonan -con arreglo ala
ley, los reglamentos en vigenciay |os pactos validos- |as personas que cumplen sus obligaciones con regularidad, se desplazan las
consecuencias ya apuntadas de la morosidad haciala sociedad y, en paralelo, se beneficia alos incumplidores. Lo dicho no obsta en
absoluto ala garantia de los derechos del deudor, en particular cuando, en su calidad de consumidor, se haya visto sometido a abusos
gue las normas protectoras imponen reparar. Son cuestiones distintas que pueden tratarse de manera independiente (Drucaroff
Aguiar, Algjandro, 7L os intereses en los contratos bancariosy el nuevo Cédigo Civil y Comercial de laNacién?, RCCyC 2015
-agosto-, 162).  Esta Sala viene aplicando desde hace tiempo la tasa activa de interés, ya sea por aplicacion del fallo plenario, ya
por considerar que no habia motivos para cambiarla por unatasa pasiva. Sin embargo, un nuevo examen de la cuestion permite
advertir que latasa activa que aplica este tribunal no compensa al acreedor, paraquien el costo del dinero es mucho mas alto.

Parece entonces que una tasa adecuada para estos casos seriala que surja de aplicar dos veces latasa activa, pues su resultado reflgja
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el costo del dinero en el mercado paramuchosusuarios.  No puede dgjar de mencionarse que el articulo 16° delaley 25.065, de
Tarjetas de Crédito, prevé que "€l limite de los intereses compensatorios o financieros que el emisor aplique al titular no podra
superar en mas del 25%" alatasa que aplique alas operaciones de préstamos personal es en moneda corriente para clientes. Este
l[imite, que fue convalidado por la Corte Suprema (?Proconsumer ¢. Banco Itall Buen Ayre S.A. & sumarisimo, del 17/05/2016, LA
LEY 2016-D, 159) al no intervenir en el caso resuelto por lasala C de la Camara Nacional en lo Comercial (fallo del 20/04/2012,
publicado en el mismo lugar), es mayor -por el momento- alatasa que en estadecision seestablece.  Laaplicacion doble de la
tasa activa de interés rige, como es sabido, a partir de 01/08/2015 y hasta el efectivo pago, dado que hasta esafechay desde lafecha
del hecho, esta Sala entiende que debe aplicarse la doctrina del caso ?Samudio?, como se ha sostenido en numerosos precedentes
(?Nieto, Rubén Esteban ¢/ Cajal, Sadl Guillermo y otros §/ Dafios y perjuicios?, Expte. 104.622/2011, del 12/06/2016; ?Focaraccio,
Georgina Vanesay otros ¢/ Giménez, Angel y otro s/ dafios y perjuicios?, Expte. 95.334/2013, del 10/08/2008; ?Medina, Daniel ¢/
Fernandez Prior, Jorge §/ dafosy perjuicios?,. Expte. 100.900/2013, del 15/07/2016, entre otros).  En ese orden de ideas, estimo
razonable se aplique parala totalidad de los rubros la tasa activa conforme surge del citado plenario desde |afecha del hecho hasta el
1° de agosto de 2015 y a partir de alli la doble tasa activa hasta el efectivo pago (arts. 768 inc. c) y art. 770del C.C.yC.). Asilo
propongo a acuerdo.  VII.- Costas  Propicio que las costas de lainstancia de grado se impongan ala demandaday su citada en
garantia que resultaron vencidas (art. 68 y 279 del Cadigo Procesal). Asimismo, mociono que la demandaday su aseguradora
carguen con las costas de esta alzada atento €l criterio objetivo de laderrota (art. 68 del Cadigo Procesal).  VIII.- Por todo lo
expuesto, propongo a acuerdo de mis distinguidos colegas acoger los agravios de |os actores, revocar la sentencia apeladay, en
consecuencia, condenar a Cencosud S.A. apagar a Marcelo Gregorio Braverman la suma de $218.200, con mas intereses cal culados
de acuerdo alo dispuesto en €l considerando V1 de este voto. Disponer que la sentencia se hara extensivaaLaMeridional Cia. Arg.
De Seguros S.A., en los términos del art. 118 delaley 17.418; Imponer las costas de ambas instancias como se detall6 en €l
considerando VIl deestevoto.  El Dr. Kiper y la Dra. Abreut de Begher, por las consideraciones expuestas por €l Dr. Fajre,
adhieren a voto que antecede. Con o que se dio por terminado el acto firmando |os sefiores jueces por ante mi, que doy fe. .

Fdo. José Benito Fajre, Liliana Abreut de Begher y Claudio M. Kiper. Buenos Aires, mayo 7de2019 Y VISTO: lo
deliberado y las conclusiones establecidas en el acuerdo transcripto precedentemente por unanimidad de votos, €l Tribunal decide:
|.- Revocar la sentencia apeladay, en consecuencia, condenar a Cencosud S.A. apagar a Marcelo Gregorio Braverman la sumade
$218.200, con mas intereses cal culados de acuerdo alo dispuesto en el considerando VI de este voto. Disponer que la sentencia se
hard extensivaalLaMeridional Cia. Arg. De Seguros S.A., en lostérminos del art. 118 de laley 17.418; imponer |las costas de ambas
instancias como se detall6 en el considerando VI de este voto. I1.- En atencién alo dispuesto por el articulo 279 del Codigo
Procesal, corresponde dejar sin efecto las regulaciones establecidas en lainstanciade grado y fijar los honorarios de los

profesional es intervinientes adecuandol os a este nuevo pronunciamiento.  Enlo que se refiere ala base regulatoria, este Tribunal
considera que, de conformidad con lo establecido por €l art. 19 de laley 21.839, debe considerarse como monto del proceso alos
fines arancelarios a capital de condena con mas |os intereses reclamados y reconocidos en la sentencia (autos ?Prevencion
Aseguradora de Riesgos del Trabgjo SA ¢/Medina Juan José y otros s/cobro de sumas de dinero? del 27/09/11). A tales efectos,
se tendra en cuenta el objeto de las presentes actuacionesy €l interés econdmicamente comprometido, naturaleza del procesoy su
resultado, etapas procesales cumplidas, y el mérito de lalabor profesional apreciada por su calidad, eficaciay extension,
considerando ademas o dispuesto por los articulos 1, 6, 7, 9, 10, 19, 33, 37, 38y concs. de laley 21.839 -t.0. ley 24.432-.  En
consecuencia, regulanse los honorarios del Dr. C. E. A., letrado apoderado de la parte actora, en la sumade pesos ... ($ ...), por su
actuacion en las tres etapas del proceso. LosdelaDra. D. P. en lasumade pesos ... ($ ...) por su actuacién en las audiencias de fs.
134y fs. 152. Losdel Dr. H. S. P. Ietrado apoderado de la parte demandada, en la sumade pesos ... ($ ...), por su actuacion en las
tres etapas del proceso. Losdelos Dres. B. M.y L. C. enlasumade pesos ... ($...), en conjunto, por sus actuaciones en laaudiencia
defs. 134. LosdelaDra. D. M., letrada apoderada de la citada en garantia en la sumade pesos ... ($ ...), por su actuacion en las
dos primeras etapas del proceso.  1l1. En cuanto alos honorarios de |os peritos, se tendraen consideracion € monto del proceso
conforme |o decidido precedentemente, la entidad de |as cuestiones sometidas a sus dictamenes, mérito, calidad y extension de las
tareas, incidenciaen ladecision final del litigio y proporcionalidad que debe guardar con los estipendios regulados afavor de los
profesionales que actuaron durante toda la tramitacion de la causa (art. 478 del CPCC).  Bgjo tales pautas se fijan los
emolumentos de |os peritos. médicos Dr. B. N. V. y psicdlogaLic. L. B. G. enlasumade pesos ... ($...), paracada uno de €llos.
Respecto de lamediadora, Dra. M. S. L., este Tribunal entiende, que debe aplicarse la normativa vigente al momento de la
regulacion (cfr. autos ?Brascon, Martha Grizet Clementina c. Almafuerte S.A. s/ds. y ps.?, del 25/10/2013, Exp. 6618/2007, en igual
sentido, ?O0livera, Sabrina Victoriac/ Suarez, Matias Daniel y otro s/dafios y perjuicios?, del 1/03/2016, Exp. 9.288/2015, ambos de
estaSala).  En consecuencia, teniendo en cuentalo dispuesto por €l Decreto 1086/18 y 1198/18, Anexo |, art. 2°, inc. g) -seglin
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valor UHOM desde €l 1/2/19-, se establece €l honorario enlasumade pesos ... ($...). V. Por laactuacién cumplida ante esta
alzada, que culminara con el dictado del presente pronunciamiento, los honorarios se regularan bajo las disposiciones delaley
27.423 por ser lavigente al momento que se desarroll6 latarea profesional.  Enrazon de ello, se regulan los honorarios del Dr. C.
E. A.enlasumadepesos... ($...), equivalente alacantidad de ... UMA. Losdel Dr. H. S. P. en lasumade pesos.... ($...),
equivalentealacantidad de ... UMA. LosdelaDra. D. M. enlasumade pesos ... ($ ...), equivalente alacantidad de ... UMA (Art.
30, ley 27.423 y valor de UMA conforme Ac. 08/19 del 15/04/2019 de la CSIN). Registrese, comuniquese a la Direccion de

Comunicacién Pablica, dependiente de la CSIN (Conf. AC. 15/13), notifiquese y, oportunamente, devuélvase Fechade
firma: 07/05/2019  Altaen sistema: 10/05/2019  Firmado por: JOSE BENITO FAJRE, LILIANA E. ABREUT DE BEGHER,
CLAUDIO M. KIPER, JUECES DE CAMARA 038201E
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