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Compraventa De Automotor Secuestro Responsabilidad De LaVendedora Danos
Y Perjuicios

JURISPRUDENCIA Compraventa de automotor. Secuestro. Responsabilidad de la
vendedora. Dafios y perjuicios Se confirma el acogimiento de la demanda de dafios y perjuicios araiz del secuestro del
automotor adquirido por el actor alas demandadas. En la ciudad de General Roca, alos 3 dias de julio de 2019.

Habiéndose reunido en Acuerdo los Sres. Jueces de la Camara de Apelaciones en o Civil, Comercia y de Mineriade la Segunda
Circunscripcién Judicial de la Provincia de Rio Negro, con asiento en esta ciudad, para dictar sentencia en los autos caratul ados:
"GONZALEZ HECTOR HORACIO C/ JAUREGUI AUTOMOTORES Y OTRO & DANOS Y PERJUICIOS (Sumario) " (Expte.
N 15797/10), venidos del Juzgado Civil N° Treintay Uno, previa discusion de latemética del fallo adictar, procedieron avotar en el
orden de sorteo practicado, transcribiéndose a continuacion lo que expresaron: EL SR. JUEZ DR. GUSTAVO ADRIAN
MARTINEZ , DIJO: 1.- Llegael expediente alos efectos de resolver €l recurso de apelacidn interpuesto por el apoderado de
Peugeot Citroén Argentina S.A. -en adelante PCA-, contra la sentencia definitiva de primerainstancia de fecha 13/07/2018 que obra
afs. 263/271. Habiéndose concedido libremente el recurso, en la presentacién incorporada afs. 281/285 el recurrente desarrollalos
agravios cuyo pertinente traslado es evacuado por el actor mediante el escrito agregado afs. 287/289. 2.- Por la sentenciarecurrida
se condend alarecurrente PCA -esencialmente en el marco de laley 24.240- en forma solidaria con Jauregui Automotores S.A., por
los dafios y perjuicios causados por esta Ultimaal actor. Al evacuar lademanda PCA interpuso una excepcion de falta de
legitimacién pasiva pretendiendo que la eventual responsabilidad que | es adjudicaba a ambas €l actor recaiga en la codemandada
Jauregui Automotores S.A., pero en la sentencia se rechazé tal planteo y a sustentarse la apelacion no se cuestiond tal decision,
como tampoco que Jauregui Automotores S.A. hayaintegrado a momento de los hechos, lared oficial de concesionarias de PCA.

L os agravios en consecuencia no discuten la atribucién de responsabilidad y ni siquiera se intenta en el escrito de expresion de
agravios realizar un distingo entre las conductas atribuibles aunay otra, con lo que el cuestionamiento se limita ala procedenciay
cuantia de los dos rubros indemni zatorios demandados y acogidos en la sentencia. 3.- En prieta sintesis puede decirse que se
condend a pago de unaindemnizacion por dafio material ($ 37.094.-) y dafio moral ($ 100.000.-), con mas sus respectivos intereses,
como consecuencia de la privacion de uso del automévil adquirido por el actor ala concesionariay cuyo secuestro fuera dispuesto
por unaorden judicial en el marco del conflicto que involucré a ambas demandadas. 4.- Como anticipara, 10s cuestionamientos
introducidos por la apelante se limitan solo ala procedenciay cuantia de las indemnizaciones concedidas, no discutiéndose la
responsabilidad atribuida y |os hechos basicos sobre |os que se apoya €l decisorio. 4.1.- En relacion con el dafio material vinculado a
laprivacion de uso del vehiculo adquirido, insiste el recurrente en su presentacion, que el mismo no ha sido probado. Textual mente
expresa que “el actor no ha aportado prueba suficiente en los presentes que permita dar lugar alas exorbitantes indemnizaciones
fijadas arbitrariamente por el Juez de lainstancia anterior. En este sentido y seguin pacificos criterios doctrinales y jurisprudenciales,
el dafio debe ser probado por quien alega su existencia. Comenzando por €l rubro “dafio material”, es necesario destacar que €l
mismo ha sido otorgado por €l juez de grado sin indicar extremo probatorio alguno que lo haya llevado a concluir en su aplicacion y
menos alin en ladesmediday arbitraria suma que haimpuesto”. Recuerda que el actor menciond en su escrito de demanda que “dado
el incumplimiento de las demandadas toda mi familia se vio privada de la posibilidad de gozar libremente de, no solo el nuevo
rodado adquirido y pagado sino también de nuestro vehiculo que entregamos en parte de pago’, sefialando a partir de ello que el
rubro dafio material puede ser encuadrado como privacion de uso y colacionando jurisprudencia sostiene que “10s supuestos gastos
reclamados por el actor deben ser compensados con €l beneficio que para aquél debid haber representado €l no tener que erogar los
gastos ordinarios del vehiculo, tales como combustible, estacionamiento y otras erogaciones que hubiera acarreado su tenencia, a
raiz de su alegada privacion de uso”. Cuestiona no solo la procedenciadel rubro, sino su cuantia. Sostiene en tal sentido que “"El
accionante no aporté constancia alguna en autos que permitiera estimar 1os gastos en los que habriaincurrido en la suma dispuesta
por el Sefior Juez aquo’, que "Es evidente que tal omision no puede ser suplida, pues ello conculcarialos derechos de mi
representada, en tanto el actor reitero- no aportd prueba alguna en sustento del rubro en cuestion” y que "En consecuencia, e monto
dispuesto discrecionalmente por el Sr. Juez de grado no es justo ni razonable, sino que debera ser revocado en estainstancia, o
—cuanto menos- sustancial mente disminuido, pues no ha sido debidamente probado en estas actuaciones’. 4.2.- Luego respecto del
dafio moral, remarca también que "no produjo pruebatal que acredite la existenciay la cuantia del dafio alegado”. Seguidamente
extiende en consideraciones sobre la naturaleza del dafio moral, invocando la existencia de un criterio restrictivo en cuanto a su
procedenciay cuantificacion, correspondiéndole ala victima acreditar el mismo, lo que afirma que la misma no ha hecho. Se agravia
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luego por la supuesta violacion del principio de congruencia, en tanto a su entender se ha otorgado una suma indemnizatoria superior
alareclamada. Recuerda a efecto que €l rubro fue estimado en €l escrito de demanda en la suma de $ 25.000.- y en la sentencia se
concedi6 la sumade $ 100.000.- Colaciona jurisprudencia al respecto y concluye la expresién de agravios con los siguientes
parrafos. “3.35. En virtud de lo expuesto por € aquo, veaV.E. que sobre |a base de las pruebas existentes en estos autos, resulta
improcedente la condena impuesta en la sentencia recurrida respecto a los rubros mencionados, en virtud de que en modo alguno €l
actor acreditala cuantia de los dafios que a ega haber sufrido, y lasincongruencias en las que incurre el Juez de grado se encuentran
pal mariamente expuestas en su sentencia. 3.36. Por tales razones, correspondera que V.E. revoque en su totalidad |a sentencia de
grado, rechazando el reemplazo de la unidad pretendido por €l actor como asi también laindemnizacion pretendida por este, pues a
mas de que los presupuestos de hecho exigidos por las normas de fondo no se han reunido en el caso de marras, ha equivocado
rotundamente en dar por acreditada la existenciay la cuantia de los perjuicios cuyo resarcimiento pretende el actor de mi
representada’. 5.- Al evacuar el traslado de la expresion de agravios, la actora rebate |os argumentos expuestos por el apoderado de
PCA, trayendo a colacién distinta jurisprudencia que incluye fundamental mente sentencias de esta Camara, por |o que no me
detendré en mayores detalles sobre tal presentacion, ala que referiré al expresar |os fundamentos para el rechazo del recurso que
desde ya anticipo ha de ser mi propuesta. 6.1.1.- Ingresando en el tratamiento de los agraviosy como un juicio sobre el escrito en
general, advierto que hay buena redaccién con expresiones rimbombantes descalificatorias del pronunciamiento de primerainstancia
que en principio exteriorizarian razonabilidad, mas a poco que se contraste lo dicho con la sentenciay, fundamental mente, luego del
escrutinio de los antecedentes de la causa, surge que la fundamentacion es solo aparente, algjada de |os hechos que ademas de haber
sido acreditados no han sido cuestionados por el recurrente, exteriorizandose un razonamiento contradictorio y opuesto en muchos
casos alos postulados de lalégica. Se soslaya por otra parte el encuadramiento inicial que lajuzgadora bien hahecho del caso con
oportunas citas doctrinarias, en €l sentido que resulta de aplicacion el sistema protectorio de los consumidores con fundamento en el
art. 42 de la Constitucién Nacional y estructurado fundamentalmente en las previsiones de laley 24.240, colaciondndose entoncesy
de modo descontextualizado, jurisprudencia que no resulta de aplicacion. Bien puede decirse que en el caso hay un incumplimiento
de la carga de fundamentacién que impone el art. 265 del CPCyC para no caer en la desercién previstaen el articulo siguiente.
6.1.2.- Ental sentido recuerdo que como reiteradamente venimos diciendo “la expresion de agravios debe ser autosuficiente y
completa... unalabor guiada a demostrar, razonaday concretamente, los errores que se endilgan al fallo objetado...” (Hitters, Juan C.,
"Técnicade los recursos ordinarios’, 2da. Edicion, ed. Libreria Editora Platense, pag. 459y 461)". Y trayendo a colacién un voto de
laDra. Beatriz Aredn, que “Frente ala exigencia contenida en el art. 265 del Cédigo Procesal, cuando se trata del contenido de la
expresion de agravios, pesa sobre el apelante el deber de resaltar, punto por punto, los errores, las omisiones y demas deficiencias
que atribuye al fallo. No basta con disentir, sino que la critica debe ser concreta, precisa, determinada, sin vaguedades. Ademés,
tiene que ser razonada, |o que implica que debe estar fundamentada. Ante todo, laley habla de “critica’. Al hacer una coordinacion
de las acepciones académicas 'y del sentido Idgico juridico referente a caso, “critica’ es el juicio impugnativo u opinién o conjunto
de opiniones que se oponen alo decidido y a sus considerandos. Luego, laley latipifica: “concretay razonada’. Lo concreto se
dirige alo preciso, indicado, especifico, determinado (debe decirse cud es el agravio). Lo razonado incumbe alos fundamentos, las
bases, |as sustentaciones (debe exponerse por qué se configura el agravio)”. (Conf. CNCivil, salaH, 04/12/2004, Lexis N°
30011227). En la expresion de agravios se deben destacar |os errores, omisiones y demas deficiencias que se asignan a
pronunciamiento apelado, especificando con exactitud los fundamentos de |as objeciones. Laley requiere, con lafinalidad de
mantener el debate en un plano intelectual antes que verbal, que lacritica dirigida a lo actuado en lainstancia de grado sea concreta,
lo cual significaque el recurrente debe seleccionar de lo proveido por el magistrado aguel argumento que constituya estrictamente la
idea dirimente y que forme la base 16gica de la decision. Efectuada esa labor de comprension, incumbe al interesado la tarea de
sefidlar cudl es el punto del desarrollo argumental que resulta equivocado en sus referencias facticas, o bien en su interpretacion
juridica (Conf. esta Sala G, 12/02/2009, La Ley Online; AR/JUR/727/2009)” (Del voto de la Dra. Beatriz Arean en causa”Mindlis ¢/
Bagian’, dela Cam. Nac. Civil, sala G, falo de fecha 3/11/11, citado entre otros en expedientes de esta camara, CA-20946,
CA-20654, CA-20666, CA-20955, CA-20108, CA-21124, CA-21298, CA-21181, CA-21566 y A-2R0O-229-C9-13)". 6.1.3.- Se
cuestiona la procedencia de | os rubros, sin atarse debidamente |os hechos expuestos en parrafos centrales de la sentencia que me
permito transcribir seguidamente: # “Dafio Material: Bajo este rubro reclamala suma de $ 37.094 en concepto de privacion de uso.
Brevemente, la actora adquirié en fecha 09/04/07 a Jauregui Automotores S.A. en su caracter de concesionaria Oficial de Peugeot
Citroén Argentina S.A. un vehiculo unidad 0 Km Citroén Xsara Picasso, Exclusive, Sedan 5, €l que le fue entregado ese mismo dia,
no asi la documentacién que permitia la registracion dominial; contando slo con una constancia de entrega como documentacién
para circular; lo que evidentemente no resultd suficiente puesto que en el mes de abril de 2008 y en el marco de un operativo de
rutinala Direccidn de Transito y Transporte de la Ciudad de Bahia Blanca procedio a secuestro del vehiculoy la puestaa
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disposicion del Juzgado de Faltas de ésa Ciudad Beltran. El vehiculo permaneci6 secuestrado a disposicion de ése Tribunal de Bahia
Blanca hasta que en el marco de |la causa penal radicada en la Ciudad de Cipolletti y por disposicién del Magistrado interviniente se
hizo saber que interesaba el secuestro, disponiéndose en consecuencialaentrega a actor en carécter de deposito judicial con
prohibicién de circular por no contar aun por ese entonces con la documentacién del vehiculo, la que ala postre fuera presentada por
P.C.A. SA. Entiendo claramente acreditada |a procedencia del rubro reclamado, y en uso de las facultades conferidas por € Art. 165
del CPCC entiendo gjustado fijar el mismo en lasumade $ 37.094...". # "El dafio moral puede ser definido como “lalesion alos
sentimientos que determina dolor o sufrimientos fisicos, inquietud espiritual, o agravio alas afecciones legitimasy en general toda
clase de padecimientos insusceptibles de apreciacion pecuniaria’ (Bustamante Alsina, “Tratado General de la Responsabilidad Civil”,
Ed. Abeledo-Perrot, Bs.As. 1989, pag. 208). En el sublite, del intercambio epistolar, |os constantes reclamos ante la concesionaria,
asi como ladenuncia penal que debi6 radicar en la Ciudad de Cipolletti y las gestiones que debié realizar por ante laOMIC dela
Ciudad de Rio Colorado y luego ante la Direccion de Comercio Interior de la Provincia de Rio Negro, resulta evidente que las
vicisitudes postventa por la que tuvo que atravesar el adquirente de una unidad OKM, inclusive con € secuestro del vehiculo por
carecer de documentacion por parte del Juzgado de Faltas de la Ciudad de Bahia Blanca, exceden ampliamente €l nivel de tolerancia
. Larepercusion disvaliosa espiritual y animicamente del incumplimiento tanto de Jauregui Automotores S.A.y de P.C.A. SAA., con
las sucesivas e importantes molestias por reclamos, vigjes por verificacion y audiencias de conciliacion, corroborala procedencia del
dafio. Mosset |turraspe sostiene que el derecho del consumidor guarda intima relacion con el mercado. Proveedores probos,
honestos, de buena fe, acostumbrados a transacciones en equilibrio, ven en este derecho la consagracion de una ética empresarial, de
unamoral negocia que es buena, deseable y conveniente paratoda la sociedad. El derecho del consumidor apunta alimpiar el
mercado, a purificarlo, a superar sus vicios, sea en orden ala conducta de los que intervienen, sea en punto a usosy costumbres
negociales ("Introduccion a Derecho del Consumidor”, en Revistadel Derecho Privado y Comunitario N° 5, Editorial
Rubinzal-Culzoni, 1996, Santa Fe, P4gs. 14, 15y 55; Doctrina Societaria, Ed. Errepar, tomo X1, pag.. 905). La estrictez que se exige
en lavaloracion y consideracion del dafio moral cuando se reclamaen el marco de unarelacidn contractual, debe ceder y/o
acomodarse cuando es el consumidor (parte débil de la contratacion) quien efectlia el reclamo. Ello por cuanto no se esté ante un
contratante mas, sino que es un consumidor en unarelacion justamente de consumo, que hace necesaria una proteccion especifica
parala parte mas débil de la estructura negocia que se concretaen laLey 24.240, que vino aampliar y profundizar latutelaya
garantizada por €l Codigo Civil con cuya estructura normativa se complementa, y por la constitucion nacional (arts. 42y 43).
Corresponde entonces otorgar unaindemnizacién en concepto de dafio moral, atento los padecimientos sufridos por el accionante
gue provocaron unaclaralesion ala esfera espiritual (desasosiego, preocupacion, incomodidades y angustia) a consecuencia del
incumplimiento contractual”. 6.1.4.- Frente ala privacion del vehiculo no cuestionada, asi como las molestias por vigjes,
reclamacionesy tramites que también se han acreditado, no es serio sostener que no se haya acreditado el dafio y, en todo caso, €l
cuestionamiento de la sentencia debi6 haber versado sobre |la cuantia otorgada en gjercicio de lafacultad que acuerda a tribunal el
art. 165 del CPCyC. Y desde tal posicion, laqueja debid haber tenido un minimo de precisién indicando qué es lo que
razonablemente se entendia que debia ser acordado, teniendo en cuenta la extension de la privacion del rodado y restantes hechos y
circunstancias que -insisto- ademas de surgir de las actuaciones, no han sido cuestionadas. Tanto més ello cuando se trata de una de
las principales fabricantes y comercializadoras de automotores, con lo que estéd en mejores condiciones para acercar informacion
sobre el costo de sustitucion de rodados, alquileres, etc. 6.1.5.- Por cierto, no puedo soslayar en este andlisis, €l parrafo del memorial
en el que se sostiene que “los gastos reclamados por el actor deben ser compensados con €l beneficio que para aquél debid haber
representado el no tener que erogar 1os gastos ordinarios del vehiculo, tales como combustible, estacionamiento y otras erogaciones
que hubiera acarreado su tenencia, araiz de su alegada privacion de uso’. La absurdidad del planteo esinéditay alarmante. Falta que
se hubiera pretendido que el actor le pague a concesionario y ala empresa automotriz por lo que sostiene fueron gastos que pudo
ahorrar apartir de la falta de entrega de la documentacion que le impidi6 la circulacion del rodado que adquirié. Es casi como
sostener que no cabrialaindemnizacion por la muerte de un hijo, porque el ilicito les permiti6 alos padres ahorrar los gastos de
crianza'y educacion a partir de su muerte. Sin hesitacion un dislate. Lacitajurisprudencial es parcializaday descontextualizada, en
tanto no tiene otro acance que € de reconocer laldgica de detraer gastos que no se ha de tener, pero a partir de admitir un importe
mucho mayor por la privacion del uso del bien. Jaméas compensar aniquilando una razonable indemnizacion por la privacion del bien
gue para su uso se paga un precio significativo. 6.2.1.- Sin perjuicio de lo expuesto y que podriallevarnos a considerar desierto el
recurso por ausencia de fundamentacién, he de sefialar que la sentencia que se recurre no se opone a los criterios que viene aplicando
esta camaray lgos estan las indemni zaci ones concedidas de considerarse excesivas desde nuestra optica. En tal sentido he de
recordar que tras la conformacion del tribunal con ladesignacién de laDra. Mariani y €l suscripto en agosto de 2012 y a afio
siguiente laincorporacion de Dr. Soto, hemos mantenido una linea de incremento de las indemnizaciones que encontrdbamos
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desfasadas no solo como consecuenciadel proceso inflacionario y tasas de intereses que no pal eaban sus efectos, sino que ademas
entendiamos no se correspondian con nuevos paradigmas del derecho argentino. Y ello no fue variando, manteniéndose en la
actualidad tras el ingreso del Dr. Maugeri por jubilacién delaDra. Mariani. 6.2.2.- He de permitirse transcribir conceptos que hemos
expuesto en nuestras primeras intervenciones. En tal sentido, en la sentencia de fecha 5/11/2012 correspondiente a Expte.
CA-20955, trayendo a colacion otras de nuestras primeras sentencias dijimos: ... anticipo que he de proponer incrementar 1os
importes de ambos rubros indemnizatorios [aclaro que referia precisamente como en este caso a privacion de uso y dafio moral]. En
tal sentido traigo nuevamente a colacién lo dicho en la sentencia de fecha 23/8/2012, del expediente CA-20751 dijimos que "...con
los avances de nuestro ordenamiento juridico acordando cada vez més relevancia a los derechos personalisimos -derechos humanos
en el lengugje de las normas internacional es que entiendo debiéramos ir adoptado-, de modo especial tras la reforma constitucional
de 1994 y laincorporacién de Convenciones y normas internacional es atinente alos mismos, es claro que la valoracién pecuniaria
del dafios debe ir incrementandose, teniendo en cuenta que cuanto mayor sean las consecuencias que conlleve € acto dafioso, mas
efectiva sera la defensa de tales derechos. Debemos advertir por otra parte, que por aplicacion también de este nuevo orden
normativo, la utilizacién de la condena pena como unaforma de desalentar conductas disvaliosas se viene considerando cada vez
méas como una herramienta excepcional que debe ir sustituyéndose por otra solucidn menos extrema, como sin lugar adudas o eslas
condenas civiles. Mas ante una normativa que no esta a tono con los cambios que comentamos - por giemplo en la legislacion solo
ha podido avanzarse en lainstauracién del dafio punitivo en el marco del régimen de defensa del consumidor- debemos ir buscando,
hasta tanto se concrete la ansiada reforma legislativa, decisiones jurisdiccionales que solucionen cada caso atendiendo
fundamentalmente a los compromisos asumidos por €l pais en la defensa de los derechos humanos a incorporar 1os mismos con
rango constitucional en algunos supuestos o por sobre lalegislacion general en los restantes’. Hay que tener en cuenta que aun
cuando el derecho de dafios tiene una funcién fundamentalmente resarcitoria, no puede perderse de vista su funcion preventivaen
tanto las indemnizaciones pueden disuadir la realizacion de actos no queridos por el ordenamiento y ello méas alin cuando, como se
transcribiera, la aplicacion de lalegislacion pena es un recurso de Ultimainstancia, |o que puede verse en el caso que nos ocupa
cuando la accion penal se extingue por aplicacion de un criterio de oportunidad (art. 172 CPP). En hechos como el que nos ocupa,
viene también a cumplir una funcién de mejoramiento de la economia de mercado que se fortalece con el desaliento de las malas
précticas comerciales. Asi también hemos dicho en relacion alareparacion que “el hecho de obtenerla por si mismo, permite elevar
laautoestimade lavictima sin lugar a dudas afectada, en tanto puede ver que €l victimario no se sale con la suya causando dafio, sin
gue le cueste o costandol e préacticamente nada’ (ver sentencia del 16/10/12 en Expte. CA-20666), de modo que lafijacion dela
indemnizacion y particularmente en casos como €l que nos ocupa donde se acredita un comportamiento sino delictivo (la aplicacién
del criterio de oportunidad impidi6 definir ello), si con ostensible mala fe, debe ser acorde a esta circunstancia para no incrementar
la afectacion de la parte defraudada. Por otra parte, en distintos precedentes hemos sefialado que, hasta las molestias propias de la
reclamacion y litigacion, situaciones de angustia, distraccion de tiempo en audiencias con profesionalesy en los estrados judiciales,
entre otras, son consecuencias cuya reparacion debe admitirse en el marco de unareparacion integral (Expte. CA-20784 sentencia
del 3/10/12), maxime cuando, como vengo diciendo, se verificaun obrar de malafe por parte de los accionados... Por cierto que s
bien en este caso estamos frente a un reclamo en el marco de unarelacién de consumo, no se hareclamado, ni aplicado €l instituto
del denominado “dafio punitivo”, con lo que los argumentos expuesto resultan de aplicacion como un factor mas para ponderar la
€levacion de laindemnizacion por el antes denominado “dafio moral”. 6.2.3.- Por otra parte, como bien ha sefialado la parte actora al
evacuar €l traslado de la expresion de agravios, resulta de aplicacion al caso lo que sostuviéramos en el precedente "Martinez ¢/ La
Segunda’ (sentencia de fecha 11/09/2018, correspondiente al Expte. N° A-2RO-379-C1). En la misma abordamos un caso que en
muchos aspectos guarda similitud con €l presente. 3.2.3.1.- Respondimos alli a un cuestionamiento por supuesta violacion del
principio de congruenciay a respecto dijimos, en lo que constituye un criterio que hemos mantenido desde siempre, |0 que he de
transcribir seguidamente en este punto. 6.3.- Como tercer ataque a decisorio, €l recurrente apunta contra el rubro dafio moral. Se
agravia por entender que €l dafio no ha sido acreditado, y por otorgar la Sentenciante una suma dispar ala solicitada fallando de
manera extra petita sin fundamento alguno. Imputa ala Sra Jueza haber fallado de manera arbitraria, violando €l principio de
congruenciay dispositivo, garantia del debido proceso y de defensa en juicio de su parte. El actor en su demanda reclamé dafio
moral evaluando el mismo en la suma de $ 60.000, habiéndosel e acordado en la sentenciaen tal concepto, la suma de $100.000.-,
sosteniéndose que con tal importe se guardaba paridad con indemnizaciones en casos asimilables. Reiteradamente venimos
sefialando que la congruencia no debe ser ponderada en busgueda de la coincidencia numérica, sino que especia mente cuando como
en el caso, desde lainterposicién de la demanda hasta el dictado de la sentencia se verifica un significativo envilecimiento del signo
monetario, no puede soslayarse este y en consecuencia se ha de ponderar €l poder adquisitivo de lo que sereclamd y delo que se
otorga. Y en el caso, antes que incurrirse en una decision “extra petita’, |o que se concluye reconociendo esté por debajo de lo
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reclamado si tomamos distintas pautas referenciales, como el valor del JUS cuya significacion hemos nuevamente puesto de
manifiesto en la sentencia de fecha 5/09/2028 correspondiente a Expte. N 514-09, remitiéndome por razones de brevedad alo dicho
en el punto 6.6.3 de lamisma. En otro orden, tal como expusiera en el Expte. 35004-J5-11 (sentencia de esta Camara de fecha
20/09/2017): “... no debemos olvidarnos que €l principio de congruencia advino a proceso civil como un mecanismo técnico apto
paraevitar arbitrariedades por parte del Estado encarnado en la persona del Juez, pero no podemos admitir una aplicacion tan
rigurosa que lleve a perjudicarlesimpidiendo larealizacion del valor justicia, que siempre es Norte en todo proceso y uno de los
objetivos fundacionales del Estado conforme bien expresa el preambulo de nuestra constitucion. En ese sentido se ha dicho que “el
principio de congruencia, como €l conjunto del arsenal técnico y juridico, no es un esquemarigido de conceptos o postulados, con
l[imites infranqueables que, cuando corresponda, impidan su necesaria flexibilidad y adaptacion cuando requiera compatibilizarse en
una armonizacion funcional frente avalores superiores, segin predicala Corte Supremade laNacién. (Morello, Augusto y Stiglitz,
Gabriel, “"Funcion preventiva del Derecho de Dafios’, en J. A. 1988-111-116). El principio de congruencia debe ser razonablemente
flexibilizado, en tanto necesariamente debe ceder o conjugarse con otros principios procesalesy del derecho cuya observancia
resultatan o més valiosa paralajustaresolucion del caso (ver en esalinea entre otros, €l articulo “Los valores en el proceso civil
actua y la consecuente necesidad de reformular los principios procesales” de ladra. laDra. Mabel delos Santos, en J. A. 2001-752 y
ss.). Y en esalinease hallegado adecir y comparto: “En realidad, este principio (el de congruencia) esta en crisis yaque con los
términos de laindexacion de oficio, lareclamacion del pago de los frutos, etcétera, ha venido siendo depuesta su autoridad (...) si la
naturaleza del proceso o permitey el asunto ha sido discutido por las partes, no hay ninguna razon para negar la pretension en la
sentencia con el argumento de que no se involucrd oportunamente en la demanda o que la causa que se invoco no fue la que se probd
apesar de que haya mediado discusion sobre €l tema. Este principio (el de congruencia) hay que ductilizarlo, claro que sin violar €l
derecho de contradiccion ...” (Parra Quijano, Jairo, “El futuro del proceso civil, en Libro de Ponencias de las XV Jornadas
Iberoamericanas de Derecho Procesal”, pag. 463.) Y con laclaridad que o caracteriza, también expone Peyrano: “Sin perder de vista
lanecesidad de no vulnerar grosera e inoficiosamente el principio de contradiccion, se esté consolidando €l ideario de que -en
supuestos excepcionales- € tribunal debe escrudifiar cudl era el resultado préctico equivalente perseguido por €l actor o
reconviniente a la hora de encontrarse frente ala necesidad de no otorgar exactamente lo pedido por aguéllos. Y a hemos tenido
ocasion de puntualizar que: "En cualquier supuesto |o que interesa es satisfacer €l 'resultado préctico' adecuado alo perseguido por €l
accionante y alas circunstancias del caso y no tanto acceder a otorgar exactamente lo reclamado por aquél” (Peyrano, Jorge W.; "La
Flexibilizacion de la Congruencia en sede civil. Cuando se concede judicialmente algo distinto de lo requerido por €l justiciable’,
Revista de Derecho Procesal de Rubinzal Culzoni, Tomo: 2007 - 2. Sentencia- |. Citac RC D 2315/2012). Siguiendo las mismas
directivas, en el presente caso no puede sostenerse que se ha fallado mas alla de lo peticionado, por cuanto ademas de haberse
sujetado el importe alo que en méas o0 en menosresultey el criterio del tribunal, ponderando las sumas teniendo en cuenta el poder
adquisitivo y no solo el numeral, o acordado estaria por debajo. 3.2.3.2.- En cuanto a dafio material “privacion de uso’, dijimos en
tal oportunidad: 6.2.- El segundo cuestionamiento formulado por el recurrente se relaciona a su rechazo al rubro otorgado por
privacion de uso. Se agravia particularmente que se haya concedido el mismo sin acreditacion fehaciente alguna del dafio padecido,
y en cuanto al monto menciona que el mismo carece de toda fundamentacion en |os hechos y derecho. Por su parte €l actor se
defiende de dicha critica, sosteniendo que ha sido probado en autos |os inconvenientes e impacto que tuvo en su viday lade su
familialafaltadel automotor, destacando que lo habia adquirido en cuotas. El demandado se enrola en una postura restringida
respecto de |la procedencia de este dafio |o que resultaincompatible con €l criterio seguido por esta Camara en su actual integracion.
Se olvida el demandado |o que sucede en lavidarea cuando una persona se ve privada de su medio de movilidad. Exigirle una
prueba acabada del dafio seria cercenarle €l derecho alareparacion, ya que el normal acontecer de los hechos nos muestra que, ante
la pérdida de un bien como un automotor, el propietario sufre inmediatamente un impacto en su vida desde todo punto de vista, en lo
personal y familiar, en laboral o actividades econémicas, como en |o recreacional, etc. Es que, més alla de resultar précticamente
imposible contar con prueba especifica sobre la magnitud del impacto del dafio, lo cierto es que en lamayoria de los casos €l
propietario que se ve privado de su vehiculo no puede afrontar los costos de taxis o automéviles de alquiler para asi cubrir todos los
servicios que le prestaba el bien. De modo que, casi inexorablemente, tiende a privarse de algunas ventajas. |la comodidad del
desplazamiento tanto del actor como de su grupo familiar, los paseos, u otros usos que le brindaban utilidad, satisfaccion o placer.
Todo ello, sin duda, le irroga un dafio cierto, por o que en el marco de las facultades del art. 165 del CPCyC, la Sra. Jueza ha
considerado justo admitir el importe reclamado, € que no se advierte en nada desmedido. Propongo por consiguiente también el
rechazo de este agravio. Lo dicho en tal oportunidad es plenamente aplicable al caso que nos ocupa. Esta perfectamente acreditada la
privacion de uso no solo del vehiculo adquirido, sino ademés del que el actor tuvo que entregar parala adquisicion del nuevo, con lo
que sele privo aél y asu grupo familiar, de un medio indispensable de movilidad, demorando la recurrente injustificadamente una
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solucion al problema. Y no se acredita que el importe reconocido pueda ser considerado excesivo para enervar la decisiéon adoptada
por la Sra. Jueza en el marco de la atribucion que le acuerda el art. 165 del CPCyC. 3.2.3.3.- Dijimos también en aquella oportunidad
y cabe recordar en el presente: Como muchas veces hemos dicho, la indemnizacion por dafio moral es una tarea extremadamente
dificil, porque precisamente el dolor y las afecciones de orden espiritual, no resultan por esencia medibles econémicamente. Hay
siempre una gran dosis de discrecionalidad en la decision jurisdiccional, que desde mucho tiempo se viene tratando de acotar,
procurando acordar mayor objetividad y consecuente legitimidad ala decision, atendiendo alo decidido con anterioridad en casos
gue pudieran ser de algiin modo asimilables. En nuestra jurisdiccién desde €l vigjo precedente "Painemilla ¢/ Trevisan
(Jurisprudencia Condensada, t° I X, pag.9-31), se ha sostenido que "no es dable cuantificar €l dolor ya que la discrecién puede llegar
aconvertirse en arbitrio concluyéndose en cuanto alatabulacion concreta de este rubro, que su estimacion es discrecional parael
Juzgador y poca objetividad pueden tener |as razones que se invoquen para fundamentar unacifrau otra. Esmas, el prurito de no
pecar de arbitrario que la efectivainvocacion de fundamentos objetivos, 1o que lleva a abundar en razones que preceden ala
estimacion de lacifrafinal. La Ginicarazén objetiva que debe tener en cuenta el Juzgador para emitir en cada caso un
pronunciamiento justo, es ademas del dictado de su conciencia, la necesidad de velar por un trato igualitario para situaciones
parecidas... Por cierto, que nunca habra de agotarse en larealidad, pero la orientacion emprendida en estatarea, el catdogo de las
posibilidades que nos pondra de manifiesto larealidad” ("El dafio moral en las acciones derivadas de cuasidelitos’, Félix E. Sosay
Mercedes Laplacette, pag. 6). A partir de ali, hemos de tener en cuenta ademas tal como lo hecho desarrollado precedentemente-
gue no debemos comparar solo los niimeros, sino a poder adquisitivo o valor constante de |as indemnizaciones de manera de que €l
fendmeno inflacionario no resulte ser un incentivo para quien rehlye lareparacion del dafio, ni que nos al€je de la reparacion plena
gue ademas de unaincuestionable base legal, tiene sustento constitucional y convencional. Colacionamos incluso en aquella
sentencia, precedentes que como también guardan relacion con el que nos ocupa, he de transcribir seguidamente el parrafo
respectivo: en la sentencia de fecha 19/08/2016 correspondiente al Expte. A-2R0O-316, reconocimos la sumade $ 100.000.- avalores
del 16/02/20186, por la venta de un vehiculo con defectos y falta de adecuada respuesta a los reclamos del consumidor. En la
sentencia de fecha 30/08/2016 correspondiente a Expte. 42412, y avalores del 9/11/2015, con voto de los Dres. Mariani y Soto, se
reconocié por incumplimiento contractual y trato indigno a consumidor, cuando no se habia llegado ala privacion del uso del
rodado adquirido sino simplemente al mantenimiento indebido de la prenda, |a suma de $ 30.000.- Por dltimo, en la sentencia de
fecha 31/10/2017 correspondiente al Expte. N 33713-10, confirmamos una indemnizacion de $ 100.000.- acordada por la sentencia
de primerainstancia de fecha 07/12/2016, frente a otro caso de violacion de los derechos del consumidor vinculados a uso de un
automavil y en circunstancias que en mi opinion el perjuicio sufrido por el actor fue menor al del presente. Sin duda el caso que nos
ocupa es mucho mas grave, en tanto el desbaratamiento de derechos llegd a una condenapena y, a pesar de ello y admitirse la
responsabilidad solidaria, PCA sigue dilatando la atencién del reclamo, pretendiendo no pagar un solo peso. Por otra parte, lafecha
de la sentenciatornaal importe reconocido, muy por debajo de los citados desde la éptica del poder adquisitivo que representay
sobre el que ya nos hemos extendido. La falta de consideracién y de respeto hacia el consumidor, se agrava ademés con esta
insensata decision de mantener litigando a consumidor, sin ofrecerle solucion alguna a un problemadel que reconoce no puede
desligarse por la solidaridad que laimpone laley 24.240. Laindemnizacion reconocida antes que ata, podria bien reputarse
insuficiente. 3.4.- Por las razones expuestas, propongo en definitiva no acoger el recurso de apelacion interpuesto por la demandada
PCA con costas ala apelante. En cuanto alos honorarios por la actuacién en lainstancia recursiva, propongo se regulen los del Dr.
Efrain T. Adeff en € ...% de los que se e regulara por la actuacion en primerainstanciay los de laDra. Rosa AnaMagyar en €l ...%
delo que se le regulara por la mismainstancia, teniendo en cuentalo prescripto por €l art. 15 delaley G 2.212 y las pautas de mérito
del art. 6 delamisma. Tal mi voto. EL SR. JUEZ DR. DINO DANIEL MAUGERI, DI1JO: Que compartiendo los fundamentos
expuestos por el Dr. GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ, VOTO EN IGUAL SENTIDO.- EL SR. JUEZ DR. NELSON WALTER
PENA, DIJO: Que atendiendo a la coincidencia de opinion de los dos primeros votantes, se abstiene de emitir su opinion (art.271
C.P.C.).- Por €ello, y en mérito a Acuerdo que antecede, la Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial y de Mineria,
RESUELVE: |.- Rechazar el recurso de apelacién interpuesto por la demandada PCA con costas a la apelante; 11.- Por la actuacion
recursiva, regular los honorarios del Dr. Efrain T. Adeff en el ...% de los que e fueran regulados en primerainstanciay los de la
Dra. Rosa AnaMagyar en €l ...% de los regulados por su actuacion en lamismainstancia. Registrese, notifiquese y vuelvan.-
GUSTAVO ADRIAN MARTINEZ JUEZ DE CAMARA DINO DANIEL MAUGERI PRESIDENTE NELSON WALTER PENA
JUEZ DE CAMARA (En Abstencion) Ante mi: PAULA CHIESA SECRETARIA
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