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Conflicto De Poderes Agua Potable M edidas Cautelares Derechos Humanos
Juzgado De Faltas Facultades De Los Municipios

JURISPRUDENCIA Conflicto de poderes. Agua potable. Medidas cautelares. Derechos
humanos. Juzgado de faltas. Facultades de |os municipios Se hace lugar ala demanda entablada por €l Fiscal de Estado y se
mantiene cautelarmente la continuidad de la provisién de agua potable a los vecinos amparados hasta tanto se regularice el servicio
publico afectado. Ello asi, a hallarse comprometidas |as condiciones que hacian ala adecuada calidad del agua domiciliaria
suministrada por la prestadora del servicio, vulnerandose el derecho humano a su acceso. En tal sentido, se declaré que el Juzgado
de Faltas n°2 de Defensa del Consumidor de la Municipalidad de La Plata, a abocarse a conocimiento de un reclamo vinculado al
servicio publico de agua potable y desaglies cloacales, actud dentro de su esfera de competencias legales -a mas de territoriales-,
haciendo efectivalamanda del articulo 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires de establecer procedimientos eficaces
parala prevencion y resolucion de conflictos. ACUERDO Enlaciudad de LaPlata, a6 de noviembre de 2019,
habiéndose establecido, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 2078, que debera observarse €l siguiente orden de votacion:
Pettigiani, de Lazzari, Soria, Negri, Kogan, Genoud y Torres, se relinen |os sefiores Jueces de la Suprema Corte de Justicia en
acuerdo ordinario paradictar sentencia en la causa caratulada B. 74.380, ?Fiscal de Estado ¢/ Juzgado de Faltas N° 2 de Defensa del
Consumidor de laMunicipalidad de La Plata en autos "V ecinos de Manuel B. Gonnet s/ denuncia ¢/ ABSA Conflicto de Poderes’
(arts. 161 inc. 2y 196, Const. prov.)?. ANTECEDENTES |. LaFiscaliade Estado promovio el presente conflicto de poderes
en lostérminos delos arts. 161 inc. 2° y 196 de la Constitucion bonaerense, denunciando ante esta Suprema Corte que el Juzgado de
Faltas N° 2 de Defensa del Consumidor de la Municipalidad de La Plata habriainvadido potestades propias de la Provincia, en
particular, del Organismo de Control de Aguas de Buenos Aires (OCABA). Lo anterior, en razon de que en el expediente
administrativo n°4061-1002925/2016 caratulado ?V ecinos de Manuel B. Gonnet 8/ denuncia colectivac/ ABSA (potabilidad del
agua)?, €l titular de dicho organismo habia dispuesto una medida precautoria con el objeto de que Aguas Bonaerenses S A. (ABSA),
por el plazo de seis meses, suministre agua potable para consumo humano en condiciones suficientes para abastecer |as necesidades
diarias de todos | os usuarios domiciliados en la zona comprendida entre las calles 487, 496, 15y 21 delalocalidad de Manuel B.
Gonnet, en el partido de La Plata. Ello debia hacerse, con variados al cances seguin las diferentes circunstancias del caso, mediante la
provisién de envases y/o recipientes contenedores que permitan su fraccionamiento y aseguren su almacenamiento 'y conservacion,
manteniendo sus condiciones de potabilidad (v. expte. admin. afs. 39/40).  Dicha medida fue posteriormente ampliada respecto a
lazonade Villa Castells, comprendida entre el Camino Parque Centenario y las calles 2, 505 y 480 del mencionado partido (v.
expte. admin. afs. 98 vta/99).  Il. A fs. 15 el Tribunal tuvo ala apoderadafiscal por presentaday mandd a pedir a juez de faltas
los antecedentes Utiles para resolver la controversia. Seguidamente, afs. 17, se ordend subsanar |a representacion de la primera
mediante la acreditacion, en €l término de cinco dias, de la voluntad administrativa para promover el conflicto, todo lo cual fue
oportunamente cumplido (v. fs. 18/35). En este estado, afs. 35 se corri6 traslado de la presentacion ala Municipalidad de La Plata.

[11. A fs. 50/64 contesto la Comuna, sosteniendo todo lo actuado por el Juzgado de Faltas n°2. Asegur6é que dicho érgano se
desplego dentro de los limites de su competencia, sin extralimitarse ni invadir potestades propias de la Provincia. Insistio, ademas,
en que éste podia dictar medidas precautorias con arreglo a ordenamiento vigente, maxime cuando se trataba de preservar derechos
fundamentales como eran el acceso al aguay lasalud. V. Pasados los autos a la sefiora Procuradora General alos fines de
dictaminar (art. 690, CPCC), consider6 que previamente debia notificarse alafirma ABSA acercadel conflicto, todavez quela
medida adoptada por el juez de faltas tenia por destinataria a esa sociedad. Esto Ultimo, por cuestiones de legitimacion en el marco
de lavia escogida, fue desestimado por resolucion de fs. 88. Finalmente, afs. 115/120, obra agregado €l dictamen en el que se
recomienda hacer lugar a conflicto promovido por laFiscaliade Estado. V. Encontréndose |os autos en estado de resolver,
corresponde plantear y votar lasiguiente CUESTION  ¢Esfundada la presentacion por la que se promueve € conflicto?
VOTACION A lacuestion planteada el sefior Juez doctor Pettigiani, dijo:  1.1. Segiin se desprende de las actuaciones
administrativas agregadas por cuerda, el 18 de julio del 2016, una usuaria del servicio publico de agua potable y desaglies cloacales
concesionado alafirma ABSA, junto a otros vecinos de lalocalidad de Manuel B. Gonnet, denunciaron ante la Direccion Operativa
de Defensa del Consumidor de laMunicipalidad de La Plata que el suministro de agua en su zona era deficiente, en tanto afirmaron
que desde el afio 2014 estaban recibiendo agua corriente con valores de conductividad superiores alos 3.000 uS cm-1, con
concentraciones de cloro mayores a 700 ppm y de sodio de 500 ppm, superando de esa maneralos valores fijados por laley 11.820,
que entendieron constituia el marco regulatorio de la actividad. Requirieron una pronta solucion a problemay solicitaron, mientras

| Page /15 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/conflicto-de-poderes-agua-potable-medidas-cautelares-derechos-humanos-juzgado-de-faltas-facultades-de-los-municipios/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Mon Jun 1 3:49:29 2026 / +0000 GMT

tanto, se disponga la suspension de la facturacion del servicio. 1.2, Fue por tal motivo que haciendo alusion ala 2tutela
preventiva? y a 7interés plblico comprometido? en la denuncia formulada, el Subsecretario Legal y Técnico del municipio ordend
?elevar el presente informe alos fines de que el juez competente decrete el cese de lainfraccién alaLey de Defensa del
Consumidor, y en cumplimiento de las facultades previstas por €l art. 71 de laley 13.133 ordene una medida preventiva compatible
con la naturaleza del derecho cuya proteccion se pretende? (fs. 23/24).  1.3. A fs. 27/42 obralaresolucion que motivé la
radicacién del presente conflicto.  1.3.a. En estapieza, €l titular del Juzgado de Faltas N°2 de laMunicipalidad de La Plata
destacd, en primer lugar, que con arreglo alo dispuesto en los arts. 79, 80 y 81 del Cadigo Provincial de Implementacion de los
Derechos de los Consumidores y Usuarios, con sostén en o normado en €l art. 41 de laley 24.240, los municipios se hallaban
facultados para aplicar los procedimientos y sanciones sobre esa materia. Recordd que seguin €l art. 81 inc. ?a? delaley 13.133, cada
comuna debia establecer un organismo encargado de g ecutar |las funciones emergentes del mentado ordenamiento provincial,
recayendo la ?instancia resolutiva? del procedimiento en cabeza de su juzgado, atento alo dispuesto en el decreto local n° 1.089/04
y sus modificatorios.  1.3.b. Enrelacién alaintervencion que le cupo anteriormente al OCABA y alos fines de descartar cualquier
formade prevencidn, puso de relieve que no obstante haberse constatado anomalias en el suministro de aguadelazona, la
resolucion 58/15 dictada por €l ente regulador €l 8 de abril de 2015 se cifi6 a ordenarle alaempresa ABSA aque restaure los
parametros normales Unicamente en el dmbito de los domicilios de dos denunciantes. Atento a esto, entendio que era evidente que
por las caracteristicas de un servicio suministrado a través de red se inferia la afectacion de una cantidad mucho mayor de usuarios,
méxime cuando un importante nimero de vecinos habian adherido ala presentacion inicial. Por tal razon, concluy6 que la cuestion
excedia el estrecho marco cognoscitivo que se le habiaimpreso en € expediente del OCABA n°2430-5604/2015.  1.3.c. Dadolo
anterior, repar6 en que si bien la denuncia era efectuada por la sefiora Hilda Scheffer y, de hecho, las actuaciones estaban caratuladas
con su nombre, cierto era que en autos se acompafiaba un listado pormenorizado de otras noventay nueve personas que adherian con
sus firmas a reclamo. Asi, ponder6 que la afectaci dn exhibia carécter ?pluriindividual ? y hallaba respaldo en las clausulas de los
arts. 42 y 43 de la Constitucion nacional. Esto Ultimo, agrego, con el alcance sentado en el renombrado caso ?Halabi? (CSIN Fallos:
332:111), pudiéndose determinar una causa féctica homogéneay lafalta de justificacion parala promocion separada de acciones
personales.  1.3.d. Por otro lado, destacé el bien colectivo sobre el cua versabala denuncia, razén por la cual trgjo a colacion lo
resuelto por la Corte nacional en ?Kersich? (Fallos: 337:1361), en €l que se puntualizd que ?El agua es un recurso natural limitado y
un bien publico fundamental paralaviday lasaud. El derecho humano a agua es indispensable paravivir dignamentey es
condicién previa paralarealizacion de otros derechos humanos?. Puso de resalto que en ese mismo pronunciamiento se cité la
resolucién A/HRC/RES/27/7 del Consgjo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 2 de octubre de
2014, en lacua sereafirmo que ?...el derecho humano a agua potable y €l saneamiento es esencial parael pleno disfrute delavida
y de todos | os derechos humanos?y se record6 que ?...se deriva del derecho aun nivel de vida adecuado y esta indisolublemente
asociado al derecho a mas ato nivel posible de salud fisicay mental, asi como a derecho alaviday ladignidad humana?. Enel
ambito provincial, trgjo acolacion laley 14.782 que reconoce ?...el acceso a agua potabley a saneamiento como un derecho
humano esencial paralavida? (art. 1, cit.), entendiendo por ?derecho humano al agua? al ?derecho de todas | as personas a disponer
oportunamente de agua suficiente, salubre, aceptable y accesible parael consumoy el uso personal y doméstico? (art. 2 inc. 1, cit.).
De seguido, recordd con citaa art. 3 de esaley que tal derecho se debia asegurar, entre otras cosas, mediante el acceso oportuno ala
cantidad de agua que sea necesariay apta parael consumo'y el uso personal y doméstico y para promover lasalud publica; el acceso
fisico ainstalaciones o servicios que proporcionen €l suministro necesario y regular de agua salubre; la adopcion de medidas
adecuadas para prevenir, tratar y controlar las enfermedades asociadas al aguay establecer un nivel minimo esencial de
disponibilidad diaria de agua potable por persona que permita cubrir las necesidades bésicas de consumo y para el uso personal y
domeéstico, garantizandose su pleno acceso.  Sumé que la Constitucién bonaerense persigue latutelay goce continuo de los
derechos de sus habitantes, sin tolerar situaciones de discriminacion, debiendo promover el desarrollo integral de las personas en
condiciones de dignidad, ya sea en su rol de consumidores o como hombres en su calidad de tales (Predmbulo y arts. 11, 12 inc. 3,
38y 56, Const. prov.).  Por todo €ello, declar6 el caracter colectivo de las actuaciones administrativas y ordend su recaratul acion
como ?Vecinos de Manuel B. Gonnet §/ denuncia colectivac/ ABSA (potabilidad del agua)?.  1.3.e. Es menester destacar que este
funcionario determind que se presentaba una tipica relacion de consumo encuadrable objetivay subjetivamente en los términos de
losarts. 1, 2y 3delaley 24.240 y, tratdndose de un servicio publico domiciliario -dijo-, se hallaba aprehendida por €l Capitulo VI
de dicho plexo, cuyo art. 25 -texto segun ley 26.361- fijaque ?...10s servicios publicos domiciliarios con |l egislacién especificay
cuya actuacion sea controlada por |os organismos que ella contempla seran regidos por esas normasy por la presente ley. En caso de
duda sobre la normativa aplicable, resultarala més favorable para el consumidor. Los usuarios de [os servicios podran presentar sus
reclamos ante la autoridad instituida por legislacion especifica o ante la autoridad de aplicacion de lapresenteley?.  Enese
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esquema, recalcd que ya sea directa o indirectamente -esto es, por aplicacion del art. 42 o laremision alos tratados internacionales
mentados en € art. 72 inc. 22-, la Constitucion federal asegura el derecho de todas |as personas a gozar de prestaciones de servicios
publicos en condiciones satisfactorias de calidad y proteccion alasalud e integridad fisica. Asi también, anivel legal, sostuvo que
tanto laley 24.240 como la 13.133 protegen esos mismos derechos 'y, en lo tocante a los servicios publicos domiciliarios, la primera
establece una serie de previsiones general es relacionadas con el deber de informacion, lareciprocidad de trato, el registro de
reclamos y la obligacién de atencion personalizada, la seguridad de las instalaciones y la medicion y facturacion del servicio, entre
otras cosas (arts. 25a31).  1.3.f. Ahondando sobre la proteccién ala salud y seguridad de los consumidores y usuarios, apunté que
el art. 5 del Codigo provincial sobre la materia establece que la autoridad de aplicacién ?...arbitrara los medios necesarios para el
fiel, oportuno e integro cumplimiento de las obligaciones de los proveedores, tendientes a garantizar que los productosy servicios
comercializados sean inocuos en €l uso a que se destinen [...] protegiendo alos consumidores y usuarios frente alos riesgos que
importen paralasalud y seguridad?. En cuanto alos servicios publicos, sostuvo que el art. 10 de laley 13.133 aclara como objetivos
de las politicas de proteccion velar por su calidad y eficienciaen laprestacion.  1.3.g. Por otro lado, en lo que hace a marco
regulatorio especifico del agua potable y desagiies cloacales en la Provincia de Buenos Aires, adujo que de acuerdo a art. 51 del
decreto 878/03, AaLey Nacional de Defensa del Consumidor sera de aplicacion directa en las relaciones entre las entidades
prestadorasy los usuarios?, alavez que de conformidad con el art. 50 inc. 2? -texto segin art. 4, ley 14.745- |os usuarios tienen
derecho a ?denunciar ante el O.C.A.B.A. y/o ante el Municipio, en este Gltimo caso |0 sera en aguellos en los que funcione Oficina
de Defensa del Consumidor y/o ante la Defensoriadel Pueblo, cualquier conductairregular u omisién del prestatario o sus agentes
gue pudiera afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio ambiente?.  1.3.h. Relativo alacalidad del agua, €l juez de
faltas repar6 en que el decreto 878/03 remite alas condicionesy caracteristica que habria de establecer la Comision Permanente de
Normas de Potabilidad y Calidad de Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos (arts. 8 inc. ?a?'y 33). Sin embargo, en lamedida
en que este organismo no habria cumplido ese cometido, considerd que debia tenerse presente que la Provincia de Buenos Aires
habia adherido por ley 13.230 al Cédigo Alimentario Argentino (CAA), que en su Capitulo XII (arts. 982 a 1.089) contemplaba
normas de calidad para ?bebidas hidricas, aguay agua gasificada?, refiriéndose en sus arts. 982 y 983 a ?agua potable?. Y ental
sentido, destac6 que esta Ultima debia ser ?...apta parala alimentacién y uso doméstico: no deberé contener substancias o cuerpos
extrafios de origen biol dgico, organico, inorganico o radioactivo en tenores tales que la hagan peligrosa parala salud. Debera
presentar sabor agradable y ser practicamente incolora, indolora, limpiday transparente?.  Con todo, advirtié que determinar una
referenciavalida para verificar la calidad del agua suministrada através de red no era unatarea fécil. Recordd que esta Suprema
Corte en la causa ?Conde? del afio 2011, atento alainaccion de la mencionada Comision y la delegacion contenida en el art. 982 del
CAA en pos de | as autoridades sanitarias locales, habia considerado subsistente el Anexo ?A? delaley 11.820 alos efectos de
evaluar |os parametros fisico-quimicos de la composicion del agua potable.  Sin perjuicio de ello, por suscitarse su intervencion
dentro un ambito estrictamente precautorio, reputo suficientes las manifestaciones vertidas por |os vecinos que daban cuentade la
aparente mala calidad del agua (?gusto salobre?), coadyuvado por laresolucion 58/15 del OCABA que determind la existencia de
2desvios comprobados, desde €l punto de vista fisico-quimico...?, haciendo referencia especialmente a valores de cloruros y sodios
totales que ?superaron los limites de lalegislacion vigente?.  1.3.i. Asegurd que el Estado, cuando gjerce funciones administrativas
de verificacion, prevencion y sancién de infracciones, se constituye en €l primer y principal resguardo de los derechos e intereses de
la poblacién, puesto que un rapido accionar tiene la virtualidad de aventar dafios o afectaciones cuyas consecuencias resultarian
mucho més gravosas de no atenderse de maneraanticipada. ~ Asi, destacando las distinciones respecto al principio preventivo con
el principio precautorio y encuadrando su accionar en el Ultimo de los supuestos, hallé comprometidas las condiciones que hacen a
la adecuada calidad del agua domiciliaria suministrada por ABSA en unazonade lalocalidad de Manuel B. Gonnet, vulnerandose el
derecho humano a su acceso, incluso con la posibilidad de que el liquido suministrado genere afectaciones de diversarelevancia en
lasalud de las ?personas humanas y no humanas?, en especies vegetales y en bienes materiales. Por tal razon, se vio compelido a
adoptar medidas urgentes tendientes arevertir o atemperar las secuel as dafiosas, gerciendo los mecanismos previstosen el art. 71 de
laley 13.133.  1.3.j. Fue entonces que, luego de aclarar que el destinatario de la medida seriala Provincia de Buenos Aires en
virtud de su participacion casi total en ABSA, orden6é medidas de verificacion y divulgacion y solicité alavez, laintervencion dela
justicia penal. Pero en o que representa particular materia de agravio parael OCABA, ordend ala empresa concesionaria a cesar en
la conducta presumiblemente lesiva de normas de defensa de los consumidores y usuariosy, por el plazo de seis meses prorrogables
de manera automética, a proveer agua potable para consumo humano en condiciones adecuadas de calidad segin la normativa
vigentey en cantidades suficientes para abastecer, al menos, las necesidades de consumo diario de todos |os usuarios domiciliados
en lazona comprendida entre |l as calles 487, 496, 15y 21 de lalocalidad de Manuel B. Gonnet, sin desmedro de otros usuarios
afectados que sumariamente acreditasen hallarse en iguales circunstancias.  En esadireccion, dispuso que ABSA debia poner a
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disposicion de los usuarios el agua potable en el Centro Comunal de Manuel B. Gonnet mediante envases contenedores que permitan
y aseguren su almacenamiento y conservacion, manteniendo sus condiciones de potabilidad. Especificd que el agua seria entregada
periédicamente en el lugar indicado de formatal de asegurar €l suministro ininterrumpido, con especial atencién los fines de
semana, feriados, vacacionesy teniendo en cuenta el incremento en la demanda de consumo con motivo de la escalada en las
temperaturasde verano.  Afladi6 que los usuarios que por razones de edad, enfermedad u otras circunstancias se encuentren
impedidos de desplazarse podrian solicitar que el agua les sea entregada en sus respectivos domicilios, de igual manera que las
instituciones de ensefianza publicas o privadas de todos |os niveles, jardines maternales o de infantes, hospitales y centros de
atencién alasalud en general, geriétricosy centros terapéuti cos debidamente habilitados, clubes e instituciones deportivas y todo
otro establecimiento que cuente con afluencia masiva de publico y se halle ubicado dentro de lazonade referencia.  Citd, como
fundamento de su resolucién, los arts. 42, 43y 75 inc. 22 de la Constitucion nacional; 15, 36 y 38 de la Constitucién provincial; 1, 2,
3,5, 6,19, 25, 41, 45, 65 y concordantes de laley 24.240; 1, 2, 4,5, 7, 10, 26, 36, 49, 71, 72, 79, 80y 82 delaley 13.133; 982 y 983
del Codigo Alimentario Argentino; lasleyes 13.230y 14.782; los decretos provinciales 878/03 33/99 Anexo ?C?Yy el decreto
municipal 1.089/04. 1.4. Contra ese pronunciamiento la apoderada de ABSA interpuso un escrito encabezado como ?recurso de
apelacion? en los términos del art. 54 del Cadigo de Faltas municipal y 386 y siguientes del Cadigo contravencional de la
Municipalidad de La Plata (ordenanza 6.147/85). En tal presentacion, adujo que el juez de faltas, a dictar una medida cautelar de
semejante alcance, se arrogo facultades jurisdiccional es propias de |os 6rganos que integran €l Poder Judicial.  En esainteligencia,
luego de descalificar la naturaleza de | as funciones encomendadas a aquél 6rgano, alegd que éste habiainvadido la esferade
competencias del OCABA, configurandose un verdadero conflicto de poderes de laforma previstaen el art. 196 de la Cartalocal.
Sin perjuicio de ello, manifest6 acreditar el cumplimiento de la medida precautoria ordenaday acompafio a tales fines un informe
elaborado por la Gerencia de Mantenimiento delaempresa.  1.5.a. En oportunidad de pronunciarse respecto a este remedio, €l juez
de faltas reiteré que su competencia derivaba del carécter de ?servicio publico domiciliario? que caracterizaba a suministro de agua
potable, en observancia de las disposiciones de laley 24.240 (art. 25 y concs.). Recordd también que su actuacion teniaanclgje en el
texto del art. 42 de la Constitucion nacional, que exige el establecimiento de ?procedimientos eficaces parala prevencion y solucién
de conflictos? en materia de consumo. Y, en ese sentido, aduné que el art. 79 de laley 13.133 delegb en todos |os municipios
bonaerenses |a potestad de aplicar 10s procedimientos y sanciones previstas en ese cuerpo normativo -de implementacion de los
derechos de consumidores y usuarios-, respecto de |as infracciones cometidas dentro de los limites de sus respectivos territorios.
Puso también derelieve que el art. 81 inc. ?a? delaley 13.133 les asigna la tarea de implementar el funcionamiento de un organismo
0 estructura administrativa que se encargue de gjecutar las funciones emergentes de laley. Adujo, a su vez, que ese dispositivo
admite la creacién de érganos especializados, al mismo tiempo de permitir que la competencia le sea asignada a un organismo
preexistente ?con potestades jurisdiccional es sobre cuestiones afines?.  Asimismo, explicd que independientemente de la confusa
terminologiadada a art. 81 inc. ?0?, de modo general el procedimiento aplicable se desdobla en dos etapas: una previa de naturaleza
conciliatoriay otra sumarial o resolutoria, que se inicia cuando fracasa la primeray se dicta acto administrativo de imputacién, o
bien luego de celebrarse un acuerdo entre partes y éste debe ser homologado. Pero en el caso, destaca que su intervencion se suscitd
en el marco de unaincidenciaafin de gjercer unaintervencion de tipo preventiva.  1.5.b. Luego de detenerse en la admisibilidad
del recurso, que si bien denominado simplemente ?de apel acién? de su contenido se extraia un pedido previo de revocatoria, €l juez
de faltas |o considerd bien presentado observando €l juego arménico de las normas de reenvio contenidas en €l art. 36 delaley
13.133, con €l art. 89 de la Ordenanza General 267 de procedimiento administrativo.  De este modo, puso de resalto la
contradiccion en laqueincurririala apoderada de ABSA a desconocerle el gjercicio de funciones ?jurisdiccionales? por entender
que €ellas eran privativas de los 6rganos del Poder Judicial y, al mismo tiempo, sostener que el OCABA -entidad descentralizada-
podia gjercerlas vdlidamente. En estalinea, dijo que no cabia confundir €l término Zjurisdiccion? con el gjercicio de lafuncion
administrativa de prevencién, verificacion y sancion de infracciones en el marco de las relaciones entre usuarios y prestadores. Sobre
todas las cosas, insistio con que el art. 71 delaley 13.133 -del mismo modo que lo previsto en €l art. 45 delaley 24.240-, lo
habilitaba sobradamente para ?...dictar medida(s) preventiva(s) que ordene(n) el cese de la conducta que se reputa violacion alaLey
de Defensadel Consumidor?.  Paramés, arguy0 que la eventual intervencion de los entes y organismos de control sectoriales de
actividades que alavez importan relaciones de consumo, no desplazan laintervencion de las autoridades de laley 24.240, en tanto
ambos no se superponen sino que actlan paralelamente, cada cual en el ambito de diferentes incumbencias funcionales. A mayor
abundamiento, no crey6 que la controversiaimplique un conflicto de poderes en tanto que €l art. 88 del decreto 878/03 no prevé la
posibilidad de que el OCABA dicte medidas preventivas ni ninguna otra medida destinada a anticiparo prevenir riesgos paralos
usuarios del servicio. Antes bien, tnicamente |0 habilita a suspender la facturacion del servicio cuando se compruebe que su calidad
no es la adecuada, ademés de promover ante |os tribunal es competentes acciones civiles o penales, o también, medidas cautelares a
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través del Fiscal de Estado. Por tales razones, reputd que mal podia concluirse que con su actuacion habia invadido atribuciones
propiasy exclusivas del enteregulador.  1.5.c. Finamente, atento a que del informe suministrado por ABSA afin de dar
cumplimiento ala medida precautoria surgian indicios de que la afectacién al servicio de agua potable también se extendiaa un &rea
dentro de lalocalidad platense de Villa Castells, inmediatamente dispuso |la ampliacién de la orden previamente dispuesta de modo
tal que alcanzase también a ese colectivo de usuarios. Respecto ala apelacion en subsidio, siendo que laley 13.133 establece un
procedimiento contencioso especifico (arts. 70 y 80), desestimé el remedio y mand6 a que laimpugnante ocurra por €l canal
anulatorio segun las disposiciones previstas en laley 12.008 -texto seguin ley 13.101-.  |I. Enlapromocién del conflicto ante esta
Corte, la Fiscalia de Estado denuncia que el Juzgado de Faltas n°2 de la Municipalidad de La Plata habriainvadido la esfera de
atribuciones propias de los poderes Legidativo y Judicial. Ello, pues entiende que el funcionario municipal se arrogé competencias
exclusivas del OCABA, alavez que considera que una medida como la dispuesta Gnicamente podia ser |egitimamente ordenada por
un magistrado en la 6rbita del segundo de esos poderes constitucionales.  En esta linea de argumentacion, se limitd a destacar que
el decreto 878/03 cred el OCABA como autoridad regulatoria del servicio publico de agua potable y desagiies cloacales en €l
territorio de la Provincia de Buenos Aires'y le encomendd latarea de controlar el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales a cargo de | os prestadores de dicha actividad que se hallen bajo su jurisdiccidn, como asi también, de la defensade los
usuarios.  Transcribié enteramente el texto del art. 51 de la mentada norma -con su modificacion segin laley 14.745-, del cua
extrajo que existiria una competenciay procedimiento especia ante €l ente para conocer en los reclamos de los usuarios del servicio.
A partir de dli, volvid a cargar contra la naturaleza de las funciones que gjercen 10s jueces de faltas -que reputd de cuasi
jurisdiccionales-, cuyas decisiones aseguré que no tenian el caracter de sentencias. En sustento de estas afirmaciones, cito
jurisprudenciade la Corte federal y de este Tribunal que estimé relevantes.  Por tales razones, solicito que se declarelafaltade
atribuciones del juez de faltas municipal para conocer en las actuaciones administrativas que originaron la contienda, disponiéndose
lanulidad detodo lo actuado.  I11. A fs. 50/64 contest6 laMunicipalidad de LaPlata.  [11.1. En su escrito, la Comuna se opuso
al progreso de la accidn en tanto sostuvo que € titular del Juzgado de Faltas n°2 habia resuelto dentro de los limites de su
competencia, sin extralimitacion ni invasion de potestades propias de la Provincia. Asimismo, respecto al alance de la medida
dispuesta, sefial 6 que dicha posibilidad le venia dada en virtud del art. 71 delaley 13.133 la que, atodo evento, podia
complementarse con lo preceptuado en el art. 196 del Codigo Procesal Civil y Comercial relativo alavalidez temporal de la cautelar
dictada por juez incompetente.  Con analogos fundamentos idénticos a |los vertidos en la resolucién del juez de faltas, €
apoderado legal del Municipio destacd que en autos estaba en juego un derecho humano esencial como era el derecho al agua, cuya
satisfaccion se habria visto jaqueada en el caso de los vecinos de lalocalidad de Manuel B. Gonnet, donde habia indicios fehacientes
de que €l recurso presentaba cloruros y sodios totales muy por encima de |los valores admitidos. Afirmé que recae sobre las
autoridades de aplicacion de laley 24.240 velar por latutela activay permanente de los usuarios y 1os consumidores, através de
procedimientos eficaces parala prevencion y solucion de los conflictos.  111.2. Destacé la autonomia municipal consagrada en los
arts. 5y 123 de la Constitucion naciona y serefirié ala existencia de un ?Poder Judicial municipal ?, con materias y competencias
propias vinculadas al ambito local, como eran las faltas locales. Apuntald que el art. 166 de la Constitucion provincia alude aquela
L egislatura ?podra establecer? un procedimiento judicial especial de revision paraestas Ultimas, €l cual no solo aln no existe sino
que, ademés, debia entenderse que el control de las decisiones de lajusticiamunicipal de faltas por parte del Poder Judicial generaria
una subordinacion impropiaalaluz del postulado autonémico y laindependencia politica e institucional delos municipios.  En
ese sentido, citd normas contenidas en el decreto ley 8.751/77. Remarcé que €l Codigo de Faltas municipa se aplica?...a
juzgamiento de las faltas alas normas municipales dictadas en el gjercicio del poder de policiay alas normas nacionalesy
provinciales cuya aplicacion corresponda para las Municipalidades, salvo paralas dos Ultimas cuando para ello se hubiera previsto
un procedimiento propio?. Por estarazédn, reflexioné que los juzgados de faltas tienen competencia para dictar una medida cautelar
como laque seintentabadesarticular.  Afladi6 que la competencia del funcionario se reforzaba por la entidad de |os derechos
afectados y alegd que el microsistema del consumo instaurado por laley 24.240 importaba un marco de integracion armonica con las
normas que regulan los servicios publicos de manera especifica. Manifest6 que tanto el art. 42 de la Constitucion nacional como el
art. 38 de laprovincial garantizaban la proteccién de la salud en las relaciones de consumo, 10 que demostraba la vigencia del
principio protectorio en lo que atafie aestostemas.  111.3. Sefial6 que laley 13.133 -el denominado ?Cadigo Provincial de
Implementacion de los Derechos de Consumidores y Usuarios?- contempl 6 la descentralizacion de las funciones emergentes de la
ley 24.240 en favor de todos |os municipios bonaerenses, delegandoles la facultad de aplicar los procedimientos y sanciones
previstos en ella, siempre dentro del ambito territorial de los respectivos partidos. Menciond que dicha normale encomendd alos
municipios la puesta en funcionamiento de un ?organismo o estructura administrativa? encargada de g ecutar |as tareas emergentes
delaley, pudiéndose crear Grganos nuevos o asignar tal cometido a organismos prexistentes con ?potestades jurisdiccionales sobre
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cuestiones afines? (art. 81 inc. ?a?). Sefial 6 que en ese marco se dicto el decreto 1.089/04, por €l cual se cred la OficinaMunicipal de
Defensa del Consumidor y € Juzgado Municipal de Defensadel Consumidor.  Indicd que lo anterior eraposible yaque el art. 41
delaley 24.240 fij6 -entre otras cosas- que |0s gobiernos provinciales serian autoridades de aplicacion de la Ley de Defensa del
Consumidor, gjerciendo el control y vigilancia sobre el cumplimiento de laley y sus normas reglamentarias cuando |os hechos hayan
ocurrido en su jurisdiccion. Asi también, habilité alas provincias a delegar esas funciones en organismos de su dependencia, o en los
gobiernos municipales.  111.4. De otro lado, enfatiz6 que la prestacién de todo servicio publico domiciliario representaba una
relacién de consumo alcanzada por laley 24.240, norma que destina un capitul o entero -€l sexto- (arts. 25 a 31) aesa precisa
categoria. En lo medular, recordd que €l art. 25 dispone que éstos estaran regidos por dichaley, aun cuando contasen con su propia
legislacion sectorial y organismos de control. En caso de duda, remarcé que el precepto aclara que debera estarse por lanormativa
mas favorable para el consumidor (concordantemente con lo dispuesto en €l art. 3delalL.D.C.y 1.094 del Cédigo Civil y
Comercial), pudiendo los usuarios ?...presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por lalegislacion especifica o ante la
autoridad de aplicacion de lapresenteley?.  Paraconcluir, subrayé que el art. 71 delaley 13.133 admite que ?...antes o después
de latramitacion del expediente se podra dictar medida preventiva que ordene el cese de la conducta que se reputaviolaciéon alalLey
de Defensa del Consumidor y/o este CAdigo y/o sus reglamentaciones...?, como asi también, con mayor amplitud, ?...medidas
técnicas, admitir pruebasy dictar medidas de no innovar o paramejor proveer?.  1V. A fs. 81 se present6 espontaneamente la
Fiscalia de Estado para denunciar que en el tramite administrativo el juez de faltas habia dictado una nueva ampliacion de su medida
cautelar, en la que dispuso que la concesionaria debia abstenerse de exigir alos usuarios ali individualizados el pago de latarifaen
el valor proporcional al servicio de agua potable y 1os cargos e impuestos aplicables al mismo, debiendo emitir nuevas facturas a
partir del mes de julio de 2016, las que debian contener Unicamente la parte de la tarifa correspondiente a servicio de desagiies
cloacales. Asi también, mandé a que la sociedad se inhiba de intimar, exigir o perseguir €l cobro de deudas relacionadas con latarifa
del servicio de agua potable de periodos posteriores a mes de enero de 2014. Todo ello, por e plazo de seis meses prorrogables
autométicamente. V. Las causas de competencia o conflictos alos que mientan los arts. 161 inc. 2 y 196 de la Constitucion,
tratdndose de distintos municipios entre si 0 con alguna autoridad de la Provincia, se configuran cuando cada una de las partes en
disputa se atribuye para si latitularidad o €l gjercicio de determinada competencia. Lo que esta Corte esta [lamada aresolver esla
efectiva contienda entre dos 0 mas érganos en torno ala especifica atribucion o competencia que cada uno entiende le corresponde y
no las situaciones conflictivas que el gercicio incuestionado de las mismas pueda generar (arts. 161 inc. 2'y 196, Const. prov.; 261y
conc., LOM.; doctr. causas B. 62.826, ?Municipalidad de Rivadaviay Carlos Tejedor?, sent. De 12-1X-2001; B. 64.293, ?Provincia
de Buenos Aires?, sent. De 18-111-2009; B. 71.532, ?Municipalidad de La Plata?, sent. De 2-V-2013 y B. 74.025, ?Fiscal de Estado?,
res. de 13-1V-2016, entre muchas otras).  En este supuesto se advierte nitidamente la configuracién de un caso de los alcanzados
por esos articulos: un juez de faltas municipal, con invocacion de su condicién de autoridad de aplicacion de la Ley de Defensa del
Consumidor, de un lado dicté una medida cautelar através de lacua le ordend alaempresa ABSA aque garantice €l suministro de
agua potable para consumo humano através de la provision de bidones en las localidades de Manuel B. Gonnet y Villa Castells, con
motivo de las aparentes deficiencias que presentaba la calidad de ese servicio publico. Y, del otro, dispuso que la citada
concesionaria se abstenga de exigir alos usuarios afectados el pago de latarifaen el valor proporcional a servicio de agua potable y
los cargos e impuestos aplicables a mismo; que emita nuevas facturas desde el mes de julio de 2016 con la solainclusion de la parte
de latarifa correspondiente al servicio de desagiies cloacales; y que se abstenga de exigir o perseguir el cobro de deudas rel acionadas
con latarifa del servicio de agua potable de periodos posteriores al mes de enero de 2014. Todo €llo por €l plazo de seis meses
prorrogables por seismés.  En este contexto, la Fiscalia de Estado adujo que la adopcién de tales medidas por parte del
funcionario municipal importa un menoscabo alas atribuciones que la norma de creacion le confiere ad OCABA paralaresolucion
de las controversias que se susciten entre usuarios y concesionarios. Extremo que evidencia -seglin su parecer- unaclarainvasion de
las potestades regulatorias y de control del organismo provincial.  Deali, que la configuracion del sub lite exige un
pronunciamiento del Tribunal sobre el conflicto denunciado por laautoridad provincial. V1. Laformaen laque se plantea el caso
exige resolver dos interrogantes. El primero, consiste en desentrafiar si, efectivamente, el Juzgado de Faltas n°2 de la Municipalidad
de La Plata tenia facultades suficientes de conformidad con el ordenamiento juridico para arrogarse €l conocimiento de un reclamo
realizado por usuarios de un servicio publico domiciliario en la especie. El segundo, supeditado a la respuesta afirmativa del

primero, es si ese mismo 6rgano se hallaba munido de potestades suficientes como para dictar |1as medidas precautorias del alcance
de las dispuestas en autos contraABSA  VI.1. Sobre esa base, cabe precisar la ubicacion sistémica del juzgado de faltas
involucrado en el presente conflicto dentro del profuso entramado normativo que, en nuestro ordenamiento, se encarga de tutelar los
derechos de los usuarios y consumidores.  Con tal propdsito, es pertinente traer a colacion que el art. 42 de la Constitucion
nacional, entre las obligaciones que encomienda alas autoridades para proveer ala proteccién de tal es derechos, menciona el deber

| Page6/15 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/conflicto-de-poderes-agua-potable-medidas-cautelares-derechos-humanos-juzgado-de-faltas-facultades-de-los-municipios/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Mon Jun 1 3:49:29 2026 / +0000 GMT

de legislar procedimientos eficaces parala prevencion y solucién de conflictos. En sentido semejante lo hace el art. 38 dela
Constitucion local, poniendo en cabezade laProvinciaidénticatarea.  En el plano de lareglamentacion legal del mandato
constitucional, el Congreso nacional dicté laley 24.240 (Adla, LI11-D, 4125), norma cardinal sobre la materia que regula aspectos
sustanciales respecto de las relaciones que involucran a consumidores y usuarios. En lo que agqui interesa, ella prevé en su art. 41 que
la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy las provincias actuardn como autoridades locales para su aplicacion, gerciendo el control,
vigilanciay juzgamiento en el cumplimiento de esaley respecto a presuntas infracciones cometidas en sus respectivas jurisdicciones.
En su version original, dicho precepto contemplatambién que ?Las provincias, en gjercicio de sus atribuciones, podran delegar sus
funciones en organismos de su dependencia o en los gobiernos municipales?. Fue asi que, con independencia de que ese fragmento
-sin que se expresara motivo alguno para ello- no se mantuvo en lareforma propiciada por laley 26.361, oportunamente la Provincia
de Buenos Aires hizo uso de dichasub delegacion.  En efecto, el denominado ?Cadigo Provincia de Implementacion de los
Derechos de los Consumidores y Usuarios?, en su art. 79, establecié que los municipios seran los encargados de gjercer las
funciones alas que alude laley 24.240, de conformidad con los limites en materia de competenciasy atribuciones. A mayor
precision, el art. 80 agregd que éstos habran de aplicar los procedimientosy las sanciones previstos en €l Cédigo relativos alas
infracciones cometidas dentro de los limites de sus respectivos territorios. A tal fin, el art. 81 les encomend6 disponer €l
funcionamiento de un organismo o estructura administrativa para que actde como autoridad de aplicacion, o asignarle esa
competencia a organismos ya existentes ?...con potestades jurisdiccionales sobre cuestiones afines? (inc. ?a?), ademas de
?instrumentar la estructura correspondiente alainstanciadel procedimiento y ala etaparesolutiva? (inc. ?0?). Més aln, €l decreto
1.036/04 dejo alanado el camino para que la autoridad provincial alli sefialada (Ministerio de la Produccién) actlie en concurrencia
con los municipios en lavigilancia, control y juzgamiento sobre labase delaley 13.133.  Esen este marco legal donde seinserta
el 6rgano comunal involucrado en ladisputa, como autoridad de aplicacion encargada de la jecucion de la etapa resol utiva en
materia de reclamos de usuarios y consumidores, conforme alo normado en el art. 2 del decreto 1.089/04 del intendente municipal
deLaPlata.  VI.2. Sentado lo precedente -que de minima da cuenta de una competencia genérica del juez de faltas para conocer,
por delegacion, en tales asuntos-, a continuacion toca referirse al agravio vinculado a su competencia material paraintervenir en un
supuesto en el que se discute acerca de la prestacion de un servicio publico domiciliario y en particular cuando éste cuenta con un
marco regulatorio propio y un ente especializado encargado de gjercer € control y fiscalizacién de su actividad.  V1.2.a. Sobre
este punto, entiendo que la reforma operada por laley 26.361 (Adla, LXVI1I-B, 1295) a art. 25 dela Ley de Defensadel
Consumidor provee unarespuestaa interrogante.  En primer término, este precepto ahora consagra que ?L.os servicios publicos
domiciliarios con legislacién especificay cuya actuacion sea controlada por |os organismos que ella contempla seran regidos por
esas hormasy por la presente ley. En caso de duda sobre la normativa aplicable, resultard la més favorable parael consumidor?. Es
decir que -recurriendo aidéntica expresion que la empleada en |os debates parlamentarios- se 2trocd? el criterio de supletoriedad y
se sustituyo por €l de integracion normativa de laley 24.240 con | os estatutos regulatorios de |os servicios publicos (cfr.
?Antecedentes Parlamentarios?, Afio XV, N°4, mayo, La Ley, Buenos Aires, 2008, pag. 368).  Pero lo que resulta dirimente, es
que en €l Ultimo parrafo de dicho articulado se agregd que ?Los usuarios de los servicios (publicos domiciliarios) podrén presentar
sus reclamos ante la autoridad instituida por legislacion especifica o ante la autoridad de aplicacion de lapresenteley?.  Deeéllo se
desprende que los vecinos de las localidades de Manuel B. Gonnet y Villa Castells bien podian haber ocurrido tanto al OCABA
como alos érganos locales con competencia en materia de defensa de usuarios y consumidores -lo que asi escogieron-, en tanto que
la provision de agua potable y red de desagies cloacal es indudablemente trata de un servicio publico de esa clase (cfr. arts. 1, 8inc.
2c?, 28, 49 inc. %k?y concs., decreto 878/03).  VI.2.b. A ello se afiade que los términos del art. 51 del decreto 878/03, con su
redaccion dada por laley 14.745 (B.O. n° 27.620 de 15-1X-2015, Suplemento), |ejos estan de reforzar la denuncia hecha por la
Fiscalia de Estado, tal como insintia. Antes bien, afianzan lainteligenciaalaque se arribaen el parrafo anterior.  Esque esta
norma, inserta en el marco regulatorio que reemplazé alaley 11.820, establece que ?Todos |os reclamos de los usuarios relativos a
servicio o alas tarifas deberan deducirse ante la entidad prestadora o ante el municipio, en este Ultimo caso lo serden aguellos en los
que funcione Oficina de Defensa del Consumidor...?. A su turno, €l art. 50 inc. A? -que enumera los derechos de | os usuarios-
recoge idénticaposibilidad.  En cuanto alamencién que se hace del OCABA y el procedimiento alli plasmado, contrariamente a
lo sostenido por la Procuradora General afs. 119 vta., advierto que esa competencia esta condicionada a una decision o falta de
respuesta por parte de la entidad prestadora, situacion en la cual se prevé un recurso directo ante el ente regulador. Claramente no ha
sido este el procedimiento ni la estrategia seguida en estos obrados por €l colectivo de vecinos que promovieron la denuncia, quienes
optaron por acudir ante los érganos comunales, motivados, tal vez, por el curso dado por el organismo de control a reclamo que, por
€l mismo motivo, otros vecinos habian hecho y a que se hizo referenciad relatar los antecedentes.  Obsérvese adicional mente
que el apuntado art. 51 agrega, en su tramo final, que ?LaLey Nacional de Defensa del Consumidor sera de aplicacion directaalas
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relaciones entre las entidades prestadoras y 1os usuarios?. O sea que, €lipticamente, se vuelve aarribar ala conclusion ya sefidlada en
punto ala competencia genérica de | as autoridades de aplicacion designadas por |os municipios para conocer en reclamos de
usuarios de servicios publicos domiciliarios (arts. 3, 25, 41y concs., L.D.C.; 1, 79,80y 8l incs. 7a?y ?b?, ley 13.133, art. 2, decreto
1.089/04).  VI.2.c. Tampoco es ocioso transcribir un fragmento de los fundamentos de laley 14.745, pues ali se anunci6 que ?El
presente proyecto de ley pretende optimizar y descentralizar |as tareas de contralor respecto ala prestacion del servicio de agua
potable y desagiies cloacales, asignadas al Organismo de Control de Aguas de la Provincia de Buenos Aires a efectos de coadyuvar a
la necesidad de optimizar |os mecanismos de control de servicios publicosy los derechos de consumidoresy usuarios, en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 42 de la Constitucién Nacional y 38 de la Constitucion provincia?.  VI.2.d. Detodo lo
anterior se sigue la suerte adversade la pretension del OCABA en estaparcela.  Por lo tanto, s mi opinién es compartida por mis
distinguidos colegas, corresponde declarar que el Juzgado de Faltas n°2 de Defensa del Consumidor de laMunicipalidad de La
Plata, al abocarse a conocimiento de un reclamo vinculado al servicio publico de agua potable y desaglies cloacales en las
localidades platenses de Manuel B. Gonnet y Villa Castells, actud dentro de su esfera de competencias legales -amas de
territoriales- y sin desmedro de las facultades regulatorias atribuidas al OCABA (arts. 42, Const. Nac.; 38, 161 inc. 2 y 196, Const.
prov.; 3, 25,41y concs., L.D.C,; 1, 79,80y 8l incs. ?a?y ?b?, ley 13.133; art. 2, decreto municipal 1.089/04; 1, 8 inc. 2c?, 28, 49
inc. %?, 50inc. A?y 51, decreto 873/03 -texto seglin ley 14.745-).  VII.1. Aclarado lo expuesto, el OCABA también se agravio
en razon del alcance con el que se dotaron a las sucesivas medidas precautorias dispuestas sobre una de |as concesiones que éste
controla. La autoridad promotora del conflicto alegd que lajusticiamunicipal de faltas carece de las notas que distinguen ala
funcion jurisdiccional, no siendo posible asimilar lisay llanamente alos funcionarios comunales a los jueces que conforman los
cuadros del Poder Judicial. A su criterio, medidas como las dispuestas solo podian ser dictadas por un magistrado correspondiente a
esa oOrbita especifica de poderes constitucionales.  VI1.2. Como qued6 plasmado al relatar |os antecedentes del caso, €l titular del
Juzgado de Faltas n°2 de La Plata le ordend inicialmente a ABSA a que provea bidones de agua potable para consumo humano en
condiciones adecuadas de calidad segiin la normativa vigente y en cantidades suficientes para abastecer ciertas zonas de las
localidades de Manuel B. Gonnet y Villa Castells, en €l partido de La Plata. Posteriormente, en el expediente judicial se denuncié
gue el funcionario habia ampliado la medida, disponiendo también que la concesionaria debia abstenerse de exigir alos usuarios ali
individualizados €l pago de latarifaen el valor proporcional al servicio de agua potable y 10s cargos e impuestos aplicables al
mismo, debiendo emitir nuevas facturas a partir del mes de julio de 2016, |as que contendrian Unicamente la parte de latarifa
correspondiente a servicio de desaglies cloacales.  Asi también, mandé a que la sociedad se inhiba de intimar, exigir o perseguir

el cobro de deudas relacionadas con latarifa del servicio de agua potable de periodos posteriores a mes de enero de 2014. Todo €llo,
por el plazo de seis meses prorrogables autométicamente.  V11.3. Sin perjuicio de lo que pudiera sefialarse en cuanto alaindole
funciones que desarrollalajusticia de faltas municipal, de ello no se sigue que los [lamados jueces de faltas no cuenten o deban
contar con especificasy delimitadas atribuciones asignadas por €l legislador afin de poder llevar adelante efectivamente sus
cometidos ligados al juzgamiento de faltas locales, como asi también, de infracciones a normas nacionalesy provinciaes cuando por
virtud de laley €ello corresponda alas municipalidades (art. 1, dec. ley 8.751/77). En este sentido, basta con sefidar que el Cédigo de
Faltas municipal faculta a estos jueces administrativos aimponer penas de amonestacion, multa, arresto e inhabilitacién en forma
alternativa o conjunta (art. 2, cit.), como asi también de clausura, ya sea atitulo de sancion definitiva o meramente cautelar (arts. 10
inc. 7a?y 43, cit.). Al mismo tiempo, parece sumamente importante destacar que todo este espectro de medidas no esta exenta del
control judicial posterior por parte de un 6rgano integrante del Poder Judicial, cuando el interesado en revertir la sancion de policia
administrativa interpusiese alguno de los recursos previstos en los arts. 54y 57 del decreto ley 8.751/77 por ante ?...el Juez
correccional en turno de lajurisdiccién, o de Paz Letrado en aquellos partidos de la Provincia que no sean cabecera de Departamento
Judicia?.  Setrata, en definitiva, de aspectos vinculados ala exigencia constitucional del denominado ?control judicial suficiente?
(cfr. arts. 18 y 109, Const. nac.), considerado en sentido amplio como la oportunidad para el afectado de ocurrir aun érgano judicial,
en procuradejusticia, por unavia ordinaria, mediante una pretension através de la cual pueda solicitar larevision de las cuestiones
de hecho y de derecho comprendidas o resueltas en la decision administrativa (CSIN Fallos. 247:646; 323:1787; 328:651; 333:935y
doctr. causas A. 69.346, ?0rbis Mertig San Luis S.A.1.C.?, sent. de 22-V111-2012 y A. 70.155, ?nstituto Médico Constituyentes
S.A.? sent. De 23-X11-2013; e. 0.).  Fijese que and ogas caracteristicas presentan otros regimenes sectoriales afines. Uno de los
mas embleméticos posiblemente seala Ley de Transito n° 13.927, que en su art. 32 prevé que las infracciones cometidas en territorio
municipal -con exclusion de las vias bajo jurisdiccidn provincial- serén juzgadas por los jueces de faltas municipales. Y asi, ese
codigo dedica un capitulo entero alas ?medidas cautelares? (Cap. 1V, arts. 37 y sigs.) que podran ser decretadas por estos Ultimos
como autoridad de aplicacién de la normativa, entre ellas, la retencion preventiva de conductores, vehiculos, documentosy licencias.
Todo esto, nuevamente, revisable através de un recurso ante los 6rganos del Poder Judicial (art. 40).  VI1l.4.a. Semejante clase de
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atribuciones también se presentan en la aplicacién del sub sistema de defensa de los consumidores y usuarios, cuando por conducto
de la cadena de del egaciones ya desarrollado en |os considerandos precedentes éstas recaen en los érganos municipal es competentes
atalesefectos.  En este aspecto, no puedo sino volver arecordar que laley 13.133 fij6 en su art. 80 que ?Los municipios serén los
encargados de aplicar |os procedimientos y las sanciones previstos en esta ley, respecto a las infracciones cometidas dentro de los
[imites de sus respectivos territorios y con los alcances establecidos en este articulo?. Méas adelante, €l art. 81 inc. ?e? incluyo dentro
del catadlogo de atribuciones a cargo de las comunas, ademés de la de ?Recibir denuncias de los consumidoresy usuarios?, la de
?Efectuar controles sobre productosy servicios, en la medida que sean compatibles con €l régimen de competencias municipal, y en
su caso, elevar las actuaciones al organismo de aplicacion parala sustanciacion del procedimiento pertinente?. Esto es, justamente,
lo que aconteci6 en el reclamo que tuvo por desenlace el presente conflicto.  VI1.4.b. Sellegaasi a art. 71 de ese mismo cadigo,
gue en la parte que interesa destacar, establece: ?Antes o durante la tramitacién del expediente, se podra dictar medida preventiva
gue ordene el cese de la conducta que se reputa violacion alaLey de Defensa del Consumidor y/o este Codigo y/o sus
reglamentaciones. Asimismo, y con lamayor amplitud, se podran disponer medidas técnicas, admitir pruebasy dictar medidas de no
innovar 0 paramejor proveer...?. Esta prevision esté conteste con las atribuciones que laley 24.240 confia a sus autoridades de
aplicacion (art. 45, parr. 10). Lo que de ese modo se disponga, seglin lo aclara el art. 70 del plexo, podré ser impugnado dentro de
los veinte dias mediante lainterposicion de una accion judicial ante la autoridad administrativa que dicto el acto, laque laelevara
juntamente con el expediente al Juzgado de Primera Instancia en o Contencioso Administrativo competente para su tramitacion
mediante el proceso sumario de ilegitimidad, salvo que a solicitud de parte y por resolucion fundada se considere necesario un
trémite de conocimiento mas eficaz, en virtud de lacomplejidad de lapretension.  V1l.4.c. Bajo tales premisas, entiendo que la
medida ordenada por €l titular del Juzgado de Faltas n°2 dela Municipalidad de La Plata por la cual se dispuso la provision de
bidones de agua potable para consumo humano se inscribe dentro de la especifica esfera de atribuciones con las que el legislador
provincial, haciendo efectivala manda del art. 38 de la Constitucidn de establecer procedimientos eficaces parala prevencion y
resolucién de conflictos, doté alos municipios como autoridades de aplicacion delaLey de Defensadel Consumidor. Lo anterior,
maxime cuando se ha dejado expedita unainstanciajudicial derevisién posterior.  En ese orden, no pasainadvertido que la
actuacion que le cupo al juez de faltas tuvo en miras garantizar el acceso por parte de un sector de la poblacién a un derecho humano
fundamental como es €l agua, ala par de resguardar €l derecho ala salud que con motivo de la presunta mala calidad de ese recurso
pudo haberse visto amenazado. Ambos han sido materia de especial reconocimiento tanto por este Tribunal (doctr. causas A. 69.021,
?2Utilducto S.A.?, sent. de 8-V11-2008; C. 89.298 ?Boragina?, sent. de 15-V11-2009y A. 71.263, ?Florit?, sent. De 25-1V-2012;)
como por la Corte nacional (CSIN Fallos: 337:1361). Pero, por sobre todo, en las normas, leyesy tratados internacionales que e han
encomendado a los Estados |a proteccién de tales garantias (cfr. arts. 1, ley 14.782; 75 inc. 22, Const. Nac.; 28, tercer parr., Const.
prov.; 11y 12, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Socialesy Culturales; 14 inc. 2 apdo. ?h?, Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contrala Mujer; art. 24 inc. 2c? apdo. 2¢?, Convencion sobre los Derechos del
Nifio; 11, Protocolo Adiciona ala Convencion Americana de Derechos Humanos sobre Derechos Econdémicos, Socialesy
Culturales; Observacion General N° 15 del Comité D.E.S.C. de las Naciones Unidas'y resolucion A/RES/64/292 del CDH delas
Naciones Unidas).  Por las razones antedichas, entiendo que debe desestimarse la denuncia de conflicto de poderes en cuanto ala
resolucion aqui analizada.  VI1.4.d. Distinta es, sin embargo, la solucion que corresponde adoptar respecto de la decision del
titular del Juzgado de Faltas n°2 de La Plata de fecha 13-X-2016 (denunciada por la Fiscalia de Estado afs. 67/81 de esas
actuaciones), en lo concerniente a que ABSA: i. se abstenga de exigir alos usuarios involucrados el pago de latarifaen el valor
proporcional al servicio de agua potable y los cargos e impuestos aplicables al mismo; ii. emita nuevas facturas desde el mesdejulio
de 2016 con la solainclusién de la parte de la tarifa correspondiente al servicio de desagiies cloacalesyy iii. se inhiba de exigir o
perseguir el cobro de las deudas relacionadas con latarifa del servicio de agua potable de periodos posteriores a mes de enero de
2014. Todo €ello por €l plazo de seis meses prorrogables por seis mas (pto. 11.1).  Pues, més alla de laamplia atribucién que
parece desprenderse de lo preceptuado en el art. 71, primera parte, de la citada ley 13.133, en punto a que la autoridad de aplicacion
7[...] podra dictar medida preventiva que ordene el cese de la conducta que se reputa violaciéon ala Ley de Defensadel Consumidor
ylo aeste Cédigo y/o sus reglamentaciones? -normaen la que, por cierto, el juez de faltas sustenté su competencia para implementar
tales érdenes- el tenor de las decretadas en autos excede el margen de incumbencias que, de acuerdo a modo en que se configuré la
presente controversia, le corresponden al mentado funcionario.  En efecto, lo decidido por €l juez de faltas en este punto, ademas
de no integrar €l nlcleo de la pretension principal que suscitd su intervencién en autos, rebasa €l ambito que corresponde a su
actuacion de acuerdo al marco juridico vigente, desde que aborda cuestiones ajenas a determinados aspectos técnicos de aguel cuyo
conocimiento y decisién, en principio, queda exclusivamente reservado ala autoridad de control (cfr. doctr. CSIN Fallos: 339:728).
De hecho, el decreto 878/03, en su art. 88, inc. h), segundo péarrafo, ademas de contemplar entre las misiones 'y funciones del
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Organismo de Control (OCABA) la atinente ala materiatarifaria, prevé especificamente la atribucion de 7...] suspender a
aplicacién de latarifa cuando compruebe que la calidad de la prestacién del servicio no es la adecuada, debiendo establecer latarifa
gue en su caso corresponda hasta tanto se cumpla con lanormalizacion del mismo?.  Dealli que, por fuera de las medidas que la
autoridad de aplicacion del régimen de defensa de los consumidores y usuarios eventualmente pudiera adoptar alin en materia
tarifaria, lamodalidad empleada en el caso y €l acance otorgado alareferida decision denotan ciertairrupcion en cuestiones que
corresponden a otra autoridad estatal.  En definitiva, y de acuerdo alo hasta aqui expuesto, juzgo que corresponda receptar el
planteo formulado por la Fiscalia de Estado en |o referente a esta parcela de su impugnacion. V111, Con € acance indicado, voto,
pues por laafirmativa.  Sin costas, en atencion ala natural eza de la cuestion resuelta (art. 68, segundo péarr., CPCC).  Ala
cuestion planteada, €l sefior juez doctor de Lazzari dijo:  Adhiero a voto de mi distinguido colega, doctor Pettigiani, con la
salvedad de la solucién que propone en €l considerando VI1.4.d. desuvoto.  Ental sentido, entiendo que la medida consistente en
la suspension proporcional del pago de latarifa de agua potable y lainterdiccion dispuesta sobre ABSA respecto ala persecucion del
cobro de las facturas emitidas con posterioridad al mes de enero de 2014, se enmarca en la amplia esfera de atribuciones con los que
lasleyes 24.240y 13.133, con sus respectivas modificaciones, dotan a las autoridades de aplicacion del sistema de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios (cfr. arts. 45, ley 24.240y 71, ley 13.133), en observancia de |os mandatos consagrados en
los arts. 42 de la Constitucion nacional y 15y 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.  Por tal razon, ala cuestion
planteada, voto por lanegativa.  Sin costas, en atencion alanaturaleza de la cuestion resuelta (art. 68, segundo parrafo, CPCC).

A lacuestion planteada el sefior Juez doctor Soriadijo:  |. Doy por reproducido aqui el desarrollo de antecedentes que formula el
colegaque meprecede.  En cuanto ala propuesta decisoria, he de disentir con la solucién postulada, pues, en mi opinién,
corresponde hacer lugar a conflicto de poderes planteado por |a Fiscalia de Estado. Es que, con el dictado de laresolucién
cuestionada, el juez comunal de faltas hainvadido la esfera de competencias de la autoridad provincia (Organismo de Control del
Aguade laProvinciade Buenos Aires) y la propiajurisdiccion del Poder Judicial, como ha sido puesto de manifiesto en el escrito de
inicio (v. fs. 11). Veamos.  Il. El asunto debatido concierne ala esferadel derecho publico provincial y, en particular, a control
del funcionamiento y la adecuada prestacion del servicio publico de agua potable. Este cometido funcional se rige por el Marco
Regulatorio parala prestacion de los Servicios Pablicos de Provision de Agua Potable y Desaglies Cloacales en la Provincia de
Buenos Aires, que confiere potestad resolutoria ala autoridad de control que ali se crea (OCABA) (v. decreto provincia 878/03;
Anexo, art. 5, convalidado por €l art. 33inc. adelaley 13.154).  11.1. No esta en discusién latutela que debe conferirse alos
usuarios del servicio, sino quién, cémo y bajo qué normativa debe brindarla; en el entendimiento que, como principio, incumbe a a
Provincia? proveer lo conducente al ?...establecimiento de procedimientos eficaces parala prevencién y resolucién de conflictos?
(art. 38 Ultimo parrafo, Const. Prov.).  Pues bien, lareglamentacion plasmada en el decreto provincial 878/03 establece 2un
régimen juridico del servicio publico sanitario Unico y uniforme aplicable atodo el ambito de la Provincia de Buenos Aires,
independientemente de que dicho servicio sea de titularidad provincial o municipal, imponiendo iguales derechosy obligaciones
paratodos |os prestadores del mismo, sean estos personas juridicas pdblicas o privadas?.  Dicho marco regulatorio tiene por
objeto el establecimiento de |os principios bésicos relativos a la prestacion de los servicios mencionados. Entre sus objetivos,
enunciados en su art. 6, se encuentran el de ?garantizar la calidad, regularidad y continuidad del servicio de agua potable y desagiies
cloacales? (inc. b); ?regular laaccion y proteger adecuadamente |os derechos, obligacionesyy atribuciones de los Usuarios y demés
entes publicos o privados que intervengan en la prestacion de los servicios? (inc. d); ?garantizar la operacion y mantenimiento de los
servicios que actualmente se prestan y 1os que se incorporen en el futuro, en un todo de acuerdo con los niveles de calidad y
eficiencia que se indican en este marco? (inc. d) y ?proteger la salud piblica? (inc. f). Todo esto que surge expresamente del marco
regulatorio atafie directamente al OCABA. A €llo se afiaden |as competencias razonablemente implicitas que caben al 6rgano de
contralor (CSIN, Fallos: 331:1382; 339:1628).  11.2. Los medios parala prevencion y resolucion de los conflictos derivados de la
ineficiente prestacion de tal servicio son objeto de expresas determinaciones consagradas en el capitulo VI1I del decreto 878/03,
mediante un sistema que articula el reclamo directo ante el prestador, o ante el OCABA, en este Ultimo caso, rectavia, o por €l carril
recursivo que contempla, segin los casos alli determinados. Ello, sin perjuicio de laviajudicial ulterior, como se explicara mas
adelante.  Desde luego, no se me escapa que la sancion de laley 14.745, ha modulado ciertos aspectos atinentes a la articulacion
de reclamos previsto originalmente en €l decreto 878/03. Dichaley, a sustituir €l art. 51 del decreto 878/03, contempla ahorala
posibilidad de ?deducir? los reclamos ante la misma empresa prestadora, 20 ante el Municipio, en este Gltimo caso lo seraen
aquellos en los que funcione Oficina de Defensa del Consumidor y/o ante la Defensoria del Pueblo, conforme o normado mediante
Ley N°13.834?.  Pero aquellaprevision hasta alli hallegado. Pese a su defectuosa técnicalegisativa, es claro que no haredefinido
las competencias resol utorias, ni tornaindiferente la autoridad a cuyo cargo compete dirimir los conflictos del servicio. Esto surge
evidente a poco que se repare en que los érganos mencionados por la norma cuentan con diferentes atribuciones, y ellas, bien
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comprendidas, permiten distinguir €l marco de actuacion de unosy deotros.  11.3. Asi no podria, por ejemplo, €l Defensor del
Pueblo -mencionado en el citado precepto ala par de la autoridad municipal- decidir acerca de la procedencia sustancia de reclamo
alguno de los usuarios, sino, alo sumo, elevar una recomendacion, formular una advertencia o recordatorio, proponer una
modificacion o sustitucion alaentidad administrativa competente o a propio Poder Ejecutivo o, en su caso, promover
investigaciones o acciones administrativas o judiciales (arts. 12, 14 inc. fy g, 26, 27 delaley 14.883), porque hasta alli llegan sus
competencias. Lo mismo sucede con la autoridad municipal de defensadel consumidor.  Detal suerte, parece inequivoco que
unicamente el art. 51 procura ofrecer aternativas parala ?deduccién? o ?presentacion? de los reclamos; no juegaen el plano
resolutorio. Esto ultimo vaya dicho, sin perjuicio de la atribucion puntual que, con el alcance que luego expondré, quepa reconocer
al organismo administrativo municipal a amparo delosarts. 79y siguientesdelaley 13.133y art. 25 delaley 24.240.  11.4.
Como fuere, importaremarcar que €l citado art. 51 no habilita a terceros érganos -municipales o el ombudsman- competencias para
resolver cuestiones que son propias del OCABA.  Paramas, el precepto seguidamente establece que contralas decisiones o falta
de respuesta ?de la entidad prestadora? -no se hace referencia aqui al Defensor del Pueblo ni a municipio- |os usuarios pueden
interponer ante el OCABA un ?recurso directo?, confiriendo a este Ultimo la potestad de definir e conflicto reputando obligatorias
susdecisiones.  11.5. Deigua modo € art. 50 de la citada reglamentacién, confiere alos usuarios la facultad de ?denunciar? ante
el OCABA o ante el municipio o ante la Defensoria del Pueblo cualquier conductairregular u omision del prestatario o sus agentes
que pudiera afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio ambiente (inc. ).  También ali sdlo se alude ala deduccion
de denuncias, sin conceder facultades de decision a autoridad alguna que no seael OCABA (arts. 50 inc. ¢, 51 incs. 3 tercer y cuarto
parrafo, 88inc. a, f, I, 0, r, sy ty 90, decreto 878/03), desde que ésta -valgareiterar- constituye la autoridad de contralor y
fiscalizacion especifica en materia de servicio de agua potable y residuos cloacales provinciales.  11.6. Lacomparacion de los arts.
50y 51 originarios del decreto 878/03 con el texto impuesto por ley 14.745 evidencia que mientras en la primeraversion las
presentaciones solamente podian deducirse directamente ante la entidad prestadora (art. 51) o -en el caso de las denuncias también
ante- el OCABA (art. 50inc. d), en laactual o reformada se habilita hacerlo ante la citada entidad, ante el organismo municipal o
ante el Defensor del Pueblo (art. 51 -t.0. ley 14.745-).  Con todo, esta nueva regulacion mantiene las restantes previsiones, que son
las que confieren al OCABA la decision en materiadel conflicto.  111. En forma concordante, el art. 88 del Marco regulatorio se
ocupade enunciar las funciones especificasdel OCABA.  IlI.1. Entre éllas, se encuentran lasde:  a. Defender ?...los intereses
de los usuarios, atendiendo |os reclamos de los mismos, de acuerdo a los derechos enunciados en el Articulo 50 del presente marco y
hacer cumplir el Reglamento de Usuarios, que contenga las normas regulatorias de |os tramites y reclamaciones de los usuarios de
conformidad con los principios de celeridad, economia, sencillez y eficacia, el cual seradictado por la Autoridad Regulatoria? (inc.
a);  b. Hacer cumplir el presente Marco Regulatorio, su reglamentacion y disposiciones complementarias, controlando la
prestacion de los servicios y el cumplimiento de las obligaciones fijadas en los contratos de concesion en tal sentido (inc. b);  c.
Intervenir ?...necesariamente en toda cuestion vinculada con la actividad de los prestados del servicio de agua potable y desaglies
cloacales, en particular respecto alarelacion de los mismos con losusuarios?,  d. Reglamentar ?...el procedimiento de aplicacion
de las sanciones que correspondan, por violacién del presente Marco Regulatorio, y de las disposiciones reglamentarias o
contractualesy aplicar las sanciones que alli se prevean, respetando el debido proceso legal? (inc. 1);  e. Requerir directamente el
auxilio de lafuerza publicatoda vez que sea necesario poner en gercicio las atribuciones [conferidas por €l art. 88]; . Promover
ante | os tribunales competentes ?...acciones civiles y penales, através del sefior Fiscal €l Estado, incluyendo medidas cautelares para
asegurar €l cumplimiento de sus funcionesy de las leyesy reglamentos especificos? (inc. r);  g. Atender los reclamos de los
usuarios por deficiente prestacion del servicio o errores de facturacion (inc. s); y,  h. Expedir ?...en todo reclamo interpuesto una
decision fundada? (inc. t).  Lasdecisiones emitidas por el OCABA, segun las competencias alli asignadas, son actos
administrativos de aplicacion obligatoria para entidades prestatarias y usuarios, recurribles conforme el régimen delaley de
procedimientos administrativo provincia (art. 90).  111.2. El andlisis del sistema normativo asi delineado pone de relieve que, en
los aspectos especificos de laregulacidn y control de laprestacion del servicio, el OCABA eslaautoridad alacual laProvincia, en
gjercicio de las facultades no delegadas en materia de servicios publicos provinciales, atribuye la potestad de resolucion en via
administrativa de los conflictos suscitados entre usuarios y prestadores. Al momento de examinar la cuestion y, en concreto, para
precisar €l alcance de laregla contenidaen el primer parrafo del citado art. 51, no puede perderse de vista la especificidad propia de
las atribuciones de | os entes reguladores. La interpretacién armoénica del marco regulatorio provincia bajo exameny de la propia
normativa aplicable alas relaciones de consumo, debe tener en cuentay tomar como punto de partida esa singularidad, que deriva
del hecho juridico de que la actividad se ha declarado como servicio publico provincial, creandose un érgano especia pararegir su
organizaciony seguimiento.  111.3. Seinsiste: laopcion conferidaen el primer parrafo de su art. 51 no abre paso ala multiplicidad
de interpretaciones que |0s numerosos érganos municipales o el Defensor del Pueblo pudieran llevar a cabo, ni les otorgan la
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supervision resolutoria ni €l poder sancionador especifico sobre €l servicio, menos aln alaluz de unalectura completa del marco
regulatorio del servicio publico provincial en queseinserta.  Con arreglo a orden normativo vigente, el OCABA concentrala
atribucién para entender primariamente en los conflictos propios de su esfera de competencia material, o cual no importa
desconocer cierta intervencion de los 6rganos locales de aplicacion de lalegislacién de consumo en tépicos que, por su
especificidad, no han sido conferidos a citado ente provincial. En cada municipio es posible atender planteos basados
fundamental mente en cuestiones referidas ala relacion de consumo, o recibir quejas de servicio, pero aquéllas especificas,
aprehendidas en el marco regulatorio, sereservan alaautoridad provincia.  I11.4. No ateralo expuesto la aplicabilidad de laley
24.240 ala que se dude el sexto parrafo del art. 51 del Marco Regulatorio. Con lareformaintroducida por laley 26.631, €l art. 25 de
esta normativa, en lo que atafie a los servicios publicos domiciliarios, dispone que ?Los servicios publicos domiciliarios con
legislacion especificay cuya actuacion sea controlada por |os organismos que ella contempla serén regidos por esas normasy por la
presente ley. En caso de duda sobre la normativa aplicable, resultarala méas favorable para el consumidor?. Luego estatuye que ?Los
usuarios de |os servicios podran presentar sus reclamos ante la autoridad instituida por |egislacién especifica o ante la autoridad de
aplicacion delapresenteley?.  Unalecturaaislada de esa norma podriallevar a concluir que se ha puesto en paridad alos entes
reguladores de los servicios publicos y |as autoridades de aplicacion de lalegislacion de consumo, incluso tratdndose de servicios
publicos de jurisdiccion provincial. No creo que esa sea la interpretacion correcta de los preceptos enjuego.  111.5. Envistade
tales previsiones de laley 24.240 reformaday el especifico marco regulatorio a que se encuentra sometido €l servicio de agua
potable y desagties cloacales en la provincia, surge la necesidad de armonizar ambos regimenes, de suyo distintos, como lo son los
vinculados con las relaciones de consumo y los estrictamente referidos a servicios publicos de competencia provincial. Ello, a
efectos de conciliar y dar eficacia a ambos para que cumplan sus respectivos propésitos.  111.6. Por empezar, no esta de més
recordar que el ambito de los servicios publicos ha sido extraido del mercado por una regulacion puntual, de raigambre local, bajo
cuyos términos fue conformado un ente regulador que concentra funciones especificas de control y resolucion. En el caso, ese marco
esta dado por el analizado decreto 878/03.  Tampoco, que la pauta establecida en el tercer parrafo del art. 25 de laley 24.240 tiene
cabida cuando existiere duda sobre el régimen aplicable al servicio. En tal caso, prevalece € més favorable parael usuario.  111.7.
Mas en el supuesto bajo examen no se presenta duda o colision alguna en torno ala norma aplicable. Existe un régimen
provincia especifico querige laintegralidad del servicio, asi como las competencias de |os funcionarios, su control y penalidades.
Este régimen preval ece sobre cualquier otro menos especifico. Entonces, no es juridicamente procedente invocar el marco legal del
consumo para alterar esas competencias pertenecientes al organismo provincia especializado.  111.8. De seguirse el razonamiento
propuesto por la demandada hasta las mas arduas, especificasy complejas aristas del servicio de jurisdiccion provincia (v.gr. la
determinacion de los cuadros tarifarios, la calidad del servicio, sus estandares técnicos y demas aspectos relevantes), podrian ser
decididas -sin norma atributiva de competencia- por laoficinao el juez municipal en materia de consumo. Esto paralelamente
vaciarialas potestades del Gnico organismo regulador y de control previsto en el orden juridico.  [11.9. La posibilidad de que los
usuarios presenten sus reclamos ante distintas ?bocas o ventanillas?, incluyendo la autoridad local de aplicacién delaley de
consumo, o el Defensor del Pueblo, tampoco elude el deslinde indispensable entre las cuestiones que uno y otro deben conocer y
resolver.  Delo contrario se estaria habilitando a que el OCABA 'y el organismo comunal intervengan de modo paralelo, de modo
concurrente, con €l riesgo cierto de que ante igual es déficits o reclamos se arriben a soluciones diversas, diluyendo laidoneidad
especial del ente regulador. O bien, como acontecieraen el sub examine, se permitiriaque la oficinalocal pese a haber mediado una
previaintervencion del OCABA -como se reconoce en la resolucion atacada en autos-, efectlie unarevision del accionar del 6rgano
provincial especifico (v. expediente 2430-5604/2015 y las medidas adoptadas tras €l dictado de la resolucién 58/15; ptos. VIII y 5 de
la parte resolutiva de la decision de fecha 9-1X-2016), supliendo su obrar.  111.10. En este sentido, luce claramente infundado €l
argumento ensayado por €l juez de faltas en su resolucion de fecha 15 de septiembre de 2016. En dicha oportunidad, el funcionario
comunal, tras reconocer que los @mbitos administrativos propios del OCABA y de la autoridad de aplicacion delaley 24.240y su
normativa local de desarrollo no se superponen, puesto que cada uno de ellos gjerce diferentes funciones, sostuvo que ?el dictado de
la medida de cese decretada por este Juzgado de Faltas no significa avanzar sobre funciones o atribuciones propias del OCABA,
sencillamente porque aquel organismo no posee asignada tal competencia?. A ello afiadio que en el caso no mediaba constancia de
gue el OCABA hubiere instado a sefior Fiscal de Estado a obtener una medida precautoriay que tampoco al dictar laresolucion
85/15 gjercid laatribucién de suspender latarifa, sino que ?confirié alcances individuales a un asunto que, tal como surgia evidente
delas circunstancias facticas|[...] afectaa cientos o tal vez miles de usuarios? (v. fs. 94, expte. administrativo 4061-1002925/2016).
I11.11. El régimen juridico concerniente ala actividad y las funciones especificas del OCABA le otorga diversas potestades
(reglamentaria, de fiscalizacion y de resolucion de los conflictos en aquellos aspectos que ella misma debe supervisar; cf. art. 88 inc.
a b, I, r, sdel decreto 878/03), tanto en lo que atafie ala calidad, regularidad y continuidad del servicio, como asu tarifacion.  En
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el gercicio de tales cometidos le incumbe velar por los derechos de usuarios, paralo cual goza de amplias facultades alos fines de
aplicar las sanciones contempladas en el sistema regulatorio del servicio o, eventualmente, de promover |as acciones pertinentes ante
los 6rganos judiciales (art. 88, dec. 878/93).  111.12. Todo lo cual evidencia que en el presente caso es de estricta aplicabilidad el
principio de especialidad de las competencias, que halla su fundamento en la singular idoneidad o capacidad técnica del organismoy
en las atribuciones que por ello, expresa o razonablemente, les asignalajuridicidad objetiva (CSIN, Falos. 321:776, ?Litoral Gas
SA?). Estaespeciaidad delimitael campo de actuacion de cada érgano o ente estatal. En lo que concierne alacalidad y formade
prestacion del servicio, llevaareconocer un rol protagonico o preponderante al OCABA. Lo que no enervalaintervencién de los
organos locales de aplicacion de lalegislacion de consumo en todo aguello que, por su especificidad, no haya sido adjudicado al
citado enteregulador.  Cabe advertir que el Marco regulatorio del servicio reglamentalacalidad del servicio publico sanitario
(cap. V y VI), previendo que en caso de resultar necesario su suspension temporal -como podria disponerse ante los déficits
constatados en autos- la entidad prestadora debera establecer un servicio de abastecimiento de emergencia, estando a cargo de la
autoridad regulatoria definir talestopicos (art. 32inc. c).  Por fin, el deficiente cumplimiento de las funciones propias o
especificas por parte del OCABA puede dar lugar alos correspondientes procesos judiciales, mas su evaluacién en modo alguno se
encuentra sometido a control y juzgamiento de los organismos municipales.  1V. Ninguna de las previsiones que contemplalaley
13.133 -bgjo cuyo amparo haintentado legitimar su obrar el demandado- permite sostener una posicion contraria ala expuestaen el
presentevoto.  1V.1. Laintervencion que dicha normativa confiere alos municipios (Titulo IX, arts. 79 a 82), tiene cabida cuando
se suscite un conflicto de consumo en el marco de laley 24.240, pero ha de operar siempre ?de conformidad con los limites en
materia de competenciasy atribuciones? (art. 79 in fine, ley 13.133) de tales entidades. Esa precisa directriz se correlaciona con lo
normado en €l art. 30 segundo parrafo, en cuanto establece la competencia del fuero en lo contencioso administrativo para resolver
las controversias entre |os usuarios y los prestadores de servicios publicos regidas por el derecho administrativo (v. th. arts. 1inc. 1y
2inc. 2,ley 12.008).  1V.2. Aquella actividad de las oficinas locales de aplicacion de las leyes 24.240 y 13.133, esta estrictamente
destinada a verificar la configuracion de las infracciones a dicho régimen (no asi las ligadas a toda regul acién de servicios publicos
provinciaes) y, en su caso, aplicar sanciones cuando las empresas incurren en incumplimientos.  1V.3. En el &mbito local, €l
sistematutelar disefiado por laley provincial 13.133 (art. 45 in fine, ley 24.240), en su titulo V11 se ocupa de las acciones judiciales
incoadas por |los consumidores o usuarios en formaindividual o colectiva, las asociaciones de consumidores -debidamente
registradas en la Provincia de Buenos Aires- y los municipios através de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor
(OMIC) (art. 23y 26, ley 13.133). En estos supuestos, tratandose de controversias suscitadas entre prestadores de servicios publicos
y usuarios resultan competentes los Juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo (cf. art. 2 inc. ¢, ley 12.008).
Paralelamente, el procedimiento administrativo relativo alainspeccion, comprobacion y juzgamiento de lasinfracciones alos
derechos del consumidor o usuario se encuentra legislado en el Titulo VIII, capitulo 1V delaley 13.133. El infractor es pasible de
las sanciones contempladas en el art. 73 y siguientes de laley 13.133, con revision judicial (arts. 23, 59, 70y concs,, ley cit.).

IV.4. Pero esta normativa es giena a supuesto de hecho que ha originado el presente conflicto. No se aplica ala materia reglada por
el decreto 878/03, ni afecta alas especificas funciones asignadas al OCABA (art. 88, dec. cit.).  IV.5. En suma: €l sistemalegal

del consumo disefia dos ambitos de actuacién muy puntuales. Ambos son diversos a que rige en materia del servicio de aguas. De
un lado, en la esfera administrativa, el previsto ante las eventuales infracciones alaley de defensa del consumidor paraimponer las
sanciones ali contempladas (arts. 36 a78'y 79/80, ley 13.133), sujetas a contralor judicia (art. 23 in finey 80, cit.). En este marco
se sitlian las facultades que €l art. 71 delaley 13.133 confiere a érgano administrativo de aplicacion de laLDC para disponer €l
cese de las conductas que infringen la citada norma, prevision que presupone un caso en el cual aguél tenga competencia para
intervenir. Del otro lado, propio del Poder Judicial, €l de las acciones promovidas por consumidores o usuarios y demas sujetos
autorizados por laley (arts. 23 a 30, ley 13.133). Ni uno, ni otro, tienen cabida en el presente caso.  1V.6. Las actuaciones
desplegadas ante la oficina municipal, desde su inicio, no han procurado la comprobacion de unainfraccién al régimen de consumo.
Antes bien, segin surge de la resefia de antecedentes contenida en la resolucion dictada por €l juez municipal de faltas con fecha 9
de septiembre de 20186, |as actuaciones caratuladas ?V ecinos de Manuel B. Gonnet s/Denuncia colectiva c/Absa (Potabilidad de
agua), expte. 4061-10002925/20167?, tuvieron inicio con la denuncia del 18 de julio de 2016 ante el Municipio por parte de una
usuariaaraiz de las alegadas deficiencias que presentaba el servicio respecto de los parametros de potabilidad del agua, requiriendo
puntualmente ?a suspensién de la facturacion del servicio y que se atiendan |os perjuicios ocasionados por la pésima calidad del
agua, la que repercutiria sobre la salud de las personas af ectadas, ademas, bienes materiales y obligandolos a comprar agua envasada
parabeber?.  Alli se dacuentade lareclamacion que en forma previa una usuaria efectuara ante la prestadora de servicio -ABSA-,
sin recibir respuesta ni solucion a problema, circunstancia por la que con anterioridad tomad intervencion a8l OCABA mediante nota
presentada el 3 de diciembre de 2014, dictando dicho 6rgano laresolucion del 8 de abril de 2015, en el expte. 2430-5604/2015, en la
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cual ordenaal prestador que ?adopten todas las medidas correctivas necesarias para corregir los desvios comprobados, desde el
punto de vista fisico-quimico con respecto alas muestras extraidas en los domicilios [que se indican]?, confiriéndose €l plazo de 10
dias para que ?realice todas las acciones ordenadas y presente un informe circunstanciado con resultados de muestras que
demuestren la correccion de los desvios en los valores sefialadas. Todo ello bajo apercibimiento de imputar cargos en |os términos
del contrato de concesion?.  1V.7. Con desconocimiento juridico del sentido de esa actuacién del OCABA, el juez de faltas adujo
gue el problema que habria de analizar relativo ala zona de Gonnet, excedia a su juicio el marco cognoscitivo del ente provincial de
control (cf. consid. I delaresolucién del 9-1X-2016, expte. 4061-1002925/2016). A lo largo de sus intervenciones, cuestiond €l
comportamiento del OCABA, ordenando la modalidad mediante la cual debia efectuarse el suministro de agua, ademas de suspender
el cobro de las tarifas hasta tanto no fueran subsanados los déficits detectados.  1V.8. Por fuera de su aptitud legal paraobrar, y a
margen de una estricta instancia sancionatoria vinculada al @mbito aplicativo de las leyes 24.240 y 13.133, €l 6rgano municipal
decidi6 sobre el servicio provincial, y tras efectuar una especie de revision valorativa sobre la actuacion del OCABA, dispuso
medidas cautelares propias de un juez stricto sensu.  He aqui una doble incompetencia. De una parte, porque sustituyé la
actuacion del OCABA como 6rgano especializado y con competencias especificas en lamateria. De otra, desde que dispuso medidas
propias de los tribunales de justicia, previstos por el ordenamiento. El juez de faltas municipal carecia de potestades para conocer y
decidir sobretales cuestiones.  V.1. Por cuanto concierne a esta clase de unidades locales, desde antiguo, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién ha sostenido que no poseen |os atributos propios de los que integran €l Poder Judicial, constituyendo solo
autoridades administrativas cuyas decisiones no revisten el carécter de sentencias (cfr. CSIN, Fallos: 310:674; 310:1380; 311:334;
326:4087).  Ensimilar sentido se ha expresado esta Suprema Corte a resaltar que la indole de las funciones que gjercen y el grado
de autonomiafuncional con que €l legislador los ha dotado, aunque presenta similitudes con lajurisdiccional, no alteran esa calidad
de érganos de la administracion municipal (cfr. causal. 2.214, ?Di Mantova?, sent. de 16-11-2005).  V.2. Dado que no son
designados con arreglo a art. 175 de la Constitucion, ni integran el Poder Judicial (arts. 160 y concs., Const. Prov.; 1, 2'y concs. de
laley 5.827 y sus multiples reformas), esimpropio asimilarlos alos jueces. Més |o seria adjudicarles o reconocerles las
competenciasdelosjueces.  Como no hay lugar para esa parificacion, la Constitucién habilitaala Legislatura ainstituir una
instancia especializada de revision judicial de las resoluciones emanadas de aquellos 6rganos locales (arg. art. 166, segundo pérrafo,
Const. prov.). V.3. Escierto que los 6rganos mencionados desarrollan atribuciones singulares, asignadas por la norma legislativa
(art. 1, dec. ley 8.751/77) para propiciar una mayor efectividad en su cometido funcional.  En este sentido, el Codigo de Faltas
municipal los facultaaimponer penas de amonestacion, multa, arresto e inhabilitacion en forma alternativa o conjunta (art. 2, cit.),
como asi también de clausura, ya sea atitulo de sancién definitiva o meramente cautelar (arts. 10 inc. ?a?y 43, cit.). Enlaley 13.133
se confieren alas oficinas comunales algunas atribuciones administrativas.  V.4. Con todo, ni aquellas previsiones en materia
infraccional contenidas en €l decreto ley 8.751/77, ni €l dispositivo legal de defensa del consumidor (disefiado para atender
situaciones juridicas de otra indole y para encauzar otra clase de procedimientos) abastecen de fundamento normativo a una
determinacion como la producida en el caso por €l titular del érgano local defatas.  El régimen consagrado en las leyes 24.240 y
en las correspondientes normas de desarrollo dictadas por la Provincia en este campo (ley 13.133 y complementarias), lgos esta de
aprehender la situacion ventilada ante €l juez de faltas |ocal o de conferirle las prerrogativas que se arrogara en €l asunto bajo
estudio, sobre todo en vista de lo que establecen los arts. 23y 30 delacitadalegislacion.  Por ello esinfundado €l criterio
propiciado por e Municipio. V1. De conformidad alos desarrollos que anteceden, corresponde hacer lugar a conflicto de poderes
promovido por la Fiscalia de Estado y, en consecuencia, disponer la nulidad de las resoluciones impugnadas (art. 196, Const. prov.).
V1.1. En asuntos como €l que ahora se decide, no sdlo atafie alos jueces encauzar los trémites por vias pertinentes, sino evitar que
el rigor de las formas pueda conducir ala frustracion de derechos que cuentan con tutela de orden constitucional (doctr. CSIN,
Fallos: 324:122; 327:2413, por remision a dictamen del Procurador General), ponderando, merced a un prudente balance, los bienes
juridicos comprometidos.  Por ello, la propuesta decisoria que antecede, en cuanto declaralaincompetencia del ente comunal para
obrar respecto de una materia reservada al 6rgano de control provincial, no exime a Tribunal de valorar la grave situacion que
origind aguella actuacion. Obran en el expediente constanciasy elementos elocuentes en cuanto a riesgo alasalud alaque seve
expuesta la poblacién de usuarios de la zona en conflicto. Acaso una actividad més eficaz tanto de la prestataria como del ente de
control provincia hubiera evitado €l requerimiento de intervencion dirigido al titular del Juzgado de Faltas municipal. La autoridad
fiscalizadora se habria solo limitado aintimar ala empresa Aguas Bonaerense S.A. paraque realice y gjecute obras para superar este
inconveniente, con ausenciaderesultados.  VI.2. En vista estos factores, no advirtiéndose que la determinacion que hade
proponerse pudiere generar una afectacion grave al interés publico, y de conformidad alo dictaminado por la Procuracién General a
fs. 115/120 vta., cuadra disponer la medida cautelar consistente en la continuidad de la provision de agua potable alos vecinos
amparados por aquélla, en los términosy condiciones originariamente establecidos por el érgano incompetente, mientras subsistala
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situacién de hecho que origind dicho proceder, hasta tanto se acredite la efectiva regularizacion del servicio publico afectado (arg.
arts. 36 inc. 8, 38y 15, Const. prov.; arts. 196, 232, CPCC; doctr. arts. 22 'y 23, ley 12.008, texto segiin ley 13.101, aplicables por
analogia, y doctr. causas C. 89.298, ?Boragina?, sent. de 15-VI11-2009y A. 70.011, ?Conde?, sent. de 30-X1-2011; y CSIN,
?Kersich?, Fallos 337:1361).  VII. Sin costas, en atencion ala naturaleza de la cuestién resuelta (art. 68, segundo parr., CPCC).
Asilovoto.  El sefior Juez doctor Negri, por los mismos fundamentos del sefior Juez doctor Pettigiani, voto también por la
afirmativa.  La sefiora Jueza doctora Kogan y |os sefiores Jueces doctores Genoud y Torres, por |os mismos fundamentos del sefior
Juez doctor Soria, votaron en el mismo sentido.  Con lo que terminé el acuerdo, dictandose lasiguiente SENTENCIA  Por
lo expuesto en el acuerdo que antecede, oida la entonces sefiora Procuradora General, por mayoria, se hace lugar ala demanda
entablada por el Fiscal de Estado y en consecuencia se declaralanulidad de las resolucionesimpugnadas.  Asimismo, cuadra
disponer lamedida cautelar consistente en la continuidad de la provisién de agua potable alos vecinos amparados por aquélla, en los
términos 'y condiciones originariamente establecidos por el érgano incompetente, mientras subsista la situacion de hecho que origind
dicho proceder, hasta tanto se acredite la efectiva regularizacion del servicio publico afectado.  Sin costas, en atencion ala
naturaleza de |la cuestion resuelta (art. 68, segundo péarr., CPCC). EDUARDO NESTOR DE LAZZARI  HECTOR NEGRI

DANIEL FERNANDO SORIA  LUISESTEBAN GENOUD  HILDA KOGAN EDUARDO JULIO PETTIGIANI
SERGIO GABRIEL TORRES  JUAN JOSE MARTIARENA  Secretario
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