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Contrato De Medicina Prepaga Aumento De Cuota Franja Etaria

JURISPRUDENCIA Contrato de medicina prepaga. Aumento de cuota. Franja etaria
Se revoca la sentencia que rechazd la demanda incoada a fin de cuestionar 1os aumentos -en razon de la edad- aplicados en las
cuotas que €l actor abona ala empresa de medicina prepaga en retribucién de los servicios de salud contratados. En
Buenos Aires alos 27 dias del mes de agosto de dos mil diecinueve, reunidos |os Sefiores Jueces de Camara en la Sala de Acuerdos
fueron traidos para conocer |os autos ?Picciotto, José Alberto ¢/ Omint S.A. de Servicios § Sumarisimo? (Expediente n°
18718/2018; Com. 28, Sec. 55) en los que, a practicarse la desinsacul acién que ordena €l articulo 268 del Cadigo Procesal Civil y
Comercia delaNacion, resultd que lavotacion debiatener lugar en el siguiente orden: Doctores Julia Villanueva (9) y Eduardo R.
Machin (7).  Firman los doctores Julia Villanuevay Eduardo R. Machin por encontrarse vacante lavocalia 8 (conf. art. 109 RJIN).
Estudiados |os autos, la Camara plantea la siguiente cuestion aresolver:  ¢Es arreglada a derecho la sentencia apelada de fs.
167/74? A lacuestion propuesta, la sefiorajuez Julia Villanuevadijo:  |. Lasentenciagpelada.  Lasentenciaobrante afs.
167/74 rechazé la demanda promovida por José Alberto Picciotto afin de cuestionar los aumentos aplicados en las cuotas que ese
actor habia pagado a Omint S.A. de Servicios en retribucién de los servicios de salud que le habia contratado.  Para asi concluir, la
sefiora magistrada de grado estimé que €l incremento de esas cuotas por razén de la edad al canzada por |os asociados habia sido
consentido por € demandante.  Considerd que las empresas de medicina prepaga se encontraban habilitadas para establecer
diferenciaciones en los precios de acuerdo a franjas etarias en tanto asi se hubiera estipulado a momento de lacontratacion.  Tuvo
por cierto que la diferenciacién de precios por edad habia estado prevista desde €l inicio de larelacion en la clausula que citd y que
el actor habia reconocido haber suscripto la solicitud de adhesion que en copia obraba agregadaafs. 70/1.  Afirmo que ello habia
sido plasmado en un recuadro que no podia considerarse desconocido por €l pretensor, dado que, para concretar la adhesion habia
sido necesario que éste estampara su firmainmediatamente por debajo de dicho apartado.  Sostuvo que el actor no habia padecido
ningun vicio que hubiera afectado su voluntad y que los términos utilizados por |a prestadora para discriminar cuéles habrian de ser
los incrementos que aplicaria a cada franja etaria no eran ambiguos ni padecian de faltade claridad.  Sobre esa base descart6 que
el demandante no hubiera podido comprender el contenido del documento que estaba firmando, por 1o que concluy6 que, si €l
hubiera estimado que de ese modo se estaban violando sus derechos, hubiera debido formular la correspondiente observacién en ese
momento, lo que no habiahecho.  I1. El recurso.  Lasentenciafue apelada por el actor, quien expreso agravios afs. 178/86, los
gue fueron contestados por lademandada afs. 188/95.  El recurrente sostiene que la relacién no fue correctamente apreciada por
lasentenciante.  Sefiala, en tal sentido, que €l ingreso de su grupo familiar al sistema de la demandada se operé en el afio 2004,
por lo que sélo en ese momento ?20mint? hubiera podido establecer cuotas diferenciadas por edad.  De esto deduce que lo
afirmado en la sentencia acerca de lo que habia sido actuado cuando corria el afio 2016, no puede ser compartido pues, |0 sucedido
en esta ultima oportunidad, solo fue un cambio de plan motivado por la disolucion del grupo al que pertenecia el actor, que hasta ese
momento habia estado a cargo de ?Novat DMA SA.?  Afirmaque esa situacion, que se configura cuando alguien que ya esta
adentro del sistema migra de un grupo a otro, se encuentra previstaen el articulo 15 de laley 26.682, norma que dispone la
continuidad de larelacién en lostérminos que cita.  Expresa que ninguna prueba se produjo en autos respecto de como se
componialacuotadel grupo familiar en € 2004, ni sobre la existenciay contenido del presunto reglamento invocado por 20mint?,
dado que ésta fue declarada negligente en la produccion de la Unica prueba que habia ofrecido al efecto.  Invocarazones formales
que impiden otorgar eficaciaala clausula ponderada por laaquo y sostiene que €l hecho de que en algiin momento €l afiliado
alcance determinada edad es previsible al momento de lacontratacion.  Manifiesta que la mayor utilizacion del servicio por €
afiliado debe ser prevista por la compafiia a efectuar la prospectiva econémica del contrato, lo cual la hubiera obligado a aplicar los
mismaos principios que aplican las compafiias de seguros.  Aduce que la disposicién que encarece |la cuota por causa de la edad del
consumidor se apartade lafinalidad del contrato y alterala ecuacién econémicaen su sinalagmafuncional.  Expresa que, de todos
modos, la clausula es abusivaen lostérminos del art. 37 delaley 24.240y delosarts. 10y 11 del CCyC 'y que, por haberse tratado
de un contrato de adhesién, debe aplicarsele surégimen.  Se explayaluego sobre laresolucion 9/2004 de la Secretaria de
Coordinacién Técnicadel ex Ministerio de Economiay Produccién, afirmando que lo dispuesto en tal resolucién no justificala
clausula ponderada por la sefiora juez, pues las modificaciones practicadas por la demandada se fundaron exclusivamente en
criterios etarios y no en laincorporacién de servicios, tecnologias o prestaciones.  1ll. Lasolucion. 1. Como surge de laresefia
gue antecede, se reclamo en autos que la demandada fuera condenada a suprimir €l incremento de precio que, con sustento en la
mayor edad que habian ido alcanzando |os miembros del grupo familiar del actor, habia aplicado ala cuota que cobra a éste por los
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serviciosde salud quelepresta.  No es hecho controvertido que, tal como se sostuvo en la demanda, [os incrementos cuestionados
fueron efectivamente aplicados, ni lo esta que ese aumento obedecié ala ?mayor edad? que en cada caso alcanzaron los
beneficiarios.  Asi las cosas, la cuestion ha quedado circunscripta a determinar si el aumento asi justificado eso no legitimo. A
mi juicio, larespuestaesnegativa. 2. No soslayo que puede presumirse que las personas de mayor edad utilizan con también
mayor asiduidad |os servicios contratados.  No obstante, esarazén no justifica el temperamento adoptado por la demandada, que,
vale aclarar, fueintroducido del modo en que lo indicé la sefiora juez -esto es, con la claridad implicitaen el recuadro que firmé el
demandante-, muchos afios después de que la relacion entre ellos hubiera comenzado su vigencia.  No estimo razonable ese
proceder, pues, si bien es verdad que aquella mayor utilizacién de |os servicios puede colocar ala demandada en la obligacion de
acrecentar sus prestaciones, no menos lo es que la solucién no puede ser la de trasladar a sus afiliados, cuando éstos se vuelven més
vulnerables e indefensos, |0s costos respectivos, dado que esa mayor carga bien hubiera podido ser estimada en la ecuacion
financierainicia.  Unaumento de esa natural eza -esto es, solo fundado en lamayor edad del afiliados- podria condenar al
involucrado a quedar desprotegido en su salud, dado que, como es obvio, podria é ser colocado -por razén de la mayor onerosidad
del contrato- en situacion de no poder continuar la relacion, con la consecuente desproteccidn que ello supone cuando transitalos
tiempos de su vida en los que, cabe presumir, mayor proteccion necesita. ~ Una clausula semejante debe, por ende, tenerse por no
escritaen lostérminos del art. 37 de laley 24.240, toda vez que, a afectar de ese modo el derecho alasalud del consumidor
involucrado, aparece desnaturalizando el contrato al permitir que, si este Gltimo no pudiera absorber € incremento que se le aplica,
su contraparte adquiera, correlativamente, €l derecho aliberarse de la obligacion de asistirlo, precisamente cuando, como dije, cabe
presumir que aquél habra de necesitar mas que nunca de los servicios convenidos.  La cuestion pone en juego |os derechos que a
los consumidores reconoce €l art. 42 de la Constitucion Nacional que transcribo a continuacion porque lo amerita el caso, a saber:
"Los consumidores y usuarios de bienesy servicios tienen derecho, en larelacion de consumo, ala proteccion de su salud,
seguridad, e intereses econdmicos; a unainformacién adecuaday veraz; alalibertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo
y digno" (el resaltado esmio). Y, como si fuera poco, agrega que "las autoridades proveerén ala proteccion de esos derechos...",
de lo que se deriva que dichas autoridades -dentro de |as que naturalmente se encuentran |os jueces- tienen esa obligacién
constitucional especifica, que, en lo que agqui interesa, obsta ala posibilidad de aplicar reglas que conduzcan -o pudieran conducir- al
disvalioso resultado recién sefidlado.  El texto constitucional citado, ratificado en las correlativas obligaciones asumidas por
nuestro pais en los compromisos internacional es previstos en € art. 75 inc. 22 de la misma Constitucion, revela que laley 24.240 no
puede considerarse unaley més: es reglamentacion especifica de esas normas de rango constitucional, por |o que, por imposicion de
laescala normativa establecida en €l art. 31 de la Constitucion Nacional, ella debe prevalecer por sobre cualquier otra norma que se
leoponga. Y, por tratarse de unaley de orden publico (art. 65 LDC), forzoso es concluir que la solucién que aqui se propicia no
puede verse obstada por la circunstancia de que €l actor no haya cuestionado en formainmediata el incremento que le fue aplicado.
Ese aumento debe considerarse alcanzado por |o dispuesto en el citado art. 37 delaLDC en cuanto manda tener por no escritas " ?b)
Las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o amplien los derechos de la otra parte??, segin
regulacion que sereeditaen el art. 1117 del CCyC, en tanto remite alo dispuesto en el art. 988 del mismo codigo. La
interpretacion de esa norma hallevado a Farina a sostener que, precisamente por ser esaley de orden publico (art. 65 antes citado),
ella debe ser aplicada en todos |os casos: la renuncia expresa o tacita a sus disposiciones que efectlie un consumidor (0 usuario)
carece derelevanciajuridicay obligaal juez aindagar en la esenciadel negocio y a aplicar lanorma pertinente alin ante €l silencio
que observe el propio interesado (ver Farina, Juan Maria, Defensa del consumidor: dos criterios opuestos acerca de los alcances de la
tutelalegal, L.L. 1997-1093). Lo contrario no puede ser admitido, pues, precisamente para asegurar la vigencia de los derechos
de que setrata, €l referido ordenamiento autorizé al juez a actuar de oficio, conclusién que seimpone a partir del carécter de orden
publico que otorgd a sus disposiciones, segun calificacion que, por afiadidura, contiene la necesidad de esa actuaci én oficiosa (ver
reflexiones del autor que vengo citando).  Tengo presente, |o reitero, que a partir de que los &filiados alcanzan cierta edad por o
genera utilizan los aludidos servicios con mas asiduidad y que esto es tan notorio, que no era siquiera necesario que la demandada
produjera ninguna prueba enderezada a avalar susdichos.  Pero precisamente porque es asi de notorio, el temperamento
pretendido por lanombradano esviable.  Ella hubiera debido, en cambio, cumplir con una razonable administracion de los
recursos captados en gjercicio de su funcién, ideando el modo de evitar que ese incremento destinado a cubrir esos eventuales
mayores costos futuros de su afiliado, no hicierapeligrar €l derecho de éste a permanecer en €l sistema.  Setrata de una cuestion
gue, en tanto no ha merecido expresa regulacion legal, debid haber sido resuelta por |la nombrada alaluz de las normas que regulan
situaciones andlogas, siguiendo al efecto el método previsto en el art. 2 CCyC en cuanto obliga suplir vacios aplicando la analogia, y
aplicando el principio seglin el cual ningunainterpretacion posible de lo actuado por las partes puede considerarse valida si conduce
aun resultado que se disocia de lafinalidad que ellas han buscado (arts. 1y 1065 inc. c del CCyC).  Desdetal perspectiva, las
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normas que -seglin mi ver- rigen la cuestion son las que el legislador concibio pararegular el llamado "seguro de vida'; conclusion a
laque arribo en razén de la clara similitud que existe entre e funcionamiento detal seguroy lamedicinaprepaga.  Baste aeste
efecto sefialar que, en rigor, ladiversidad entre uno y otro contrato solo anidaen el riesgo, dado en uno por lamuertey en el otro por
laenfermedad del afiliado.  No parece irrazonable, entonces, aplicar ala demandada -titular de una empresa de medicina prepaga-
lasreglas que laley impone a asegurador delaramavida.  Merefiero, especialmente, alaregla segun la cual este Ultimo debe
prever lallamada ?reserva matematica?, que tiene por finalidad hacer frente a obligaciones futuras del asegurador que no habrén de
estar cubiertas por las primas también futuras (conf. | saac Hal perin; Seguros; pag 479; Edit. Depalma; 1976).  Persigue, como es
obvio, mantener constante el nivel de esas primas durante toda la vigencia del contrato, evitando el intolerable encarecimiento que
ellas deberian experimentar ante el inexorable agravamiento del riesgo que generariala mayor edad del asegurado.  Por eso es que
éste paga hoy sumas que, invertidas por la compafiia en |as mencionadas reservas matematicas, ese asegurado deberia haber pagado
mafiana, al agravarse €l riesgo de sumuerte.  Si ese razonamiento legal se traslada al caso de la medicina prepaga, es claro que el
hecho de que pueda presumirse que, a mayor edad, mayores seran los servicios médicos asistenciales que e afiliado pueda
demandar, no puede ser invocado por la compafiia para habilitar sin més el aumento delacuota.  Para esos supuestos, era
obligacién de lademandada, en su calidad de sociedad titular de una empresa con objeto especializado y prestadora de un servicio
fuertemente imbuido de interés general, instrumentar algin mecanismo que, similar a resefiado, evitara su necesidad de aplicar esos
aumentos para cubrir su eventual mayor costo. Y digo que laadopcién de tal temperamento no era discrecional paraellasino
obligatoria, por dosrazones principales.  Laprimeraviene dada por el hecho de que, en tanto administradora del sistema, su parte
se hallaba obligada a extremar su diligencia en la prestacion de una coberturaintegral a sus afiliados, obligacién que no podria
entenderse debidamente cumplida si se admitiera su posibilidad de colocar a éstos frente al riesgo de quedar sin esa coberturaen la
etapamésdesvalidade susvidas. Y lasegunda de |as razones anticipadas deriva del hecho de que unainterpretacion contraria
colocaria ala demandada en una situacion lindante con la asuncion de obligaciones meramente potestativas: s se le reconocierala
facultad de aumentar el importe de las cuotas que deben abonar sus afiliados a partir de cierta edad, ella podria por estavia
desprenderse de aquellos adherentes cuya permanenciaen el sistemaleresultaramas gravosa.  Por |las razones expuestas, no
puedo compartir los fundamentos que la demandada ha desarrollado a efectos de justificar su necesidad de aumentar |a cuota, lo cual
ha de llevarme a proponer ami distinguido colega la admisién del recurso en o principal que persigue.  Esos aumentos, por ende,
deben considerarseilicitosy, en consecuencia, no sélo no podran seguir siendo cobrados hacia el futuro, sino que también deberan
ser devueltos al afiliado, siendo del caso reiterar que, por las razones mas arriba expuestas -vinculadas con lairrenunciabilidad de los
derechos del consumidor y el carécter de orden publico de las normas que lo protegen- no es posible admitir la pretension de la
recurrente vinculada con que el demandante consintié laaplicacion de eserégimen.  El actor tendra derecho a cobrar, en
consecuencia, las sumas adicionales que pagd por el concepto cuestionado, sobre las cuales se computaran intereses que se
calcularan alatasa que cobra el Banco de la Nacidn Argentina en sus operaciones de descuento a treinta dias, desde que cada
desembolso fue efectuado y hasta el efectivo pago. 3. Sentado o anterior corresponde me avoque al andlisis de la procedencia de
los restantes rubros reclamados en lademanda.  Tiene dicho esta Sala que el agravio moral importa unalesion alas afecciones
legitimas, entre otras, la paz, latranquilidad de espiritu, lalibertad individual, €l honor, laintegridad fisica, los afectos familiares,
hallandose vinculado con €l concepto de desmedro extrapatrimonial o lesion en los sentimientos personales (esta Sala, "Gonzal ez
Arrascaeta, Maria ¢/ ScotiaBank Quilmes S.A.", 19.3.10; id., "Noel, Algjandro ¢/ Banco Hipotecario S.A.", 4.6.10; id., "Navarro de
Caparroés, Aidac/ Suizo Argentina Cia. de Seguros S.A.", 20.12.10; entre muchos otros). Y ha sostenido también que, para que
este rubro resulte procedente, no se requiere la produccion de prueba directa, sino que puede tenérselo por configurado ante la
razonable presuncion de que €l hecho que motiva el juicio generd un padecimiento espiritual susceptible de justificar la
indemnizacion reclamada (cfr. Llambias, Jorge J., ?Tratado de Derecho Civil?, t. I, p. 331; CNCom, Sala A, ? Gonzalez, Sandra c/
Transportes Metropolitanos Gral. Roca ¢/ ordinario?, del 19.05.08; id., en ?Piceda, Gustavo Alberto c/Transportes Metropolitanos
Grd. San Martin SA. ¢ ordinario?, del 10.07.07, entre otros).  Ese temperamento se encuentra hoy expresamente admitido en el
art. 1744 del nuevo Cadigo Civil y Comercia que, a regular la prueba del dafio, admite que éste se tenga por acreditado cuando
surja notorio de los propios hechos, lo cua, reitero, sucede en el caso, dado que, por su propia naturaleza, 1os hechos vividos por €l
demandante habilitan a formar |a aludida presuncién (esta Sala, ?Cortasal Diego Fabian ¢/ Parana S.A. De Seguros § Ordinario?,
28/12/2017; ?Andrés, Patricia Beatriz ¢c/Caja de Seguros S.A. s/Sumarisimo?, 13.09.16, "Fuks Julio Sergio y otros ¢/ Madero
Catering S.AA. y otro § ordinario?, 27/10/15; ?Pérez Gustavo Adrian ¢/ Banco Comafi S.A. Fiduciario Financiero &/ ordinario?
25/3/2013; ?Body, Osvaldo Pedro ¢/ Metropolitan Life Seguros de Vida S.A. § Ordinario?, 25/10/2012).  Lanombradano sélo
padeci6 sufrimiento por |os aludidos aumentos en las cuotas del servicio de salud, que paraella eraesencial, sino que ese
padecimiento fue seguido de laincertidumbre propia de todo juicio, a que tuvo que someterse frente a la reticencia de la demandada
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ahacer frente a reclamo de reintegro realizado. A mi juicio, esafrustracion y esaincertidumbre, producidas en €l marco de un
comportamiento abusivo que cabe suponer generd también impotenciay desazon, autorizan a hacer lugar a rubro que trato, por lo
que he de proponer ami distinguido colega, se le reconozca al actor en concepto de dafio moral la sumade $50.000. 4.
Finalmente, considero que no existen elementos suficientes para autorizar ala Sala a sancionar al demandado con €l dafio punitivo
gue también hasido solicitado.  No soslayo que €l texto del art. 52 bis de laley 24.522 daria lugar ainterpretar que el solo
incumplimiento de una obligacion por el proveedor habilita laimposicién de este tipo especial de sancién.  Sin embargo, una
interpretacion integradora del sistema normativo de los consumidores en particular y de la responsabilidad civil en general, ha
conducido pacificamente a la doctrina a cuestionar tal exégesis.  Ental sentido, ha sido dicho -seguin interpretacion que comparto-
gue ??aredaccion de lanorma es harto deficiente, pues parece requerir, como Unica condicion para su procedencia, la existencia de
un incumplimiento de sus obligaciones por parte del proveedor, con independencia de que medie o no un factor subjetivo de
atribucién, haya o no dafio causado a consumidor y mas alla de que el proveedor haya obtenido un lucro como consecuencia del
hecho?? (Lorenzetti, Ricardo L., Consumidores, 2da. ed., Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2009, ps. 562 y ssy la abundante doctrina alli
citada; ver también, Bueres, Alberto j. en Picasso-Vézquez Ferreira (Dir.) AAVV, Ley de Defensa del Consumidor, comentaday
anotada, LaLey, Buenos Aires, 2009, p. 640, entre otros). Y digo que comparto ese razonamiento puesto que, por tratarse de una
sancion, su imposicion no puede proceder de ese modo casi automatico o solo dependiente de la configuracion un hecho objetivo - €l
mero incumplimiento- disociado de todo factor subjetivo.  Més alla de su denominacién, el concepto de ?dafio punitivo? no
conlleva ninguna indemnizacion de dafios, sino -reitero- laimposicion de una pena que debe entenderse destinada a punir graves
inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro (Lorenzetti, Ricardo, ob. cit., p. 557).  En tales condiciones,
lanorma en cuestion concede a juez una potestad que el magistrado podra o no utilizar segin entienda que la conducta antijuridica
previamente demostrada presenta caracteristicas de excepcion que exigen, congruentemente, una condena "extra’ que persiga no
sblo resarcir alavictima sino también sancionar a responsable, quitarle todo resabio de rédito econdmico derivado de lainconducta,
y que genere un efecto ejemplarizador que prevenga su reiteracion.  En el caso, no se advierte que se haya configurado la
excepcion que exija esa condena ?extra? conforme se viene explicando ni que sea necesario generar un efecto ejemplificador,
maxime cuando, con el dictado de la Comunicacién B 10925, se han establecido las prescripciones normativas para evitar que se
vuelvaaincurrir en la conducta aqui reprochada.  Por €ello, y toda vez que nada de |o expuesto ha sido acreditado, es mi opinién
gue este agravio debe ser rechazado.  IV. Laconclusién.  Por las razones hasta aqui expuestas propongo a mi distinguido colega
hacer lugar ala apelacion examinaday revocar la sentencia de primerainstancia, con los al cances que anteceden. Con costas de
ambas instancias ala demandada (Cpr 68).  Por andlogas razones, el Sefior Juez de Camara, doctor Eduardo R. Machin, adhiere al
voto anterior.  Con lo que termina este Acuerdo, que firman ante mi los Sefiores Jueces de Camara doctores JULIA
VILLANUEVA EDUARDOR.MACHIN RAFAEL F.BRUNO SECRETARIO DE CAMARA Buenos Aires, 27
deagosto de2019. Y VISTOS:  Por los fundamentos del acuerdo que antecede se resuelve: hacer lugar ala apelacion
examinaday revocar la sentencia de primerainstancia, con los alcances que anteceden. Con costas de ambas instancias ala
demandada (Cpr 68).Notifiquese por Secretaria.  Oportunamente, cimplase con la comunicacién ordenada por €l art. 4° dela
Acordada de la Excma. Corte Suprema de Justiciade la Nacion 15/13, del 21.5.2013.  Hecho, devuélvase a Juzgado de primera
instancia.  Firman los suscriptos por encontrarse vacante lavocalian® 8 (conf. art. 109 RIN). JULIA VILLANUEVA
EDUARDOR. MACHIN RAFAEL F.BRUNO  SECRETARIO DE CAMARA En lamisma fecha se registré la
presente en el protocolo de sentencias del sistemainformético Lex 100. Conste. RAFAEL F.BRUNO  SECRETARIO
DE CAMARA 043803E
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