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Contratos Comerciales Asistencia Al Vigero Incumplimiento Clausulas Abusivas
Defensa Del Consumidor

JURISPRUDENCIA Contratos comerciales. Asistenciaal vigjero. Incumplimiento.
Clausulas abusivas. Defensa del consumidor Se confirmala multa aplicada ala empresa de servicios de asistencia al vigjero
por infraccion al inciso @) del articulo 37 delaLey N° 24.240, ante el incumplimiento en la coberturadel padre del actor, debiendo
tenerse por no convenida la clausula del contrato de adhesién que excluiala cobertura en caso de enfermedades crénicas y/o
preexistentes. En la Ciudad de Cérdoba a diecinueve dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve,
reunida en Acuerdo la Sala ?A? de la Excma. Camara Federal de Apelaciones de la Cuarta Circunscripcion Judicial paradictar
sentencia en estos autos caratulados: ?ASSIST-CARD ARGENTINA S.A. SERVICIOS C/ DNCI S'DEFENSA DEL
CONSUMIDOR - LEY 24.240 - ART. 45? (Expte. CAF 47813/2015/CS1), venidos a conocimiento del Tribunal en virtud del
recurso de apelacion interpuesto por la representacion legal de ASSIST-CARD ARGENTINA S.A. DE SERVICIOS contrala
Disposicion N° 108/2015 de la Direccién Nacional de Comercio Interior de fecha 13 de julio de 2015, en la que seleimpuso la
multa de Pesos Un millon quinientos mil ($ 1.500.000) por infraccion a inciso @) del articulo 37 delaLey N° 24.240, el pago ala
reclamante del equivalente en pesos a cinco (5) Canastas Basicas Total para el Hogar 3 que publicael INDEC, y por no convenida,
en el caso particular de autos, laclausuladel contrato de adhesion que diera origen al reclamo incoado por el usuario sobre
enfermedades crénicas y/o preexistentes; debiendo la sumariada proceder a poner a consideracion de la Autoridad de aplicacién una
nueva redaccion de la misma tomando en consideracion lo resuelto (fs. 94/107).-  Puestos los autos a resolucion de la Salalos
sefiores Jueces emiten sus votos en el siguiente orden: EDUARDO AVALOS - GRACIELA S. MONTESI - IGNACIO MARIA
VELEZ FUNES El sefior Juez de Camara, doctor EDUARDO AVALQOS, dijo: .- Vienen estos autos a conocimiento del
Tribunal en virtud del recurso de apelacion interpuesto por larepresentacion legal de ASSIST-CARD ARGENTINA SA. DE
SERVICIOS contrala Disposicién N° 108/2015 de la Direccion Nacional de Comercio Interior de fecha 13 de julio de 2015, en la
gue se le impuso la multa de Pesos Un millon quinientos mil ($ 1.500.000) por infraccidn a inciso a) del articulo 37 delaLey N°
24.240, el pago alareclamante del equivalente en pesos a cinco (5) Canastas Bésicas Tota parael Hogar 3 que publicael INDEC, y
por no convenida, en el caso particular de autos, la clausula del contrato de adhesién que diera origen a reclamo incoado por €l
usuario sobre enfermedades crénicas y/o preexistentes; debiendo la sumariada proceder a poner a consideracion de la Autoridad de
aplicacion una nueva redaccion de la misma tomando en consideracion lo resuelto (fs. 94/107).  11.- Larecurrente se agravia por
considerar que la autoridad de aplicacion interpreté la clausula en cuestion fuera del contexto contractual en la que estainserta. En
ese contexto, transcribe las diferentes partes del contrato que estima que hacen a una correcta interpretacion de la cldusula objeto de
andlisis, concluyendo que su lectura permite acreditar la verosimilitud de lo afirmado en sede administrativa. Asi, refiere quela
actividad de su representada se orienta en poner adisposicion del contratante, previo pago por parte de éste de una sumade dinero y
sin necesidad de efectuarse ninguin tipo de exdmenes médicos, un servicio de asistencia al vigjero consistente en brindar, por medio
de unared organizada, miltiplesy muy diversas prestaciones, tales como asistenciajuridica, atencion de la pérdida del equipaje,
atencion de la pérdida de documentos y muchos otros servicios tendientes a resolver imprevistos que impidan la normal
continuacién de un vigje. La atencion médica por problemas de salud que el contratante pudiere sufrir durante €l viaje es uno mas de
tales servicios, pero -destaca- que el mismo se presta excluyendo expresamente las enfermedades preexistentes, sus agudizacionesy
sus secuelas, conocidas o no por el usuario. En ese contexto, afirma que lo decidido resulta dogmético en tanto la redaccion del
articulado resultasimilar. A laluz de ello, define el concepto de preexistenciay destaca su ubicacién en el contrato celebrado,
paraluego sefialar que cualquier interpretacidn que se efectlie sobre las diferentes clausulas contractuales parte de la base de
métodos objetivos y previa consulta con profesional es médicos de reconocida experiencia; o que descarta un supuesto de
interpretacion interesada de la actora a partir de laexclusividad que el articulo controvertido le asignaaésta.  En segundo lugar,
advierte sobre las implicancias que trae aparejado la modificacion de la clausula de prexistencia, en el entendimiento de que
significaria un fenomenal aumento del costo del servicio que repercutiria sobre los usuarios. Entiende que de mantenerse |o decidido
sobre el punto, colocaria a su representada en una situacion de desigualdad frente a toda su competencia, que continuaria con una
clausula similar ala cuestionada. Cita jurisprudencia en apoyo de la posturaque asume.  En el contexto sefialado, pone de resalto
gue la performance de la empresa ha sido alcanzada con la plena vigencia de la clausula controvertida, o que acreditala
razonabilidad de lamismay labuenafe de ASSIST-CARD sobre el particular. ~ No obstante, de modo subsidiario solicita se
reduzca el monto de la multaimpuesta en razén de considerarlo excesivo y arbitrario. Sobre el topico, cita jurisprudencia que abala
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el control judicial de laactividad discrecional de la administracion, entendiendo que el mismo debe realizarse desde lalegalidad y 1a
razonabilidad, que impone €l deber de fundar con mayor precision la concurrencia de la conducta punible y laimposicion dela
adecuada sancion. Asi, destaca que €l Unico fundamento que dio sustento al monto estimado, esto es la presencia de ASSIST-CARD
en el mercado, aparece como desprovisto de razon. Plantea caso federal (cfr. fs110/116).  I11.- Cabe recordar que los presentes
obrados tienen su origen en la denuncia efectuada por el sefior Alejandro Esteban Fried, en representacion de su padre, Salomoén
Lazaro Fried, ante el Ministerio de Economiay Finanzas PUblicas de laNacion el dia 18 de enero de 2012. En €l libelo
correspondiente, el presentante indica que su padre contraté en octubre de 2011 el servicio de asistencia en vigie que brinda la
compafia denunciada; y que frente ala urgencia de ser sometido en los Estados Unidos de Norteamérica a una operacion coronaria
(triple by pass), ASSIST CARD no presté apoyo alguno ni cubrid los elevados gastos derivados de tal intervencién médica, pese a
los reiterados reclamos y comuni caciones mantenidas a esos fines. Asimismo, que |os reiterados reclamos se reiteraron una vez
retornado €l sefior Fried al pais con el objeto de lograr €l resarcimiento por lafalta de coberturaindicada. Es araiz de ello que
solicitaalaautoridad de control laimposicion del maximo de la multa que prevé laley 24.240 de defensadel consumidor ala
empresa en cuestion por no haber prestado la debida asistencia en vigje ala que se habia comprometido mediante el contrato de
adhesion suscripto. En el mismo escrito se denuncia también un incumplimiento a deber de informacion previsto por €l art. 4° dela
ley 24.240.  En dicho marco, se dict6 la Disposicion D.N.C.I. N° 108/2015 de fecha 13 de julio de 2015 referidainicialmente,
donde el Director Nacional de Comercio Interior impuso alafirma ASSIST CARD la multa antes mencionada conforme o
establecido por €l art. 37 inciso @) delaley 24.240 que regulalainterpretacién de los contratos, y demas normativa reglamentaria
que define cuando una cldusula contractual se considera abusiva, junto alas restantes medidas que han sido transcriptas.  En
contra de dicha resolucion, la empresa ASSIST CARD dedujo recurso directo de apelacion en los términos del art. 45 delaley
24.240, que hoy se encuentra en estainstanciaa consideracion.  Del mismo modo, también cuadra recordar que los presentes
obrados tuvieron anterior radicacion por ante esta Sala con motivo del conflicto negativo de competencia suscitado con la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo, el que fue dirimido por la Corte Suprema de Justicia de laNacién con
fecha 26 de diciembre de 2017, asignandole la competencia a esta Jurisdiccion (cfr fs. 381). En honor ala brevedad remito alas
resolucionesy dictdmenes respectivas que obran agregadas en estos obrados. 1V .- Efectuada la resefia que antecede, entiendo
como primera cuestion que en el caso de marras corresponde hacer una breve consideracion con relacion alafalta de acreditacion en
autos del depdsito del monto de la multaimpuesta ala orden de la autoridad que la dispuso, con motivo del recurso incoado (art. 60
delalLey N° 26.993), que no eraexigido como recaudo de admisibilidad en su redaccion original (art. 45 delaLey N° 24.241).

En tal contexto, no puedo soslayar diferentes aspectos objetivos que, definen la solucion en este punto. En efecto, adviértase que €l
hecho denunciado resulta ser de fecha anterior ala entrada en vigenciade laLey N° 26.993 (art. 60); que la Disposicion D.N.C.I. N°
108/2015 de fecha 13 de julio de 2015 mediante la cual -entre otras cuestiones- se impuso la multa a la actora, observa como marco
normativo de andlisis el texto laLey N° 24.241 de Defensa del Consumidor y, por Ultimo, que la propia Administracion no exigio el
deposito de la multaimpuesta cuando, tras la concesion y la sustanciacion del recurso interpuesto, remitio las presentes actuaciones
ala Camara Contencioso Administrativo Federal. V.- Efectuadatal consideracion, corresponde entrar al andlisis de la cuestion de
fondo. De ese modo, conforme alos agravios resefiados, el tema aresolver por esta Alzada se circunscribe a determinar la
legitimidad o no de la Disposicién D.N.C.I. N° 108/2015 del Director Nacional de Comercio Interior.  Paraello, estimo
indispensable abordar el andlisis que se presenta a partir del texto de la normativa que ha justificado la decision impugnada. Es asi
que, €l Director Nacional de Comercio Interior que la suscribio, cifid la actuacién que le cupo en esos obrados en funcién de lo
normado por €l inc. a) del articulo 37 delaLey N° 24.240 de Defensa del Consumidor, y @) del Anexo delaResolucion S.D.C.y
D.C. N° 53/2003 (modificada por la Resolucion S.C.T. N° 26/2003).  Especificamente, €l articulo 37 en comentario, ubicado en el
Capitulo IX delaLey N° 24.240 que se titula ?De los términos abusivos y las clausulas ineficaces?, reza: ?Interpretacion. Sin
perjuicio de lavalidez del contrato, se tendr& por no convenidas: a) Las cldusulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la
responsabilidad por dafios: [...].  Por su parte, la Resolucién N° 53/2003 de |a Secretaria de la Competencia, la Desregulaciony la
Defensa del Consumidor determind las clausulas que no podran ser incluidas en |os contratos de consumo, por ser opuestas alos
criterios establecidos en el art. 37 delaLey N° 24.240 y su reglamentacion. En ese contexto, considerd que en funcion de lo
estipulado por €l art. 38 de lamismaley, esfuncién de su autoridad de aplicacion vigilar que los contratos de consumo
predeterminados no contengan clausulas de las previstas en su articulo 37. Y en funcion de ello, en su articulo 1° resolvié que: ?Los
contratos de consumo, en los términos de los articulos 1° y 2° delaLey N° 24.240, cual quiera fuere su instrumentacion, no podran
incluir clausulas de las que, con caracter enunciativo, se consignan en € listado que, como Anexo, forma parte integrante de la
presente Resolucién, ni otras que de cualquier manerainfrinjan los criterios establecidos por el articulo 37 delaley referiday su
reglamentacion?; y en su articulo 2°que: ?Cuando en |os contratos de consumo se hubieren incluido clausulas como las tipificadas en
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el Anexo, setendran por no convenidas, y en el término de SESENTA (60) dias habiles contados a partir de la publicacion de la
presente Resolucion en el Boletin Oficial, los proveedores de cosas o servicios deberan: @) Removerlas de los respectivos
instrumentos contractuales; [...] . Y en ese orden, el Anexo correspondiente, estipula que: ?Son consideradas abusivas las clausulas
gue: Confieran a proveedor el derecho exclusivo de interpretar el significado, alcance y cumplimiento de las clausulas contractual es
y de las prestaciones respectivas?[...] .  Ahorabien, de laimputacion formulada con fecha 1° de noviembre de 2014 por la
Administracion surge que la clausula controvertida en el contrato de adhesion que [uce incorporado afs. 9/49 de autos ha sido
precisada en los siguientes términos bajo el titulo de ZEVENTOS Y GASTOS EXLUIDOS?. Quedan expresamente excluidos del
sistema de asistencia gratuito ASSIST-CARD los siguientes eventos: ?7¢.5.12.1 Enfermedades cronicas y/o preexistentes. Quedan
expresamente excluidos |os estudios y/o |os tratamientos rel acionados con enfermedades crénicas o preexistentes 0 congénitas o
recurrentes -conocidas o no por el Titular- padecidas con anterioridad al inciso de lavigenciade latarjeta ASSIST-CARD y/o del
viagje, lo que sea posterior, asi como sus agudizaciones, secuelas o consecuencias (incluso cuando las mismas aparezcan durante el
vige). A los efectos del presente Contrato de asistencia en vigje, se entiende como enfermedad o afeccidn preexistente tanto aquellas
padecidas con anterioridad alainiciacion de lavigencia de latarjeta ASSIST-CARD y/o del vigie, 1o que sea posterior, como las que
se manifiesten posteriormente pero que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacion, formacion o evolucién
dentro del organismo del Titula, iniciado antes de lafecha deinicio de vigenciade la Tarjeta o del viaje, o como aguellas sufridas
durante la vigencia de una tarjeta ASSIST-CARD anterior (incluso si lamismafueradevalidez anual).?  Se hadicho en doctrina
sobre las clausulas que desnaturalicen las obligaciones a cargo de |as partes que, tal prevision implica que existe algo ?natural ? en el
contrato que es modificado, y tal término debe ser entendido en el sentido de ?normal?, es decir, el modelo que en lamateria es
consagrado por €l derecho dispositivo. Lanormalidad del contrato va a estar determinada por €l modelo que el legislador considerd
razonable, y que suministra alas partes para que éstas o tomen en cuenta. De estaforma, si una clausula se aparta del sistemade
razonabilidad, sin motivo justificado, resultarairrazonable y, de esta forma, ?desnaturalizard? las obligaciones a cargo de cada una
de las partes del negocio. Se trata, en sintesis, de la modificacion injustificada del derecho supletorio, de manera que, mediante
renuncia o limitacién alos derechos del adherente, o ampliacion de los derechos del predisponente, se altera el equilibrio contractual
y las obligaciones correlativas del negocio. El derecho supletorio, pese alas derogaciones que su propia natural eza autoriza, implica
un cuadro juridico en €l cual pueden tener cabidala mayor parte de las convenciones, viniendo a ser através de su funcién de orden
un componente esencia del orden juridico. De ahi que laregla segin la cual las partes pueden apartarse de sus previsiones debe ser
limitada cuando se trate de un apartamiento injustificado o abusivo. En ese sentido se advierte que el cumplimiento razonable del
tipo contractual permitirg, teniendo en cuenta las pautas sentadas por el legislador, mantener laigualdad del negocio, evitando de
estaforma que la parte fuerte de la relacion se aproveche de su posicion predominante, y altere las condiciones del contrato. Asi, y
mas alla de la cantidad de previsiones supletorias e imperativas que rigen los negocios juridicos en la actualidad, o cierto es que no
puede limitarse ala aplicacion de la prevision del art. 37 a aquellos supuestos en que exista un apartamiento del tipo contractual,
pues es dable esperar que, en determinados casos particulares, no exista unafiguralegal en lacual el magistrado pueda encuadrar €l
negocio analizado para devolver larelacion de consumo a sus cauces normales. Y es ali donde, se debe recurrir nuevamente a
elemento principal que caracteriza ala clausulaabusiva. De esta forma, serd vejatoriala prevision contractual cuando se advierta que
la prestacion a cargo del consumidor reviste una cargainjustificada para él tomando en cuenta la contraprestacion que se encuentra a
cargo del proveedor. (ver PICASSO - VAZQUEZ FERREY RA, Ley de Defensa del Consumidor comentaday anotada. 12 ed.
Buenos Aires: LaLey, 2009. P. 450).  Bajo dichos conceptos, tengo para mi que la clausula en cuestion, mas alla del supuesto de
que setrata, coloca en cualquier caso alos usuarios del servicio que se brinda en una situacion de inferioridad, por cuanto tiene el
preciso y claro objetivo de evadir la cobertura de los riesgos, toda vez que la desnaturalizacion se vincula con la cusa obligacional.

A titulo de gjemplo considero que la composicién de la cldusula contractual observada con la frase ?conocidas o no por €l titular?
paraexcluir estudiosy tratamientos relacionados con enfermedades cronicas o preexistentes 0 congénitas o recurrentes, denotan a
0jos vista un claro apartamiento de la razonabilidad aludida por cuanto - repito, més alla de | as particul aridades fécticas que rodean
la presente causa- dicha redaccién en cierta forma desnaturaliza la ecuacion juridicay econémica del contrato bajo andlisisy trasunta
en un perjuicio parala parte adherente. Tal valoracién resulta conteste con la interpretacion efectuada por otra parte de la doctrina,
para quien la desnaturalizacion de la obligacion se identifica con latransformacion del deber del deudor en un deber libre, o que
acontece cuando se posibilita que el deudor cumplasi quierey deje de hacerlo también avoluntad (MOSSET I TURRASPE, Jorge -
?Las clausulas abusivas en la contratacion (Informe del Derecho argentino)?, en Revista de Derecho Comparado, n° 1 - Clausulas
abusivas| (1999), p. 30.).  Ciertamente, el hecho de que alguien desconozca un estado preexistente de salud determinado y que,
como consecuencia de ello, la empresa niegue o retacee de cualquier formala prestacion del servicio contratado, revela
manifiestamente la existencia de un desequilibrio en las obligaciones a cargo de cada parte, como asi también la modificacion de un
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esquema de distribucion de los riesgos propios del tipo contractual adoptado que, no puede ser convalidado.  Dicho €ello, me
permito considerar los antecedentes jurisprudencial es que han sido mencionados en este expediente a tenor de la cuestion de fondo
debatida. Es asi que, en el caso ?Figowy, Alberto ¢/ Universal Assistance S.A.?la Camara Comercia que intervino precisd que
?...no consta que el prestador al asumir la cobertura haya tomado recaudo alguno para obtener informacion sobre el estado de salud
de su amparado, y tampoco hay evidencia de declaracion espontanea, ni de cuestionario, ni de examen médico. Por ende, laomisién
de laempresa de indagar especificamente acerca de dolencias o enfermedades que pudiera padecer o haber padecido el actor,
conduce ala conclusién de que, ain si pudiere entenderse que hubo transgresion objetivo a deber de informar, lamismano fue
culposa.?. En la causa ?Scheiner de Natch, Carmen ¢/ ASSIST-CARD S.A.?, que versaba sobre una persona fumadora de mas de 80
anos que sufrié un ataque cardiaco € Tribunal estimo que ?...cuando Assist Card contratd aquel servicio de asistencia médica de
vigje, la Sra. Scheiner de Natch tenia ochenta afios de edad en que es harto previsible que se generen episodios como € que padecié
u otros andlogos...?y que ?Si frente a tales eventos se excusara de responsabilidad de la empresa por un ocasional internacion como
laque atravesod la adherente, el sentido esencial del contrato que hace a su objeto especifico quedariadesvirtuado...?.  Ahorabien,
tales extremos se ven replicados en sustancia en esta causa puesto que, no es un dato menor que al tiempo de contratar -segiin las
constancias del expediente- €l sefior Fried tenia mas de ochenta afios. Y no obsta aladecisién que propicio la circunstancia puesta
de resalto por la accionante sobre que, tres meses antes de realizar €l vigje € denunciante habia sido sometido a una intervencién en
laque sele colocaron 5 stents en € pais. Lo que aqui esta en discusion eslaliteralidad de la clausula, que una vez més havenido a
desnaturalizar la obligacion o a pretender limitar la responsabilidad de quien en todo caso debi6 haber tomado |os recaudos
necesarios para informarse sobre €l real estado de salud de la persona con quien contrataba.  VI.- En cuanto alas quejas por el
monto de la multa, tampoco han de prosperar en la media de que la decision objeto de impugnacion aparece a criterio del suscripto
como suficientemente fundada en base a las razones que se precisaron, més alla del desacuerdo que plantea con €llo larecurrente.
Cuadra sefidar que la determinacion y graduacion de la multa es resorte primario de la autoridad administrativa, principio que solo
cede ante un supuesto de irrazonabilidad. En tal entendimiento, considero que el quantum fijado no resultairrazonable ni
desproporcionado. Nétese, que la autoridad de aplicacidn tuvo en cuenta diversas circunstancias. entre otros aspectos, la posicion en
el mercado de lainfractora, la cuantia del beneficio obtenida, el grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgosy perjuicios
sociales derivados de lainfraccion y su generalizacion, lareincidenciay las demés circunstancias relevantes del caso.  Asi las
cosas, aun cuando pudiera aseverarse una ausencia de antecedentes infraccionales -tal como procura demostrar la accionada en
autos-, entiendo que los mismos no son un elemento determinante para el establecimiento de la sancidn, sino uno mas a considerar.
En consecuencia, la multaimpuesta no aparece como manifiestamente desproporcionada frente a la indole de la conducta imputada.
La normativa vigente establece una escala de multas ?de pesos quinientos ($ 500) a pesos cinco millones ($ 5.000.000)?; y en tal
sentido, cabe recordar que la potestad sancionatoria en este medio se configura en tanto el infractor no ha observado la diligencia
exigible, en razon de la actividad que realizay que, en general, lo que se tiene en cuenta no es el dafio real, sino el dafio potencial o
riesgo. Ademaés, predominan las infracciones formales, constituidas por la simple omision o comision antijuridica que no precisair
acompafada de un resultado lesivo. Ello es asi, en tanto estaramadel derecho es un derecho preventivo en cuanto persigue las
infracciones, dado que de éstas es de donde se deducen (o pueden deducirse) ordinariamente |os resultados lesivos. Tal criterio es,
por otra parte, €l que dimana de precedentes de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en tanto sefiadlan que no es exigible la
existencia de un perjuicio concreto al consumidor, sino que se incurra en alguna de las conductas descriptas normativamente, con
aptitud parainducir a error, engafio o confusion (Fallos 324:2006). Lo que entiendo aqui se ha configurado por las razones dadas.
Por las razones expuestas, entiendo que corresponde confirmar la Disposicion D.N.C.I. N° 108/2015 de fecha 13 de julio de 2015
dictada por la Secretaria de Comercio Interior.  VII.- En consecuencia, las costas se imponen alarecurrente vencida (art. 68, ler
parrafo del C.P.C.C.N.), atento el principio objetivo de la derrota. Asi, de acuerdo alo decidido por la Corte Suprema de Justiciade
laNacion con fecha 4 de septiembre de 2018, en los autos caratulados. ?Establecimiento Las Marias S.A.C.I.F.A. ¢/ Misiones,
provinciade s/ accidn declarativa? , en cuanto a que debe tenerse en cuenta a los fines de la regulacion de honorarios, lafechaen que
fueron realizadas las tareas que deben remunerarse, propugno lo siguiente: 1) Por la actuacion correspondiente alainterposicién de
demanday contestacion y por las actuaciones de prueba, |os honorarios de |os profesionales se fijan para la representacién legal del
Estado Nacional (Ministerio de Produccién) en la suma de Pesos Ciento cincuentay cuatro mil ($ 154.000), en conjunto 'y
proporcion de ley, y paralarepresentacion legal delafirma ASSIST CARD ARGENTINA S.A. DE SERVICIOS, en lasumade
Pesos Noventay ocho mil ($ 98.000), en conjunto y proporcién de ley (conf. arts. 6, 7, 9, 10 y concordantes de laLey N° 21.839),
yaque las tareas sefialadas fueron realizadas bajo la vigencia de dichaley. A las sumas regul adas precedentemente cabe adicionar
los intereses de |a tasa pasiva promedio que publica el BCRA, desde lafechadel presente pronunciamiento y hasta el efectivo pago,
de conformidad alo dispuesto por nuestro Alto Tribunal con fecha 14/03/2017 en los autos caratulados: ?Bedino, M énica Noemi
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c/Telecom Argentina S.A. y otro s/part. Accionario obrero?, donde, remitiendo a otro precedente, dispuso que los intereses
aplicables alas deudas de honorarios en mora son Unicamente los de la Tasa Pasiva Promedio que publicael B.C.R.A.y 2) Por los
alegatos presentados, realizados bagjo lavigencia de lanuevaley de honorarios, seregulaen ...y ... UMA (Unidad de Medida
Arancelaria), respectivamente y del mismo modo; |os cuales deberén abonarse segiin su valor vigente al momento del pago acorde a
lo que establezca la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para que el pago sea definitivo y cancelatorio. En caso de mora del
deudor deberd adicionarse |os mismos intereses moratorios tenidos en cuenta para la obligacion principal, desde lafecha de la
presten resolucion y hasta el momento del efectivo pago (arts. 47, 51y 54 delaLey 27.427). ASI VOTO.  LasefioraJuez de
Camara, doctora GRACIELA S. MONTES!, dijo:  Que por analogas razones a las expresadas por €l sefior Juez preopinante,
doctor EDUARDO AVALOS, votaen idéntico sentido.-  El sefior Juez de Camara, doctor IGNACIO MARIA VELEZ FUNES,
dijo: I.- Analizadala cuestion sometida a decisién de esta Alzada adhiero ala decisiéon que propugna el sefior Juez de primer
voto, doctor Eduardo Avalos de confirmar la Disposicion D.N.C.I. N° 108/2015 de fecha 13 dejulio de 2015 dictada por la
Secretaria de Comercio Interior, haciendo propias las razones expuestas por € preopinante afin de fundamentar la decision
adoptada.  11.- Asimismo coincido con laimposicion de costas a larecurrente vencida (art. 68, ler. parrafo del CPCCN), atento el
principio objetivo de la derrotay la division que efectlia en relacion alas etapas procesalesy laley aplicable en atencidn a momento
en que las mismas fueron desarrolladas.  Delo dicho resulta que lainterposicion de la demanda, contestacion y actuaciones
correspondientes a la prueba fueron realizadas bajo la vigencia de le ley 21.839, por |o que entiendo que deben ser reguladas bajo
dichanorma, correspondiendo regular al representante legal del Estado Nacional (Ministerio de Produccion) en la suma de pesos
Ciento cincuentay cuatro mil ($154.000) en conjunto y proporcion de ley y paralarepresentacion legal delafirma Assist Card
Argentina S.A. de Servicios en la suma de pesos Noventay ocho mil ($98.000), en conjunto y proporcion de ley (conf. Art. 6, 7, 9,
10y concordantes de la Ley N° 21.839); coincidiendo en consecuencia con los montos regulados por el doctor Eduardo Avalos.

Sin embargo disiento con la solucion propuesta de aplicar alos honorarios regulados |os intereses de la Tasa Pasiva Promedio que
publicael B.C.R.A. desde que son debidosy hasta el efectivo pago.  Segln mi criterio, entiendo que es procedente adicionar alos
mismos la tasa activa general nominal anual vencida con capitalizacién cada 30 dias del Banco de la Nacion Argentina atento o
preceptuado por €l art. 768 inc. ¢) del Codigo Civil y Comercia de la Nacion, vigente desde el 1° de agosto del 2015, la que debe ser
aplicada conforme lainterpretaci én dada por esta misma Sala en los autos caratulados. ZBRONDINO, Gabriel Hugo M. ¢/ Banco
Nacion Argentina - Despido? (Expte. N° 24020124-2009) en la sentencia de fecha 30 de agosto de 2016 desde que |0s mismos son
debidosy hasta su efectivo pago. ~ Asimismo en relacién alos intereses aplicables a las regul aciones de honorarios ya deje sentada
mi postura en los autos 2ARGUEL L O, Agustin ¢/ PALACIOS, Oscar Alfredo - Demanda Ordinaria? (Expte. N° 434-A-2004) (P°
399 ?A?, F° 72/81, Sec. 1) de fecha 11 de octubre de 2005, reiterando la misma en |os autos ?Cooperativa Servicios Publicos de
Morteros Ltda. C/ Poder Ejecutivo Naciona (Minis. De Economia de la Nacion - Amparo Ley 16.9867 (Expte. N© 41030096/2005)
defecha 13/11/2017.  Por otro lado expuse los motivos por los cuales entiendo que no alcanzan ala presente resolucion el fallo
dictada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en ?Bedino Mdnica Noemi ¢/ TELECOM ArgentinaS.A. y otro & part.
accionariado obrero? (Expte. N° 1186/2012 (48-B)/ CSl), sentencia del 14 de marzo de 2017.  |1l.- Por Ultimoy en relacion alos
honorarios de esta instancia por las tareas de presentacion de alegatos, se advierte que los mismos fueron efectuados bajo la vigencia
de lanuevaley de honorarios, correspondiendo ... UMA para el abogado de la parte demandaday ... UMA para el de la parte actora,
recurrente perdidosa, los que deberan abonarse segn su valor vigente al momento del pago acorde alo que establezcala Corte
Suprema de Justicia de la Nacion para que sea definitivo y cancelatorio. En caso de moradel deudor deberan adicionarse |os mismos
intereses moratorios tenidos en cuenta para la obligacion principal, desde la fecha de la presente resolucién hasta el momento del
efectivo pago (art. 47,51y 54 delalLey 27.427). ASI VOTO.  Por € resultado del Acuerdo que antecede; SE RESUELVE:
POR UNANIMIDAD: I.- Confirmar laDisposicién D.N.C.I. N° 108/2015 de fecha 13 de julio de 2015 dictada por |a Secretaria
de Comercio Interior.-  1l.- Imponer las costas ala recurrente vencida (art. 68, 1er parrafo del C.P.C.C.N.), atento el principio
objetivo de la derrota. Asi, de acuerdo alo decidido por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion con fecha 4 de septiembre de
2018, en los autos caratulados: ?Establecimiento Las Marias S.A.C.I.F.A. ¢/ Misiones, provincia de s/ accién declarativa?, en cuanto
a que debe tenerse en cuenta alos fines de la regulacion de honorarios, la fecha en que fueron realizadas las tareas que deben
remunerarse, propugno lo siguiente: 1) Por la actuacién correspondiente a lainterposicion de demanday contestacion y por las
actuaciones de prueba, los honorarios de los profesionales se fijan parala representacion legal del Estado Nacional (Ministerio de
Produccion) en la suma de Pesos Ciento cincuentay cuatro mil ($ 154.000), en conjunto y proporcién de ley, y parala
representacion legal delafirma ASSIST CARD ARGENTINA S.A. DE SERVICIOS, en la suma de Pesos Noventay ocho mil ($
98.000), en conjunto y proporcion de ley (conf. arts. 6, 7, 9, 10y concordantes de laLey N° 21.839), ya que las tareas sefidl adas
fueron realizadas bajo lavigenciade dichaley. PORMAYORIA: |ll.- Adicionar alas sumas regul adas precedentemente |os
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intereses de la tasa pasiva promedio que publica el BCRA, desde lafecha del presente pronunciamiento y hasta el efectivo pago, de
conformidad alo dispuesto por nuestro Alto Tribunal con fecha 14/03/2017 en los autos caratulados: ?Bedino, Monica Noemi
c/Telecom Argentina S.A. y otro s/part. Accionario obrero?, donde, remitiendo a otro precedente, dispuso que los intereses
aplicables alas deudas de honorarios en mora son Unicamente |os de la Tasa Pasiva Promedio que publicael B.C.R.A.y 2) Por los
alegatos presentados, realizados bagjo lavigencia de lanuevaley de honorarios, seregulaen ...y ... UMA (Unidad de Medida
Arancelaria), respectivamente y del mismo modo; |os cuales deberan abonarse segiin su valor vigente al momento del pago acorde a
lo que establezca la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para que el pago sea definitivo y cancelatorio. En caso de mora del
deudor debera adicionarse los mismos intereses moratorios tenidos en cuenta para la obligacion principal, desde lafechade la
presten resolucion y hasta el momento del efectivo pago (arts. 47, 51y 54 delalLey 27.427)  IV.- Protocolicese y hagase saber.
Cumplido, publiquese y bajen.- GRACIELA S.MONTESI  IGNACIO MARIA VELEZ FUNES EDUARDO
AVALOS MIGUEL H.VILLANUEVA  SECRETARIO DE CAMARA Correlaciones:
Gonzalez, Elena Deliac/lbero Asistencia SA sordinario - Cam. Nac. Com. - SalaD - 23/11/2012 - Citadigital 1USJU205588D
036826E
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