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Danos Y Perjuicios Edesur Servicios Publicos Corte De Suministro Electrico Dano
Moral Danos Punitivos

JURISPRUDENCIA Dafiosy perjuicios. EDESUR. Servicios publicos. Corte de
suministro eléctrico. Dafio moral. Dafios punitivos Se elevan los montos concedidos en concepto de dafio moral y dafios
punitivos a favor de quienes sufrieron varios cortes de luz que se extendieron durante mas de dos dias cada uno, como consecuencia
de las altas temperaturas. En ese sentido, se entendi6 que la obligacion de la empresa demandada de proveer en forma correcta el
servicio eléctrico constituia una obligacion de resultado de la cual derivaba su responsabilidad de natural eza objetiva. En
Buenos Aires, alos 26 dias del mes de marzo de 2019, se reinen en Acuerdo |os sefiores jueces de la Sala |l de esta Camara para
dictar sentencia en los autos del epigrafe. Conforme con el orden de sorteo efectuado, €l doctor Alfredo Silverio Gusman dice: l.-
M. G. L.y suhija, T. S. interpusieron demanda contra EDESUR S.A. con el objeto de obtener unaindemnizacién de los dafios y
perjuicios originados por |os cortes de suministro de energia eléctrica que se produjeron en los meses de diciembre de 2013 y enero
y febrero de 2014.  Alegan que son usuarias del servicio de energia el éctrica que prestala demandada, €l cual dicen que reciben en
su domicilio delacalle X, delaCiudad de Buenos Aires. Relatan que en el curso de los Ultimos diez afios sufrieron diversas
interrupciones del servicio eléctrico, destacando -por su intensidad y magnitud- el corte ocurrido durante los meses de diciembre de
2013y eneroy febrero de 2014. Describen que este Ultimo se prolongd por varios dias (fs. 13/14), les provoco la pérdida de
alimentos perecederos, falta de provision de agua, etc.; como asi también alteracion en la calidad de vida. Hace una resefia de los
dafios, perjuicios e inconvenientes padecidos durante la falta de energiaeléctrica.  11.- LaMagistrada de primerainstancia, en la
sentencia de fs. 466/474vta., hizo lugar ala demanda promovida por |as accionantes. Para asi decidir, la sefiora Jueza tuvo en cuenta
gue se encontraba acreditado que las actoras vivian en el domicilio ubicado en lacalle X de la Capital Federal, como asi también que
dicho inmueble sufrid varios cortes en el suministro eléctrico entre los dias 22/12/13, 21/01/14 y 26/01/14 extendiéndose durante
mas de dos dias cada uno, como consecuencia de las altas temperaturas. Por otra parte, entendi6 que la obligacién de la empresa
demandada de proveer en forma correcta el servicio eléctrico, constituye una obligacion de resultado, de la cua derivasu
responsabilidad de natural eza objetiva. Sobre esta base, considerd que la responsabilidad de Edesur resultainexcusable, en lamedida
en que haincumplido su obligacion de prestar el servicio en el modo convenido, sin que se hubiera probado en autos causal alguna
gue la exonere del deber de reparar. En consecuencia, admitié la procedencia de la accion deducida por ambas actoras por la suma
total de $48.000, en concepto de dafio material, moral y punitivo. Por Gltimo, impuso las costas alaaccionadavencida.  1ll.- La
sentencia comentada motivo la apelacion articulada por las actoras M. G. y T. afs. 476, quienes expresaron agravios afs.
490/493vta., los cuales fueron replicados por lademandada a fs. 495/510vta. Asimismo, apel 6 la sentencia Edesur (conf. fs. 478). A
fojas 486/487 €l Tribunal, toda vez que el monto involucrado esinferior a minimo que contempla el art. 242 del Codigo Procesal,
declaré mal concedido €l recurso interpuesto por laempresademandada.  Las recurrentes se agravian por considerar reducidala
indemni zaci6n reconocida en concepto de dafio material, dafio moral y dafio punitivo, arguyendo que resulta exigua en atencion alos
reiterados 'y extensos cortes de suministro eléctrico que padecieron. Asimismo, se quejan de los intereses inherentes al rubro dafio
punitivo sosteniendo que deben computarse desde la fecha de la sentencia que los admite, esto es desde la resolucién apelada.

[V.- En autos ha quedado firme la atribucion de responsabilidad derivada de lainterrupcion del servicio pablico, como asi también la
extension de | os sucesivos cortes y laindemnizacion reconocida en la anterior instancia. Ello pues, atenor de lo que surge de las
constancias de la causa, €l recurso de apelacion interpuesto por la representacion |etrada de la parte demandada fue declarado mal
concedido en laresolucion obrante afs. 486/487.  Por tal motivo, comenzaré por analizar si las cifras reconocidas en la sentencia,
gue han sido objeto de impugnacién por la parte actora, pueden Causa n® 3617/2016ser consideradas una indemnizacién adecuada
paralosSras. L.y S..  Enpunto a ?dafio material?, €l Juez fij6 como indemnizacion la cantidad de $ 5.250 para cada reclamante
(confr. fs. 471, considerando VI).  Sobre el particular, debe tenerse presente que al margen de las expresiones vertidas por las
recurrentes a punto Il de la pieza de fs. 490vta., de las constancias de autos surge que no se produjo prueba alguna que amerite
modificar el monto otorgado por la Magistrada de la anterior instancia. En ese sentido, si bien |a efectiva existencia de erogaciones
materiales derivadas del incumplimiento de la demandada se encuentran probadas mediante |as declaraci ones testimonial es obrantes
afs. 416/418vta., lo cierto es que la cuantia de aquél dafio debe ser estimado con la herramienta que me suministra el articulo 165

del Codigo Procesal, pues no obran en autos otras evidencias que sirvan al respecto.  En tales condiciones, ponderando la
extension del corte de suministro de la energia el éctrica reconocida en la anterior instancia que no ha merecido agravio alguno, como
asi mismo que aquel incumplimiento fue reiterado en distintas oportunidades en el transcurso de los meses de diciembre de 2013 a
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febrero de 2014, estimo que la suma fijada en la decisién apelada, constituye un monto razonable que guarda relacion con la
situacion personal de las actoras y |os gastos que presumiblemente debieron realizar. Siendo que el Uinico sustento probatorio para
estimar |os dafios efectivamente padecidos, son las declaraciones testimonia es indicadas y que, en lo que a esta atura del pleito
interesa, las respuestas al interrogante quinto de ambas deponentes no demuestra que las sumas asignadas por laa quo sean
insuficientes, debo concluir que el monto reconocido para hacer frente alas erogaciones derivadas del corte del suministro debe
confirmarse. Méxime cuando no se ha acreditado ninguna circunstancia excepcional que permitainferir lainsuficienciade lasuma
gue sereconoce.  En consecuencia, juzgo que el rubro agui analizado debe quedar limitado al monto otorgado por la Sefiora Jueza
de laanterior instancia, no debiendo modificarse lasentenciade grado. V.- Respecto de lareparacién a dafio moral, es dable
recordar que esta indemnizacion reviste caracter resarcitorio (conf. causas 5643 del 8.8.00, 3540 del 21.12.00, 5348 del 17. 12.00,
2784 del 19.7.03) y el caso serige por € art. 522 del Cédigo Civil, aplicable a supuestos de ingjecucién contractual.  En razén de
ello, debe tenerse en cuenta que la prestaci én defectuosa del servicio eléctrico se prolongd en forma efectiva durante varios dias.
Frente a estas pautas, las molestias e incomodidades que lainterrupcién del suministro eléctrico ocasiond alas actoras para su vida,
con el agravante de que vivian en el piso 3° -por |0 que debieron acceder a su vivienda por escalera varias veces por dia-,(conf. en
particular, declaracién testimonia defs. 418/418vta, Sra. G. L.), sumado a que |os cortes més extensos se produjeron en los meses
de diciembre y enero, con calores sof ocantes propios de |a época, sin poder acceder a ninglin sistema de refrigeracion; estimo
reducida la suma otorgada por la sentenciante y propicio elevarla ala cantidad de PESOS VEINTEMIL ($ 20.000) para cada actora.
Ademés, tengo en cuenta para postular el incremento de la cantidad asignada en lainstancia anterior, que los testigos han
acreditado la situacion animica de los accionantes como consecuencia de la interrupcion del servicio (ver. fs. 416/418vta.,
declaraciones no observadas por la concesionaria Edesur). Por otra parte, es indudable que la especial época en que se produjeron
algunos cortes, aproximéndose |a festividad navidefiay de fin de afio, con laincertidumbre propia de no poder planear posibles
reunionesy encuentros socialesy familiares, tuvo entidad suficiente para potenciar la afectacion espiritual.  V1.- Las accionantes
también se agravian del exiguo monto admitido en concepto de dafio punitivo.  Se ha sostenido acerca de esa novedosa categoria
juridica que en tanto no tiende a resarcir un dafio sino a causar un mal a responsable del ilicito con fines de sancion 'y de prevencion
general, tiene la natural eza de pena (PICASSO, Sebastian ?Sobre |os denominados ?Dafios Punitivos? LL 2007-F, 1154). Con
motivo de ello, cuando de dafio punitivo setrata, €l juzgador no puede desatender |a posicion del autor del dafio, pues sera en este
incumplimiento donde finque la verdadera causa de la procedenciadel rubro.  Por otra parte, debemos considerar que este tipo de
dafios se proyecta en sumas de dinero que | os tribunales mandan a pagar alavictimade ciertosilicitos, que se adicionan alas
indemnizaciones por dafios realmente experimentados por €l damnificado, y que estan destinados a punir graves inconductas del
demandado y a prevenir hechos similaresen el futuro.  En consonancia con ello, la naturaleza sancionadora que reviste el instituto
en cuestion, implica una eval uacion un tanto mas exhaustiva por parte del Juez al momento de aplicar el instituto, atendiendo la
gravedad del hecho generador, pues reitero que no cuaquier incumplimiento contractual o legal puede dar curso ala peticion de este
tipo de pena que condena a incumplidor areparar més alla del dafio producido (conf. COLOMBRES, Fernando Matias, 7L os dafios
punitivos en laLey de Defensadel Consumidor?, LaLey, publicado el 16/09/2008).  Ahorabien, mas alla de la criticada técnica
legislativa utilizada en laredaccion del articulo 52 bis de la Ley N°24.240, no puede desconocerse que laincorporacién del dafio
punitivo, se revela como un instituto necesario alahora de poner coto alas conductas desaprensivas por parte de los proveedores
gue indefectiblemente generan perjuicios alos usuarios de l0s servicios que prestan. Y es esta actitud de excesiva displicencia, la
quejustificala admision de un rubro que no deja de revestir un caracter excepcional en el ambito civil. Reitero, la procedencia de
este rubro no se relaciona con los dafios ef ectivamente sufridos, sino con la conducta gravosa de quien los ha causado.  Sentados
asi los lineamientos generales en lo relativo a instituto del dafio punitivo, resulta procedente la pretension indemnizatoria por dicho
rubro atento el incumplimiento incurrido por la demandaday la duracién del corte del servicio que, por otra parte, se reiteré en
diversas oportunidades en €l transcurso de dos afios.  Asiste razén ala actora cuando afirma que en lamedidaque alas
prestatarias les resulte més econdémico cancelar exiguas indemnizaciones, en lugar de realizar las inversiones necesarias para brindar
un servicio eficiente, los apagones continuaran, como de hecho, es publico y notorio, pese alos significativos incrementos tarifarios,
se han reiterado en el presente verano.  Por €ello, ponderando la gravedad del incumplimiento, sus efectos, y su reiteracion
conforme |o establecido por €l articulo 47 inciso b) de laLey N°24.240 (incorporado por € articulo 21 delaLey N°26.361),
propicio elevar la suma pretendida por las accionantes en concepto de dafio punitivo a PESOS CUARENTA MIL($40.000), para
cada demandante. Dichos montos, siguiendo el razonable criterio de la sentencia de grado, se fijan avalores actuales, lo que torna
inoficioso abordar €l agravio de los actores sobre el hito inicial del computo de losintereses relativos a dafio punitivo.  VII.-
Voto, pues, porque se haga lugar al recurso de la parte actoray se modifique la sentencia de fs. 466/474vta. en cuanto ala
indemnizacion del dafio moral, elevandola para cada demandante ala suma de PESOS VEINTE MIL ($20.000) y ladel rubro dafio
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punitivo, en la suma de PESOS CUARENTA MIL ($40.000). Asimismo, imponer |as costas de ambas instancias ala demandada
vencida (art. 68, primera parte, Codigo Procesal).  Sedifiere € tratamiento de |as apel aciones contra los honorarios regulados a
los profesional es hasta tanto no obre en autos liquidacion aprobada conforme alas pautas de esta sentencia.  Los doctores Ricardo
Victor Guarinoni y Eduardo Daniel Gottardi por razones andlogas a las expuestas por el doctor Alfredo Silverio Gusman, adhieren a
voto que antecede.  Envirtud del resultado que instruye el Acuerdo que antecede, esta Sala RESUELVE: Téngase por resolucion

delaSalalo propuesto en el punto VII del primer voto.  Registrese, notifiquese y devuélvase ALFREDO SILVERIO
GUSMAN  RICARDO VICTOR GUARINONI  EDUARDO DANIEL GOTTARDI
038550E
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